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1. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

Facilitar informacién acerca de las acciones de la Unidn Europea en los Estados miembros
es una garantia de buena utilizacién del dinero publico. Por vez primera, la normativa
sobre los Fondos Estructurales para el periodo 2007-2013 impone la aplicacién de un Plan
de Comunicacidén en relacidn con las intervenciones estructurales. De esta forma, la
gestién de las actividades de informacién y publicidad ha adquirido una importancia
creciente en este periodo.

En concreto, la seccion primera del Capitulo Il del Reglamento (CE) N2 1828/2006, de 8 de
diciembre, de la Comisidn, determina las disposiciones relativas a las actividades de
informacidn y publicidad que deben llevar a cabo los Estados miembros en relacién con las
intervenciones de los Fondos Estructurales. Esta normativa ha representado un avance
sustancial respecto a la programacion precedente del periodo 2000-2006, incrementando
mas aun su nivel de exigencia y precision.

En respuesta a ello, la Direccion General de Desarrollo de Estrategia Econdmica y Asuntos
Europeos de la Consejeria de Empleo y Economia de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha, en colaboracién con la Direccion General de Fondos Comunitarios (DGFC) del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas (MHyAP) y la UAFSE del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social (MEySS), han elaborado un Plan de Comunicacién conjunto
para los Programas Operativos (PO) regionales del FEDER y el FSE.

Dicho Plan se configura como el principal instrumento para establecer, en primer lugar, las
medidas en materia de comunicacién necesarias para dar una mayor notoriedad y
transparencia a la actuacién de la UE en la regién y, en segundo lugar, para determinar las
responsabilidades y funciones de las diferentes partes implicadas en la gestidon de las
operaciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales.

Con él, se pretende aumentar el conocimiento que tiene la poblacién en general sobre la
UE y los Fondos Estructurales, ya que, como se sefiala en el considerando del Reglamento
(CE) N2° 1828/2006, “los ciudadanos de la Union Europea no estdn suficientemente
informados del papel que desempefia la Comunidad en los programas de financiacion
destinados a reforzar la competitividad econdmica, crear puestos de trabajo y fortalecer la
cohesion interna”.

Esta "falta de comunicacion" entre la Unién Europea y sus ciudadanos no es nueva ha sido
objeto de discusion en los circulos de la UE al menos desde los referendos que
precedieron a la entrada en vigor del Tratado de Maastricht en 1992. En un intento de
llenar los vacios comunicativos existentes y de potenciar la integracién de los ciudadanos
con la marca “Europa”, la Comisién Europea puso en marcha el Libro Blanco de la
Comunicacion bajo el titulo “Comunicar Juntos Europa”.



Regio

Consulting

Entre las soluciones que plantea para disminuir esta brecha entre los ciudadanos y los
responsables politicos esta ofrecer una mejor comunicaciéon, no soélo desde las
instituciones comunitarias, sino también desde los poderes publicos nacionales, regionales
y locales. En consecuencia, la comunicacion ha pasado a ser un factor imprescindible para
el éxito de los Programas y una parte integrante de los mismos.

Esto explica que la gestion de los PO FEDER y FSE de Castilla-La Mancha 2007-2013 integre
diversas acciones de visibilidad de las actuaciones previstas. La garantia de la realizacién
de tales actuaciones recae, tanto sobre la Autoridad de Gestién, como sobre los
Organismos Intermedios de los PO y los propios beneficiarios. Sélo asi sera posible ofrecer
a la ciudadania castellano-manchega una mayor transparencia, garantizando una amplia
informacion sobre la dimensidn que tiene la Politica Regional y los Fondos Estructurales en
su territorio, asi como de las posibilidades concretas que les brinda.

Pero, no sdlo la puesta en marcha de dichas actuaciones, sino también su seguimiento y
evaluacion, deben ser, como la del resto de ambitos de gestidon, especialmente cuidados.
En este sentido, la evaluacion de los Planes de Comunicacion tiene por objeto valorar el
grado de consecucion de los objetivos estratégicos del mismo, esto es, medir la eficacia de
las medidas de comunicacién emprendidas. Como seiiala el articulo 4.2.c del citado
Reglamento (CE) N2 1828/2006, es necesario “.. que se evaluen los resultados de las
medidas de informacion y publicidad en cuanto al grado de visibilidad y concienciacion de
los Programas Operativos, asi como del papel desempefiado por la Comunidad”.

Por lo tanto, su realizacién se justifica por la necesidad de comprobar si la aplicacién de
dichos Planes esta logrando aumentar la visibilidad de los Fondos Estructurales de los PO y
del papel desempefiado por la UE, asi como la transparencia de la ayuda procedente de
los Fondos (articulo 69 del Reglamento (CE) N2 1083/2006).

1.1. DISENO TECNICO DE LA EVALUACION

El disefo técnico de la evaluacién de los Planes de Comunicacién se ha realizado por las
Autoridades de Gestidn de las intervenciones estructurales en Espafia. Ello se debe a que
la Comision Europea no ha proporcionado unas orientaciones indicativas especificas sobre
la metodologia de evaluacion a aplicar. Su papel, en este sentido, se ha limitado a la
publicacion en su pagina Web de unas fichas metodoldgicas orientativas para la
evaluacion de las actuaciones de informacién y publicidad en el periodo de programacién
2007-2013 y de una serie de documentos e informes de trabajo con la finalidad de que
puedan constituirse como referencia para los paises miembros®.

1 . . )
Véase en la siguiente direccion de Internet: http://ec.europa.eu/regional_policy/country/commu/index_es.htm.
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En consecuencia, el Estado espafiol ha sido el que ha establecido el desarrollo y la
aplicaciéon préctica de los principios a seguir respecto a la evaluacién de la comunicacién
de los Fondos Estructurales. De esta forma, la Red de Responsables de Informacién y
Publicidad (GERIP), en la que estan representadas todas las Comunidades Autéonomas,
bajo la coordinacion de la Autoridad de Gestidn, ha sido el instrumento a través del cual se
ha decidido el alcance, contenido y objetivos de las evaluaciones de comunicacion.

Dicha Red aprobé la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-
2013, elaborada por la DGFC, con la colaboracion de la UAFSE. Para la presente evaluacién
final, el GERIP acordd incluir algunas consideraciones a tener en cuenta al objeto de elevar
la utilidad de la misma, como el analisis de las recomendaciones efectuadas por la
evaluacion intermedia, un enfoque comparado de los resultados respecto al periodo 2007-
2010y la valoracidn de las buenas practicas identificadas hasta la fecha.

Esta Guia significa, por lo tanto, el marco comun de trabajo a seguir para el conjunto de
las evaluaciones de los distintos Planes de Comunicacidn de los PO de Espaiia, al articular,
de forma coordinada, el proceso a seguir para estas evaluaciones. Este procedimiento de
evaluacion de los Planes de Comunicacién ha sido configurado de acuerdo con la
normativa vigente y con las orientaciones metodoldgicas en esta materia en base a:

Los objetivos de los Planes de Comunicacién, es decir, visibilidad de los Programas
Operativos y concienciacién de la ciudadania acerca del papel que Europa juega, a
través de la aplicacion de la Politica Cohesidn, en la mejora de su calidad de vida.

El alcance de la misma a los grupos objetivo de las actuaciones de comunicacién, es
decir, los beneficiarios, los beneficiarios potenciales y el publico en general.

El principio de proporcionalidad conforme al articulo 4.3 del Reglamento (CE) N2
1083/2006 del Consejo, por el que se establecen las disposiciones generales relativas
al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de
Cohesidn, y el Reglamento (CE) N21080/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 5 de julio de 2006 relativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional y por el que se
deroga el Reglamento (CE) N2 1783/1999.

Su disefio se ha organizado en dos grandes fases: la elaboracion de los indicadores de
seguimiento y evaluacién para que éstos se incluyesen y cuantificasen en los Planes de
Comunicacion, que debian ser aceptados por la Comisién Europea y el establecimiento de
la metodologia y criterios de evaluacién a aplicar.

Bajo este planteamiento general, el objetivo principal de la evaluacién es “analizar el
grado de ejecucion y resultados e impactos logrados por el Plan de Comunicacion”,
apreciando, asimismo, la calidad de la programacidn de la estrategia de comunicacién y de
las medidas aplicadas para garantizar la publicidad de la intervencién y el cumplimiento de
los requisitos que, en esta materia, establecen los actuales Reglamentos comunitarios.
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El horizonte temporal que abarca la presente evaluacién comprende las medidas y
actuaciones ejecutadas entre el 1 de enero de 2010 y el 10 de septiembre de 2013. El
analisis de dicho periodo permitird completar, asi, el ya examinado en la evaluacién
intermedia, que comprendia el primer cuatrienio de aplicacién de los fondos (2007-2010),
cubriendo asi la totalidad del actual periodo de programacién. Con ello se pretende, por
tanto, extraer conclusiones referidas también al conjunto del periodo 2007-2013.

1.2. METODOS Y TECNICAS UTILIZADAS

a) Sistema de indicadores

El disefio de indicadores de seguimiento y evaluacidn constituye un ejercicio fundamental
para la evaluacién del desarrollo y resultados alcanzados por un Programa. De esta
manera, y de acuerdo con la linea de trabajo mantenida por el GERIP, los indicadores de
seguimiento y evaluaciéon han sido elaborados y cuantificados conforme a distintas
directrices para ser incluidos en los Planes de Comunicacion de los PO FEDER, Fondo de
Cohesidn y FSE 2007-2013.

Dichos indicadores, iguales para todos los Planes de Comunicacion, se caracterizan por su:

Disefio: los indicadores de seguimiento y evaluacion han sido homogeneizados en su
definicion, de acuerdo con el Anexo 2 de la Guia Metodoldgica de Seqguimiento y
Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER,
Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013, atendiendo a las actividades de informacion y
publicidad que se incluyen en cada uno de los Planes de Comunicacion aceptados por
la Comision y el ambito de actuacidon de los mismos (la evaluacidn no esta vinculada al
Programa Operativo y/o Fondo).

Tipologia: los indicadores se dividen en indicadores de realizacién y de resultado. En
relacion con la estimacidn de los valores a alcanzar por cada uno de los indicadores se
ha consensuado en el seno del GERIP que se realice a 2013 y se consideren las
actividades ejecutadas por los responsables de los Planes de Comunicacién y por los
Organismos Intermedios beneficiarios y/o gestores del/los Programas Operativos a los
que en ellos se haga referencia.

A ellos se unen los indicadores de impacto que estimados a partir del trabajo de
campo realizado en los procedimientos de evaluacién. Estos permiten medir los
efectos o consecuencias mas a largo plazo de las actuaciones en materia de
informacidn y publicidad y si esos efectos son atribuibles a dichas intervenciones.

En la seleccion de estos indicadores se ha tenido en cuenta la claridad en su
delimitaciéon, la sencillez en su aplicacidon y la representatividad en cuanto a los
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objetivos que pretende la propia evaluacion. Con ellos se pretende recoger, en
aquellas actuaciones dirigidas a los aspectos mas directamente ligados con la
informacidn, el grado de transparencia requerida para lograr la seleccién de las
mejores actuaciones posibles a cofinanciar a través de la Politica de Cohesidn.

En este sentido, en lo que respecta a las actuaciones de los distintos colectivos
implicados en la aplicacién de los fondos en cada PO se plantean tres indicadores de
impacto:

~ Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestion, seguimiento, control, evaluacién e informacidn y publicidad.

~ Tasa de satisfaccion, que indica la valoracion de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacién facilitada.

- Tasa de utilidad de las actuaciones.

De cara al conocimiento que la ciudadania tiene de los fondos procedentes de la
Unidn Europa y del papel que ésta juega en la mejora de su calidad de vida, se han
afiadido dos indicadores:

- Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales y del Fondo de
Cohesiodn.

- Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea.

Proporcionalidad: La evaluacion de las actividades de informacién y publicidad y de
los documentos asociados para apreciar la coherencia, eficacia e impacto de la
estrategia de comunicacidon ha respetado el principio de proporcionalidad. De esta
forma, el alcance de la presente evaluacién es el apropiado para avanzar en la
consecucién de los objetivos fijados para la misma en la citada Guia Metodoldgica.

b) Andlisis Documental

El andlisis documental ha permitido llevar a cabo el examen del marco de referencia
relativo a las actuaciones en materia de Informacidn y Publicidad. Se ha consultado, de
esta forma, los documentos de referencia en este ambito, como el Reglamento (CE)
N21828/2006, las sucesivas versiones del Plan de Comunicacion de los PO FEDER y FSE
2007-2013 de Castilla-La Mancha, la documentacion emitida por las redes de
comunicacion europeas, nacionales y regionales existentes, la informacion de seguimiento
(actividades de comunicacion registradas en INFORM, Informes anuales de ejecucidn,
buenas practicas, etc.), Manuales de Procedimientos y guias especificas de informacién y
publicidad.
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Este andlisis documental se ha realizado al inicio del proceso de la Evaluaciéon de los Planes
de Comunicacién, puesto que suministra informacién bdsica sobre el contexto, estrategia,
objetivos y medidas a ejecutar, asi como sobre los logros previstos alcanzar en materia de
Informacidn y Publicidad.

c) Entrevistas

Se han llevado a cabo entrevistas, tanto directas, como realizadas a través de
cuestionarios. Estas entrevistas han sido una herramienta importante para la obtencion de
informacidon cuantitativa y cualitativa, permitiendo cruzar dicha informacién con la
obtenida de los indicadores de evaluacién. De esta forma, se ha podido profundizar en la
estimacion de los efectos directos e indirectos de las medidas de Informacion y Publicidad
puestas en marcha.

Atendiendo a criterios de equilibrio en cuanto a representatividad y calidad, se ha
entrevistado a las Autoridades de Gestidn, al Organismo Intermedio de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha y a otros organismos en su calidad de beneficiarios
y/o gestores de los fondos, con la finalidad de obtener informacion ligada con las propias
medidas de comunicacion llevadas a cabo, y con la repercusion de la informacién en la
mejora de la propia gestion de los Fondos. Asimismo, se han realizado entrevistas a
beneficiarios privados de las ayudas comunitarias, que han permitido también recoger su
visién respecto a la informacidn y publicidad de la ayuda comunitaria.

Finalmente, se ha llevado a cabo un proceso de encuestacién a la poblacién castellano
manchega con el objetivo de dar respuesta a lo exigido reglamentariamente, en el sentido
de dar transparencia a las actuaciones cofinanciadas a través de los PO FEDER y FSE para
los que se ha elaborado el Plan de Comunicacién y contrastar si el publico en general esta
concienciado del papel que la UE juega en la mejora de su calidad de vida. Asimismo, la
realizacion de estas encuestas ha permitido evaluar los dos ultimos indicadores de
impacto sefialados anteriormente.

d) Grupos de Discusion

Los grupos de discusién han tenido por finalidad identificar las causas de necesidades o
problemas en materia de informacién y publicidad, y sus posibles soluciones.

En ellos han participado los distintos tipos de agentes implicados en la gestién y desarrollo
de las actuaciones en materia de informacién y publicidad.

En concreto, se han celebrado dos mesas redondas: sensibilizacién y concienciacién de la
ciudadania, en la que se han analizado los canales, instrumentos, objetivos cubiertos, y
principales obstaculos y éxitos identificados en el desarrollo de las tareas de



Regio

Consulting

comunicacién; y accesibilidad y calidad en la formacién e informacién proporcionada en
materia de Informacién y Publicidad a beneficiarios potenciales.

e) Encuestas a la poblacion

La evaluacidon ha dado lugar a un proceso de encuestacidon a la poblacién castellano
manchega con el objetivo de contrastar si el publico en general esta concienciado del
papel que la UE juega en la mejora de su calidad de vida. El colectivo investigado han sido
las personas mayores de 15 afios residentes en todo el territorio nacional. La realizacion
de estas encuestas ha permitido estimar los dos indicadores de impacto relativos al grado
de conocimiento del FEDER y el FSE, asi como del papel desempeiado por la Unién
Europea.

El disefio muestral se ha realizado mediante una estratificacidon por regiones, con el fin de
contribuir a la obtencién de resultados a nivel nacional. El tamafo de la muestra tedrica
total se ha situado en 16.000 unidades. Para proceder a la afijacion de las unidades en
cada una de las distintas Comunidades y Ciudades Auténomas y en aras de respetar el
principio de proporcionalidad se han establecido dos grupos independientes, en funcién
de la pertenencia de cada uno de ellas al Objetivo Convergencia (Convergencia pura y
Phasing-out) o al Objetivo de Competitividad (Competitividad pura y Phasing-in).

Para decidir el tamano de la muestra en cada grupo se ha conciliado el montante de
fondos europeos a percibir en el periodo de programaciéon 2007-2013 y la poblacién
residente en las Comunidades y Ciudades Autonomas incluidas en cada grupo. Finalmente,
los tamanfios fueron de 9.000 y 7.000 unidades respectivamente. En ambos grupos se ha
realizado la afijacién mediante un criterio de compromiso entre la afijacion uniforme y la
proporcional. En el caso de Castilla-La Mancha, las unidades de la muestra son 1.111.

El nivel de confianza para el que se ha efectuado la encuesta es del 95%, considerando la
estimacion de proporciones en la peor de las hipdtesis (P=Q=0,5).

1.3. VALORACION DE LO ANTERIOR

La metodologia de la evaluacidn descrita anteriormente supone una respuesta completa a
los requerimientos reglamentarios que deben satisfacerse en materia de evaluacion de los
Planes de Comunicacién. De hecho, las lineas maestras en las que se apoya sobrepasan el
mero ambito descriptivo de las actuaciones llevadas a cabo, al formular un planteamiento
esencialmente analitico y prospectivo, de cara a obtener los resultados mas precisos
posibles sobre los logros alcanzados y la probabilidad de conseguir los objetivos marcados
para todo el periodo.
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Con tales fines, la seleccion de los métodos y técnicas a aplicar responde al propio disefio
de evaluacion adoptado en la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los
Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE
2007-2013. Todo ello ha facilitado la adopcidn de un enfoque centrado sobre los puntos
fundamentales que debe atender la evaluacién, al objeto, por un lado, de estudiar los
logros conseguidos en los diversos ambitos considerados respecto a los alcanzados hasta
2010, y, por otro, de propiciar la obtenciéon de un valor afiadido de cara a mejorar la
estrategia de comunicacién en el horizonte 2020.

A este respecto, las herramientas de evaluacién disefiadas y los mecanismos de obtencidn
y analisis de datos han permitido sustentar las valoraciones finales. Ello permite concluir la
adecuacion de la metodologia para contestar, con las maximas garantias, las preguntas de
evaluacion vy, por otro, la idoneidad de las técnicas formuladas para contribuir a la
apreciacién del desempefio del Plan respecto a su eficacia e impacto.
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2. ANALISIS DEL SEGUIMIENTO Y LA APLICACION DE LAS

RECOMENDACIONES REALIZADAS EN LA EVALUCION INTERMEDIA
DE 2010

Para la observacion, seguimiento y valoracion de la aplicacién de las recomendaciones
formuladas en la Evaluacion del Plan de Comunicacién llevada a cabo en el afio 2010, es
necesario tener en cuenta varios elementos:

Por un lado, la reflexién y el analisis de las recomendaciones efectuadas desde una
perspectiva general a la vista del propio contenido de la Evaluacion.

Por otro lado, la opinién directa de los gestores involucrados en la gestién de los PO,
por su aportacion efectiva a la hora de valorar la aplicacion de las recomendaciones
formuladas, que ha podido obtenerse en las entrevistas directas realizadas a los
mismos, asi como en los grupos de trabajo celebrados.

Es por ello, que a lo largo del mes de abril de 2013 se ha llevado a cabo un proceso de
consulta a todos los gestores implicados en la implementacién de las actuaciones de
comunicacion asociadas al desarrollo de los PO. Esta consulta se ha realizado, tanto a
través del envio de cuestionarios a organismo gestores, como a través de entrevistas
directas con el Organismo Intermedio de los PO FEDER y FSE de Castilla-La Mancha y a la
Autoridad de Gestion.

De esta forma, la valoracién de las recomendaciones fundamentada, esencialmente, en
los propios criterios de la Evaluacidn, recoge también un punto de vista mas subjetivo a
partir de la aportacién realizada por los organismos implicados en la gestidn directa de los
PO.

De ellas se deducen un amplio conocimiento de las recomendaciones realizadas (el 59,3%
de los agentes consultados tenian conocimiento de las mismas, aunque sélo el 61% han
aplicado alguna medida para atenderlas), favorecida por dos elementos clave: la
participacion de los distintos drganos gestores en el proceso de evaluacion y la publicacion
posterior de los resultados en la Web de Fondos Estructurales de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha (http://pagina.jccm.es/fondosestructurales/fileadmin/user upload/
_temp_/05-INFORMACION_Y_PUBLICIDAD/Evaluacion_Plan_Comun/Eval%20_Plan_
Comunic_CLM_17052011.pdf).

El punto de partida en el analisis de las recomendaciones formuladas reside en la
identificacion, revision y estudio de las mismas, clasificandolas de acuerdo con la
finalidad o el objeto en que se fundamentan.
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Los analisis realizados en el marco de la Evaluacion Intermedia del Plan de Comunicacién
de los PO FEDER y FSE de Castilla-La Mancha, llevada a cabo en 2010 permitieron obtener
una serie de conclusiones a raiz de las cuales se propusieron un total de 11
recomendaciones:

1. Al objeto de elevar la consistencia de la estrategia, se sugiere asignar un papel mas
activo a los beneficiarios privados de las ayudas, como ejecutores de acciones de
informacién y publicidad de las operaciones cofinanciadas de las que se han
favorecido. Para ello, se precisa la colaboracion de los 6érganos gestores de
subvenciones a empresas, que deberian hacer un esfuerzo para que éstas concedan
mayor visibilidad del apoyo recibido gracias a los fondos.

2. Dado el éxito que ha supuesto el nuevo Portal Web de Fondos de Castilla-La Mancha,
se recomienda la introduccién de nuevas utilidades y mejoras como un localizador
visual geografico de las operaciones, entre otras posibles.

3. Deberian corregirse, por parte de los organismos responsables del Plan de
Comunicacion, determinadas expresiones en las que para referirse a determinados
conceptos se emplea, de forma inclusiva, el género gramatical masculino en algunos
sustantivos (como destinatarios, entre otros casos muy puntuales).

4. Realizar un estrecho seguimiento de aquellos indicadores que podrian ser objeto de
posible revision en un futuro por estar muy préximos a los valores-objetivo.

5. Realizar, por los responsables del Plan de Comunicacién, un seguimiento especifico
de los organismos que no han tenido ejecuciéon en los diversos indicadores de
comunicacion con el fin de acelerar la puesta en marcha de sus actividades de
informacién y publicidad. Los organismos llamados a intensificar sus acciones de
comunicacién son la Oficina Presupuestaria del Ministerio de Medio Ambiente, la DG
de Politica Comercial, la Subdireccién General de Incentivos Regionales, el
Ayuntamiento de Albacete, algunas Confederaciones Hidrograficas (caso del Segura o
el Guadalquivir) y el IDAE. En el dmbito de la Junta de Comunidades Castilla-La
Mancha serian la DG de Accion Social y Cooperacién Internacional, la DG de
Formacién Profesional y el Instituto Regional de la Mujer?.

6. Son bastantes los 6rganos de todas las Administraciones que no han desarrollado
ningun tipo de evento relacionado con los Fondos. Seria conveniente, al menos por el
volumen de fondos que gestionan, que algunos llevaran a cabo alguna actividad de

2 A este respecto, es necesario tener en cuenta que tanto la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha como la AGE han
sido objeto de una reestructuracion orgéanica después de 2010 lo que ha derivado en un cambio en la denominacién y
asuncion de responsabilidades de los érganos gestores de los Programas Operativos. Como consecuencia de ello, las
recomendaciones realizadas inicialmente pueden afectar a organismos diferentes de los mencionados en la Evaluacion
Intermedia.
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este tipo, como, en el caso de la AGE, la Subdireccion General de Incentivos
Regionales o la DG de Politica Comercial, y en el caso de la Junta la DG de Carreteras,
la DG de Industria, Energia y Minas, la DG de Turismo y Artesania, la DG de Trabajo e
Inmigracion o la DG de Formacién Profesional.

Se considera necesario que la carga de la ejecucion en este indicador de
determinadas acciones de difusion referidas a una misma noticia o contenido se
considere solamente una Unica vez, para evitar que compute en repetidas ocasiones
como acciones distintas, lo que sobreestima la ejecucidén. Esto se ha detectado,
especialmente, en el caso de Aguas de la Cuenca del Tajo, la SG de la Consejeria de
Educacion y Ciencia, las Direcciones Generales de Carreteras, Gestion Econdmica e
Infraestructuras, Industria, Energia y Minas, Seguridad y Salud Laboral y DG. Accidn
Social y Cooperacién Internacional.

Con el fin de aumentar adn mas el grado de informacidon de los ciudadanos
castellano-manchegos acerca del papel desempefiado por los fondos europeos, se
propone el disefio de campafias publicitarias, en varios medios de alcance local y
regional, en la que se haga referencia a las ventajas obtenidas con la participacion
comunitaria.

Es conveniente hacer un control de calidad de la ejecuciéon de la aplicaciéon para
asegurar que la metodologia de seguimiento se respeta por todos los organismos
gestores.

Habria que continuar, desde el GERIP y el GRECO-AGE con la labor de concienciacion
a los diferentes 6rganos de gestion, con jornadas y seminarios especificos, cuyos
Programas se centren en cuestiones concretas y operativas para elevar lo utilidad de
los mismos.

Se debe proseguir en la introduccién de mejoras que optimicen el funcionamiento de
la aplicacién informatica de “Indicadores de Comunicacién”, tanto para la carga de
informacién, como a nivel de usuario de la misma, agilizando la capacidad de reporte
con soluciones mas dinamicas y flexibles que las actuales. Asimismo, deberia
integrarse como un componente de gestién adicional dentro de Fondos 2007.

Todas estas recomendaciones comparten un rasgo comun: el elevado grado de utilidad y
aplicabilidad, en la medida en que se proponen medidas a través de las cuales obtener
resultados reales que, cuando menos, permitan afrontar con garantias los margenes de
mejora identificados y abarcan todo el procedimiento de comunicacion desde la
elaboracion del Plan de Comunicacidn y la concienciacion de los diferentes organismos
implicados en su desarrollo, hasta la ejecucién de las distintas actuaciones y su
diversificacion y las posibles mejoras posibles en el ambito del seguimiento.

De hecho, en la practica se han atendido la mayor parte de las recomendaciones bien por
los érganos gestores, bien el Organismo Intermedio y/o la Autoridad de Gestién. A este
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respecto, una de las caracteristicas que debe ponerse en relieve a la vista de los resultados
obtenidos es la importante implicacién de todos los agentes participantes en el desarrollo
de los PO en la politica de comunicaciéon y, por extensién, en la aplicacion de las
recomendaciones realizadas en el marco de la Evaluacion Intermedia del Plan de
Comunicacion.

Un estudio de las mismas y sus resultados en mayor profundidad que permita extraer
conclusiones sobre el modo en que tales recomendaciones se han contemplado, requiere
de una clasificacion previa. Esta se ha realizado teniendo en cuenta dos criterios: por una
parte el dmbito de actuacion en el que se enmarcan las mismas y por otra el drgano
responsable de su implementacion.

En relacién con el primero de los criterios (dmbito de actuacion) se han detectado tres
tipologias:

La mejora de la ejecucion y seguimiento del Plan ha concentrado una parte
significativa de las sugerencias formuladas (45,5%). Estas inciden en la necesaria
puesta en marcha de acciones de comunicacidn por parte de aquellos organismos
gestores que en 2010 no habian puesto en marcha acciones de comunicacién, un
seguimiento efectivo de los indicadores que presentan problemas y la implicacién
crecientes de los distintos agentes implicados en el desarrollo del Plan. Las
recomendaciones orientadas a este dmbito han sido: 4, 5, 6, 7, y 10.

Los procedimientos de gestion relacionados con las obligaciones de informacién y
publicidad, suponen el 27,3% del total de las recomendaciones realizadas. En
concreto, han sido las recomendaciones 3, 9 y 11, las encuadradas en este ambito,
gue tratan de mejorar el uso del lenguaje de género en el Plan de Comunicacion,
continuar con la tarea de control de la calidad de la ejecucién y su cémputo y, en esta
misma linea, introducir mejoras en la aplicacién informatica INFOCO.

La mejora de los resultados e impactos del Programa (con un total del 27,3% de las
recomendaciones), busca, finalmente, la mayor eficacia del proceso de difusidn de las
acciones cofinanciadas, a través de acciones como la mejora de las instrucciones
facilitadas a los beneficiarios para la difusidon de la accién comunitaria, la introduccion
de una mayor variedad en las acciones de comunicacién desarrolladas o el mayor
énfasis en las acciones de difusion a través de campaias publicitarias y de la
informacion aportada por la Web del Organismo Intermedio. Las recomendaciones
orientadas a este ambito han sido las siguientes: 1, 2, y 8.
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Por lo que respecta al 6rgano responsable® de la implementacién de las recomendaciones,
la mayor parte de las mismas corresponden, como organismo responsable, a la Autoridad
de Gestién y/o el Organismo Intermedio (72,7%). Sin embargo, hay un porcentaje
importante (el 27,3% restante) que implica a los 6rganos gestores y es precisamente en la
implementacidon de éstas donde se han detectado las mayores dificultades.

Su implementacién contribuye, asi, a la racionalizacion de la ejecucidon de las actuaciones y
aplicacién de las lecciones de la experiencia. De ello se desprende que la evaluacién ha
contribuido a mejorar la eficacia y la eficiencia de la gestion mediante el aprendizaje
continuo.

La atencion a las recomendaciones ha sido, como se ha sefialado previamente, amplia, si
bien no homogénea, de modo que se detectan algunos aspectos puntuales en los que
persiste la necesidad de continuar avanzando. El detalle expuesto a continuaciéon sobre las
actuaciones desarrolladas para atender cada una de las recomendaciones permitira,
posteriormente, cerrar el capitulo con un repaso global a los resultados alcanzados y los
ambitos de mejora que aun existen.

En el ambito de lograr una mayor implicacién de los beneficiarios privados en el desarrollo
de la estrategia de comunicacidn de los Fondos Estructurales en Castilla-La Mancha, y en
respuesta a la RECOMENDACION 1, son varios los érganos gestores que han llevado a
cabo actuaciones, como la emisidon de instrucciones especificas. De hecho, las entrevistas
realizadas a los érganos gestores ponen de manifiesto que, en los casos en los que no son
los beneficiarios directos de la ayuda, la practica totalidad de los mismos (el 97%) han
informado de forma directa a los beneficiarios de las obligaciones que supone la
aceptacion de la ayuda FEDER o FSE. Es el caso, por ejemplo, la Direccién General de
Organizacion, Calidad Educativa y Formacidon Profesional, la Direccion General de
Economia, Competitividad y Comercio o SODICAMAN (Sociedad para el Desarrollo
Industrial de Castilla-La Mancha), entre otros.

El Portal Web de Fondos de Castilla-La Mancha se ha revelado como un instrumento muy
eficiente en la consecucion de los objetivos del Plan de Comunicacidn, por lo que en la
Evaluacién Intermedia se recomendd continuar avanzando en su disefio y gestidén con la
introduccién de nuevas utilidades y mejoras. En atencién a esta RECOMENDACION 2, se
ha redisefiado el sitio Web dandole un aspecto mds atractivo y estructurado e
introduciendo nuevos apartados de utilidad como la videoteca y la fototeca (elegida como
ejemplo de buenas practicas por su contribucién a la difusién de los fondos). Estas

3
Ver Nota 2.



Regio

Consulting

mejoras han tenido un efecto directo sobre el niumero de visitas recibas que se ha
incrementado en los ultimos afos.

Asimismo, en el ambito de Internet y tratando de impulsar el aprovechamiento de las
redes sociales, se ha creado un perfil de Facebook que complementa, dinamiza y acerca la
informacidn recogida en la Web de una manera mas directa y posibilitando la interaccion
con los usuarios. Actuacion que esta directamente dirigida a la poblacidon mas joven.

En el ambito de los procedimientos de gestion, la mejora propuesta en el uso del lenguaje
del Plan de Comunicacién (RECOMENDACION 3), el 19 de julio de 2011 se procedié a la
revisién del contenido del Plan de Comunicacién al objeto de eliminar todo lenguaje que
pudiera incurrir en discriminacién de cualquier tipo, dando lugar, por tanto, a una nueva
version del Plan de Comunicacién.

Entre las conclusiones alcanzadas y las correspondientes recomendaciones se determiné
la necesidad de hacer un seguimiento de aquellos indicadores y gestores en los que se
habian detectado riesgo de incumplimiento o, en su caso, sobrejecucion. En relacién con
estas recomendaciones, para aquellos indicadores que podrian ser objeto de posible
revision en un futuro por estar muy préximos a los valores-objetivo (RECOMENDACION 4),
las tareas de seguimiento realizadas han llevado a la recuantificacion de los objetivos a
2013 de un porcentaje significativo de los indicadores. En concreto los Comités de
Seguimiento de 2012, correspondientes a la anualidad 2011 han recogido una
reprogramacion al alza del 35,7% de los indicadores, particularmente de los indicadores
de realizacioén (57,1%) —ver apartado 3.1-.

Por lo que respecta a los drganos gestores que no habian volcado informacion en 2010
(RECOMENDACION 5), desde la Autoridad de Gestién se ha incidido en la necesidad de
atender las recomendaciones recogidas en la Evaluaciéon Intermedia en el marco del
GRECO-AGE, celebrando, ademads, reuniones bilaterales con aquellos organismos que
habian presentado problemas especificos en la ejecucion. Los resultados en la practica son
muy favorables, si tenemos en cuenta que todos los érganos gestores actuales de los PO
han volcado informacidn acerca de las actuaciones de informacion y publicidad realizadas
en los Ultimos afos, con las Unicas excepciones de la Confederacién Hidrografica del
Guadalquivir y la Agencia del Agua de Castilla-La Mancha. Esta valoracién se hace en un
marco de reestructuracién de la Administracién Publica, donde algunos de los organismos
sefialados ya no existen y sus funciones han sido absorbidas por otros.

Entre aquellos que continldan sin ejecutar gasto se encuentra el Instituto de Diversificacion
y Ahorro de la Energia que no habia ejecutado gasto hasta muy recientemente, con el
arranque del JESSICA, y es a partir de ahora cuando se prevé el volcado de la informacién
correspondiente a las actuaciones a desarrollar.
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La diversificacion de las actuaciones puestas en prdactica queda recogida en dos
recomendaciones: RECOMENDACIONES 6 y 8.

En el primero de los casos se propuso el recurso a la celebracién de actos o actividades
publicas como instrumento de especial interés para los organismos que gestionan un
volumen significativo de ayuda, propuesta que ha obtenido una respuesta positiva por
parte de la Direccion General de Turismo y Artesania, de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, y Confederacién Hidrografica del Tajo, por parte de los organismos
Intermedios de la AGE. No obstante, la reaccion ha estado en gran medida condicionada
por la situacién de consolidacién fiscal por la que pasan en la actualidad tanto el Gobierno
regional como la Administracion General del Estado.

En el segundo caso se planteaba la conveniencia de recurrir a los medios de comunicacion
a través de campafias publicitarias que maximizasen el impacto de la informacién sobre
los Programas Operativos y las actuaciones cofinanciadas. De acuerdo con este
planteamiento los Organismos Intermedios regionales de FSE y FEDER pusieron en marcha
en 2010 la campafa publicitaria “Progresamos con Europa” (con soportes en prensa,
radio, television e Internet y la realizacién de dos oleadas en los meses de mayo y
octubre). Ademas, se han hecho algunas campanas en el dmbito especifico de actuaciones
especificas, relacionadas con el empleo o en el marco del proyecto CUENCA-PIEMSA, entre
otros, en las que se deja constancia de los resultados alcanzados y de la cofinanciacion
recibida.

En relacién con las recomendaciones vinculadas al seguimiento (RECOMENDACIONES 7, 9
y 11), relativas a las formulas en las que se recoge la informacién y la mejora en la
aplicacién informatica.

De forma general, en el ambito regional los Organismos Intermedios han establecido la
practica de llevar a cabo un control de calidad de la informacién recopilada entre los
Organos Gestores antes del volcado de la misma a la aplicacién informatica atendiendo a
las recomendaciones realizadas (por ejemplo recomendacion 7). Por su parte, la Autoridad
de Gestion, ha continuado con las tareas de informacidn a los Organismos Intermedios
sobre el volcado de la informacién y el posterior seguimiento de la misma. Todo ello ha
contribuido a una mejora clara de la calidad de la informacién recogida en INFOCO.

A este respecto se han adoptado medidas en todos los casos que han permitido mejorar la
situacion detectada en la Evaluacion Intermedia. Asi, en el computo de los actos de
difusién se llevd a cabo una revisidn de los registros ya volcados en INFOCO, a lo que se
une la observacién del criterio de forma generalizada, percibiéndose un cambio en varios
organismos, como es el caso de la Direccién General de Carreteras o la Secretaria General
de Educacion.
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Finalmente, por lo que se refiere al funcionamiento de la aplicacion informatica, se ha
posibilitado la introduccién de la informacién por érgano gestor en el tramo regional y se
ha establecido la dindmica continua de introduccion de los datos desde la perspectiva
temporal, tras la propuesta inicial de volcar de forma continuada o al menos tres veces al
ano en la reunién del GERIP de 12 de julio de 2011. Sin embargo, no se considera la
posibilidad de la integracion de INFOCO, como un componente adicional de gestion,
dentro de Fondos 2007 por dos motivos fundamentales: la especificidad de las
actuaciones computadas que se vinculan Unicamente al dmbito de la comunicacién y que
no siempre mantienen una relacion biunivoca con actuaciones cofinanciadas, y el buen
funcionamiento observado en su trayectoria independiente que podria verse alterado en
el proceso de integracion.

En resumen, las conclusiones y recomendaciones de la Evaluacidén Intermedia del Plan de
Comunicacidn han contado con una amplia difusién entre los drganos gestores. Asimismo,
la_respuesta dada por los Organismos responsables a dichas recomendaciones puede
considerarse muy positiva.

Un sintoma manifiesto de la importancia concedida por el Organismo Intermedio regional
a_la atencién a las recomendaciones derivadas del proceso de evaluaciéon ha sido el
seguimiento realizado de las mismas, que culmind con la elaboracion del informe
“Medidas adoptadas para un mejor desarrollo del Plan de Comunicacion de los PO FEDER y
FSE de Castilla-La Mancha 2007-2013” en 2012.
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3. ANALISIS DEL AVANCE EN EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE

COMUNICACION

La Evaluacién Intermedia puso de relieve el cumplimiento de todas las exigencias
reglamentarias respecto a la planificacién, gestidn y ejecucién del Plan de Comunicacion
de los PO FEDER y FSE de Castilla-La Mancha, que hacia que la valoracién de la estrategia
de comunicacion resultase altamente positiva.

Desde entonces, los logros conseguidos durante los primeros afios del Plan de
Comunicacion, no sélo se han ido consolidando en todos estos ambitos, sino que también
se han mejorado diversos aspectos que afectan al desarrollo de las medidas de
informacidn y publicidad.

En los epigrafes siguientes se abordan, de forma detallada, los principales avances
conseguidos en la implementacion del Plan con respecto a la pertinencia, la validez y
consistencia interna, la adecuacién de la dotacion de los medios econémicos, humanos y
técnicos asignados a las tareas de comunicacidon de los Fondos y la consideracién del
Principio de Igualdad de Oportunidades en la Estrategia de Comunicacion.

3.1. PRINCIPALES AVANCES CONSEGUIDOS RESPECTO A LA PERTINENCIA DEL PLAN

La Evaluacién Intermedia puso de relieve el cumplimiento de todas las exigencias
reglamentarias en materia de informacidn y publicidad del Plan de Comunicacién de los
Fondos FEDER y FSE de Castilla-La Mancha 2007-2013, favoreciendo ademas la existencia
de este plan conjunto para ambos fondos la generacidon de sinergias para reforzar el
mensaje de la contribucién de la UE y su Politica de Cohesidn en la Regidn. Se concluyd,
por tanto, que la valoracion del analisis de pertinencia era muy positiva, por cuanto
ademas el contenido del Plan se caracteriza por su amplio alcance y la consideracidén y
cobertura de las necesidades de informacidn de los distintos grupos destinatarios.

Desde entonces, y atendiendo a las recomendaciones formuladas en la evaluacién
intermedia con respecto a la adecuacion y pertinencia de la estrategia de comunicacion,
los logros conseguidos durante los primeros afos del Plan de Comunicacién, no sélo se
han consolidado en estos ambitos, sino que también se han mejorado diversos aspectos
gue afectan al desarrollo de las medidas de comunicacidn.

Asi, con relacién a la programacion de la comunicaciéon formulada para el actual periodo
2007-2013, hay que seiialar que ésta se ha visto reforzada tras la realizacién del Informe
de Evaluacion de 2010. En este sentido, tanto el informe de Evaluaciéon como el
seguimiento continuo realizado de las acciones de informacién y publicidad, aconsejaban
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adecuar la cuantificacién de las metas inicialmente planteadas. Ello se ha traducido
finalmente en un incremento en la previsién de los valores objetivo de practicamente
todos los indicadores de realizacién del Plan (en torno al 60%).

Tras los cambios realizados, puede afirmarse que la estrategia de comunicacién del Plan es
mas pertinente al ajustarse en mayor medida a la realidad de la ejecucidn. Los cambios en
los objetivos iniciales, han sido aprobados por los Comités de Seguimiento de los
Programas Operativos del FEDER y el FSE, y han consistido en:

Un incremento del 124% del objetivo previsto para el nimero de actos publicos, cuyo
valor objetivo a diciembre de 2013 ha pasado a ser de 1.120. Dicho aumento ha
motivado también que el nimero de asistentes se haya elevado hasta los 57.000,
frente a los 40.000 programados inicialmente.

El objetivo a 2013 para las acciones de difusion realizadas en los medios (spots de
televisidn, anuncios en prensa, cufias en radio, “banner” en Internet, notas de prensa,
etc.) con motivo de dar a conocer entre la ciudadania los proyectos cofinanciados, o la
Politica Regional Europea, también ha aumentado significativamente (un 78%).

Las publicaciones externas aspiran a alcanzar las 650 al término del periodo, lo que
implica un aumento de mas del 80% frente al objetivo inicialmente previsto.

Por ultimo, el importante volumen de documentacion distribuida desde las
Autoridades de Gestion del FEDER y el FSE y los Organismos Intermedios a los
Organismos Gestores de los Programas Operativos, asi como desde los propios
Organos Gestores a los beneficiarios de las operaciones que desarrollan, ha justificado
el incremento del valor objetivo de este indicador hasta una previsién de 600
documentos distribuidos al final del periodo.

Desde la perspectiva de la gestidon operativa y aplicacion del Plan, la valoracién positiva
asignada en el anterior ejercicio de evaluacidn se ha visto igualmente reforzada. Asi, ya en
2010 se destacaba la mejora en la gestidon de la comunicacidn gracias a la importante labor
en este dmbito del papel coordinador del GERIP.

Actualmente, el GERIP se ha consolidado como el instrumento clave para favorecer una
gestidn eficiente y coordinada de las actuaciones de informacién y publicidad con relacién
a la Politica de Cohesion. Prueba de ello son los ultimos logros alcanzados, que evidencian
la adecuada aplicacion practica del conjunto de los Planes de Comunicacion. Entre ellos,
cabe resefiar:

El establecimiento de unos criterios comunes para la identificacion de buenas
prdcticas de actuaciones cofinanciadas por el FEDER, que complementan a los ya
existentes para la seleccion de actuaciones de comunicacion. Por su parte, la
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consideracion de los casos de Buenas Practicas de actuaciones del FSE obedece a un
planteamiento previo también plausible.

Teniendo en cuenta lo anterior, de cara al préximo periodo se estima conveniente
aunar los criterios para una presentacién comun de Buenas Prdcticas de actuaciones
cofinanciadas, con independencia del instrumento financiero que las apoya. Ello
facilitaria la identificacion de proyectos exitosos para los organismos gestores
(bastantes de ellos participan en los dos PO), al regirse su seleccidon por los mismos
pardmetros.

La creacién de un banco de Buenas Practicas, disponible en la pagina Web de la
Autoridad de Gestidn, que ilustra los importantes resultados conseguidos en los
distintos ambitos de intervencién de los Fondos.

Dicho protagonismo ha sido similar, en el marco de los organismos de la Administracion
General del Estado involucrados en la gestién de recursos del FEDER y Fondo de Cohesidn,
con el grupo técnico de trabajo GRECO-AGE.

Ademas, la participacidn de los responsables nacionales de comunicacién en las distintas
reuniones celebradas de la red europea de comunicacién INFORM sigue siendo un factor
que estd ayudando a interpretar la informacion y la legislacién publicitaria, favoreciendo,
por tanto, la adopcion de las mejores soluciones para el caso de Espania.

En ultimo lugar, la valoracién de la pertinencia, desde la dptica del seguimiento y la
evaluacion, continta siendo igualmente muy positiva. En cuanto al seguimiento de las
acciones de comunicacién, hay que sefalar que se han resuelto las dificultades iniciales
gue obstaculizaban el seguimiento financiero de los Planes de Comunicacién. Ello ha sido
posible gracias al establecimiento de criterios para la determinacion del gasto asociado a
las medidas de informacidn y publicidad.

Por su parte, como ya se ha apuntado, los indicadores de realizacidn y resultados
definidos se han mostrado relativamente eficaces, tanto para medir el avance en la
aplicacién del Plan de Comunicacién, como para asegurar las posibles revisiones del
mismo. Las sucesivas mejoras introducidas en la aplicacién informatica de seguimiento
INFOCO, han ampliado las posibilidades de hacer un seguimiento particularizado por
organismo gestor, lo que ha permitido, a su vez, elevar su capacidad de reporte,
facilitando, por tanto, la explotacion de la informacion.

Por otro lado, en materia de evaluacion, la elaboracién de la Guia Metodoldgica de
Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del
FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013, que ya sirvié para aclarar el alcance,
contenido y trabajos a desarrollar de la Evaluacién Intermedia, es también ahora el
referente fundamental a tener en cuenta en esta Evaluacidn Final.
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No obstante, dado que el ejercicio de evaluacion es un proceso manifiestamente
dindmico, la red GERIP, en su reunién de 22 de enero de 2013, acordd adecuar el
contenido de la Evaluacién Final para elevar la utilidad de la misma, sobre todo en relacién
con la atencién a las recomendaciones de la Evaluacién Intermedia, los principales
avances registrados desde entonces y la preparacién para considerar los aspectos
reglamentarios relacionados con la comunicacidn en el futuro periodo de programacion
2014-2020.

En conclusién, todos estos argumentos reflejan los avances producidos con respecto a la
pertinencia del Plan de Comunicacién, afianzandose los elevados niveles ya observados en
la Evaluaciéon Intermedia con respecto a la programacion de la comunicacion, la gestion
operativa del Plan, y su seguimiento y evaluacién

3.2. PRINCIPALES AVANCES CONSEGUIDOS RESPECTO A LA VALIDEZ Y CONSISTENCIA
INTERNA DEL PLAN

La Evaluacion Intermedia puso de manifiesto la coherencia de la estrategia de
comunicacién disefiada en el caso de los Programas Operativos FEDER y FSE de Castilla-La
Mancha. Dicha valoracion se basaba en la comprobacion de que las prioridades y las
acciones previstas en el Plan de Comunicacion resultaban acertadas para el cumplimiento
de los objetivos finales establecidos y la cobertura de las necesidades de los colectivos
objetivo.

Teniendo en cuenta que el nUmero esperado de actuaciones de comunicacion sera mayor
al inicialmente estimado, cabe pensar que el grado de cumplimiento de los objetivos del
Plan serd también mds elevado, por lo que se corrobora la positiva valoraciéon de la
consistencia interna.

Asi, el incremento del nimero de acciones relacionadas con la distribucion de
documentacion interna, asi como de determinados actos y eventos relacionados con la
Politica Regional, facilitan, sobre todo, la consecucién del objetivo de Informar sobre las
oportunidades financieras y de participacion que ofrecen los Programas y dar a conocer los
procedimientos de acceso y de gestion de los Fondos Estructurales.

Por su parte, el aumento de las acciones de difusion y de ciertas publicaciones externas,
entre otras, favorece el logro del objetivo de dotar de visibilidad a los Programas
Operativos y al papel desempeiiado por la Union Europea.

Por consiguiente, la validez y consistencia de la estrategia de comunicacién se ha
intensificado, en la medida en que se prevé una mayor cantidad de actuaciones dirigidas a
conseguir los objetivos fijados en el Plan.
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Otro de los elementos que ha contribuido a reforzar la consistencia del Plan a partir de la
Evaluacién Intermedia es el mayor esfuerzo realizado por todos los organismos
involucrados en los Programas en asignar las diversas actuaciones de informacién y
publicidad realizadas al indicador correspondiente y precisar de forma mds exhaustiva la
descripcidn de tales acciones.

Aunque aun se aprecia en algun caso un ligero margen de mejora, lo anterior ha dotado
también de una mayor coherencia al Plan de Comunicacion, por cuanto cada indicador
recoge las tipologias de acciones de informacidén y publicidad que comprende, reflejando
mejor las realizaciones y resultados, asi como los recursos ejecutados en cada tipo de
actividad.

De esta forma, se aprecia una correspondencia mucho mas estrecha entre el disefio de la
estrategia de comunicacion formulada y el examen de su ejecucién observada en el
sistema de seguimiento instaurado a través de la aplicacion INFOCO, lo que aporta
mayores dosis de coherencia al Plan de Comunicacién.

A su vez, el compromiso adoptado en las redes GERIP y GRECO-AGE de cargar la ejecuciéon
de indicadores en varios momentos a lo largo del afio ha proporcionado una mayor
consistencia al Plan de Comunicacién, ya que eleva la capacidad de respuesta del
indicador a los propdsitos que motivaron su seleccion, es decir, a su posibilidad de
utilizacidn en los momentos clave de seguimiento y evaluacién del Plan.

Desde la éptica de los destinatarios de las medidas de informacién y publicidad, los
resultados de la Evaluacion Intermedia incidian en que la Estrategia del Plan de
Comunicacion “resulta altamente pertinente y coherente, lo que se explica por el amplio
alcance del contenido del Plan, la consideracién y cobertura de las necesidades de
informacién de los grupos destinatarios y la adecuacion a los objetivos fijados de las
medidas y acciones de informacidn y publicidad previstas.”

Los principales avances registrados en este sentido tienen que ver con la implementacién,
hasta la fecha, de practicamente todas las actuaciones contempladas en el Plan de
Comunicacion, dirigidas, tanto a los potenciales beneficiarios y/o participantes en el
Programa y a los beneficiarios u organismos gestores, como al publico y al conjunto de la
ciudadania en general (ver apartado 4.1).

Si en los primeros afos de aplicacion del Plan, ya se pusieron en marcha las medidas
tendentes a interesar a los beneficiarios y/o participantes potenciales e informarles de las
obligaciones derivadas de su participacion en el Programa, desde entonces han
aumentado las orientadas a divulgar la existencia de los Programas Operativos FEDER vy
FSE y el contenido de sus intervenciones, difundir informacidn sobre su evolucién, acercar
el papel de estos Fondos a la ciudadania e informar al publico de la ayuda obtenida de los
Fondos. Por lo que respecta a las actuaciones orientadas a los beneficiarios y érganos
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gestores, éstos han tenido un caracter permanente a lo largo del tiempo, con una especial
importancia en las fases inicial y de ejecucién de los Programas vy, por ende, del Plan de
Comunicacion.

En consecuencia, puede afirmarse que las necesidades de informaciéon de los grupos
destinatarios del Plan se han visto razonablemente satisfechas. Por un lado, las medidas
destinadas a beneficiarios potenciales, beneficiarios y drganos gestores han propiciado
gue el acceso y aplicacidon de los Fondos gocen de unos elevados niveles de transparencia.
Asi, han sido abundantes las actuaciones efectuadas durante todo el periodo de formacién
e informacién relativas a los mecanismos y procedimientos de gestion de las ayudas
comunitarias.

Por otro, se han llevado a cabo multiples actividades destinadas al publico para aumentar
la visibilidad y notoriedad de los Programas Operativos y de la Union Europea en su
propdsito de impulsar el crecimiento econdmico y la cohesidn social y territorial. Sin duda,
tales actuaciones han tratado de mejorar la percepcién de la Politica de Cohesidn de la
Unién Europea, asi como consolidar el conocimiento de sus principales logros.

Consecuentemente, la validez y consistencia del Plan también se puede ratificar por haber
aplicado todas las medidas previstas para lograr sus objetivos en términos de alcanzar el
publico deseado y proporcionar los resultados buscados, aportando un valor afiadido a las
actividades de comunicacion emprendidas por los organismos gestores, como es la
cofinanciacién y la suma de esfuerzos a favor de fines compartidos por todas las
instituciones afectadas.

3.3. ADECUACION DE LA DOTACION DE LOS MEDIOS ECONOMICOS, HUMANOS Y
TECNICOS ASIGNADOS A LAS TAREAS DE COMUNICACION DE LOS FONDOS

La Evaluacion Intermedia del Plan de Comunicacidn de los PO de Castilla-La Mancha 2007-
2013, en el analisis de la dotacién de recursos abordé tanto la disponibilidad y suficiencia
de los recursos financieros como de los recursos humanos. Las conclusiones en los dos
ambitos fueron significativamente diferentes.

En lo relativo a la dotacidn presupuestaria, la Evaluacidon Intermedia se realiz6 en un
momento que podria calificarse de “transitorio o de adaptacién”, dado que el GERIP
estaba llevando a cabo un proceso de ajuste en la metodologia para la determinacion del
presupuesto orientativo del Plan de Comunicacidn, asi como la adopcidn de una solucidn
consensuada para adaptar el mismo a las posibilidades reales de desarrollo de la
estrategia de comunicacion de los diferentes Planes.
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Tal proceso partia de la necesidad de tener en cuenta dos elementos fundamentales que
en un primer momento no habian sido tomados en consideracién como son la
participacién de todos los agentes implicados en el desarrollo de los PO y la integracidn de
actuaciones no cofinanciadas con Fondos Estructurales dentro del presupuesto indicativo
del Plan de Comunicacién.

A resultas de ello se ha producido una revisién del presupuesto inicial que en la actualidad
se sitla en los 6,8 millones de euros, con un incremento del 126,7% con respecto al
original. Esta cifra resulta notablemente mas realista si tenemos en cuenta la trayectoria
observada durante los primeros afios de ejecucion del Plan de Comunicacidn, que sitlan la
eficacia financiera del Plan en el 93,2% a 10 de septiembre de 2013, lo que supondria mas
del 2.500% del presupuesto inicial (de 250.000 euros).

En este marco de revision del presupuesto, por otra parte, se concede una mayor
relevancia a la realizacién de actos y actividades publicas que se constituye el principal
instrumento de comunicacién, desde una perspectiva financiera, perdiendo, por el
contrario, peso relativo los actos de difusidn y las publicaciones externas.

Tomando lo anterior en consideracion, podemos concluir que las orientaciones aprobadas
en el GERIP han posibilitado una adaptacion presupuestaria del Plan de Comunicacion a las
posibilidades reales de la estrategia definida en el mismo, de acuerdo con la experiencia
gue han supuesto los primeros afios de implementacion de la misma, incrementando con
ello la coherencia financiera del Plan.

Por otra parte, la Evaluacién Intermedia dejo patente la necesidad de mejorar la
capacidad de seguimiento de las actuaciones de comunicacién de los Fondos Estructurales
en Castilla-La Mancha desde la perspectiva del personal responsable de comunicacién,
para lo que se proponian dos posibles soluciones: disponer de un equipo mas amplio que
permitiese agilizar la marcha de los trabajos y ahondar en la formacién e informacidn a los
responsables de comunicacién con la finalidad de mejorar la eficiencia en la recogida de
los indicadores de comunicacion.

En este contexto, dos son los elementos a destacar: por una parte la reestructuracion que
se ha producido en el Gobierno Regional y el apoyo continuado que el equipo responsable
en materia de informacion y publicidad a dado a los érganos gestores, que complementa
las jornadas desarrolladas en el marco de las actividades de GERIP y GRECO-AGE, en las
gue la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha siempre ha estado presente.

En relacidn con la reestructuracion del Gobierno Regional, se ha extinguido el Servicio
Publico de Empleo de Castilla-La Mancha (SEPECAM), quedando sus funciones integradas
en la Consejeria de Empleo y Economia, con la que se han unificado las Direcciones
Generales y se ha producido una reorganizacidon de competencias en la administracion del
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PO FEDER que pasa desde la Consejeria de Hacienda a la Consejeria de Empleo y
Economia.

Asi, el Organismo Intermedio Regional pasa a ser la Direccidn General de Desarrollo de
Estrategia Econdmica y Asuntos Europeos de la Consejeria de Empleo y Economia en
ambos casos.

Los efectos que esta reestructuracién ha tenido sobre el equipo técnico responsable de la
comunicacion de los Fondos Estructurales en Castilla-La Mancha pueden valorarse a partir
de dos aspectos diferenciados.

Por una parte, la unién bajo una unica Direccidon General de la programacion, gestion,
seguimiento y evaluacion de los Fondos Estructurales facilita el aprovechamiento de las
economias de escala y las sinergias positivas, en tanto se amplian las posibilidades de
compartir recursos en el ambito de la informacidn, al tiempo que mejora el sistema de
relaciones entre los fondos.

De forma estricta en lo relativo al equipo de trabajo la situacion difiere entre el FSE y el
FEDER. Asi, en lo que afecta al ambito de actuacién del FSE, de hecho, no se ha producido
ningun cambio, consoliddndose un equipo con una amplia experiencia que ha permitido
maximizar los efectos positivos de su gestion. Sin embargo, en el caso del FEDER se
contratd una asistencia técnica que prestd apoyo para la consolidacién de los sistemas de
gestion de la comunicacion y la ejecucidn efectiva y el seguimiento durante las
anualidades 2010 y 2011. No obstante, las importantes restricciones presupuestarias a las
gue se enfrenta el Gobierno Regional ha impedido la prorrogacidon de esta asistencia
técnica, disminuyendo el personal dedicado a la comunicacidn.

Por lo que se refiere a la Autoridad de Gestidén, se han mantenido tanto la estructura
como el equipo que fue valorado positivamente en la evaluacidn intermedia, consolidando
los procedimientos de funcionamiento y aprovechando las economias de la experiencia.

En este contexto, y de forma global, la evolucidon de los ultimos afios ha venido a
consolidar la situacion de partida, introduciendo mejoras en dos ambitos: la
concienciacién y formacion creciente de los distintos organismos implicados en la gestidn
de las actuaciones cofinanciadas de la relevancia de la comunicacién; y la experiencia de
los responsables de comunicacién, observandose una continuidad en el tiempo del equipo
de trabajo en materia de comunicacién de la Autoridad de Gestidon y el Organismo
Intermedio que ha venido trabajando de forma continuada en el apoyo a los érganos
gestores en el desarrollo de sus funciones.

Ambos elementos se han traducido, en la practica, en claros avances en el compromiso
de desarrollo de la politica de comunicacion, asi como en la calidad de las actuaciones
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implementadas y las posibilidades de llevar a cabo un seguimiento cada vez mas
eficiente.

Finalmente, en relacién con los medios técnicos, ya se han referido anteriormente
(apartado 3.1) las mejoras introducidas en la aplicacion informatica INFOCO que
garantizan la disponibilidad de informacién ajustada y actualizada en todo momento. A
ello hay que unir, ademas, un avance en lo que respecta a la seguridad en el acceso a la
informacidn: en concreto se ha vinculado el acceso al entorno de la IGAE en el que se
encuentra la aplicaciéon INFOCO al uso del correspondiente certificado digital.

A estos efectos, el certificado digital permite autentificar y garantizar la confidencialidad
de la informacién, personalizando el acceso, de modo que Unicamente el ciudadano
habilitado puede acceder a la informacidn, evitando suplantaciones.

3.4. CONSIDERACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

El Plan de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de Castilla-La Mancha 2007-2013 se
caracteriza, tal y como quedd patente en el procedimiento de Evaluacién Intermedia
realizado durante la anualidad 2010, por una presencia horizontal del principio de
Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres en todas las fases de desarrollo del
mismo: definicion de los objetivos, identificacion de grupos destinatarios e
instrumentacion practica de las medidas programadas.

En el periodo comprendido entre 2010 y 2013, los avances observados se concentran en el
Gltimo de estos ambitos, donde se ha observado una consolidacion del principio
horizontal de igualdad de oportunidades desde dos puntos de vista.

La realizacidon de las acciones de informacion y publicidad que van especialmente
dirigidas a la poblacién femenina, asi como aquéllas cuyo objetivo prioritario es poner
en valor la igualdad de oportunidades.

Destacan, entre tales actuaciones, las puestas en marcha por parte de la UAFSE y su
difusién a través de notas de prensa; asi como por el Instituto de la Mujer de Castilla-
La Mancha: Seminarios sobre la Ley de lgualdad en Castilla-La Mancha y Plan
estratégico de Igualdad, Simposio sobre Igualdad de Género, mddulos de
sensibilizacion de igualdad de oportunidades en formacidén; publicaciones del Plan
Estratégico de Igualdad o la Guia de Politica de Igualdad. Nuevos desafios y
estrategias, por sefialar sélo algunos ejemplos. De igual modo, la Direccidon General de
Desarrollo de Estrategia Econdmica y Asuntos Europeos elabora un Boletin Quincenal
de Actualidad de la UE.
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Ambos elementos han permitido avanzar en el logro de una mayor visibilidad de las
actuaciones de la Unidn Europea entre las mujeres y, de forma especifica, en la
relevancia concedida por la Unidn Europea a garantizar la igualdad de oportunidades
y de trato entre ambos sexos y en luchar contra toda discriminacién.

La concienciacion de la importancia que supone el uso de un lenguaje sensible al
género o lenguaje inclusivo en la expresién verbal y redacciéon escrita de
comunicaciones, se ha trasladado a todos los érganos implicados en el desarrollo de la
estrategia de comunicacion.

Es importante sefialar que desde la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
se ha facilitado a todos los Organismos Intermedios la “Guia Prdctica de Comunicacion
con Perspectiva de Género en las Actuaciones Cofinanciadas por los Fondos
Estructurales y el Fondo de Cohesion” elaborada en el marco de la Red de Politicas de
Igualdad y utilizada por algunos organismos en sus actuaciones de difusion.
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4. ANALISIS DE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION

Y PUBLICIDAD

El andlisis de la aplicacion de las medidas de comunicacion recogidas en el Plan de
Comunicacion a lo largo del periodo de Programacion 2007-2013 se ha caracterizado por
varios rasgos distintivos:

La instauracion de una cultura de la comunicaciéon que ha contado con un notable y
creciente grado de compromiso por parte de todos los organismos implicados en el
desarrollo de los Programas Operativos y de la propia estrategia de comunicacion.
Compromiso que ha permitido un notable cumplimiento de los objetivos
cuantificados en el Plan de comunicacion.

La creacion y consolidacion de unos mecanismos de seguimiento y evaluacion que
han permitido la identificacién de potenciales deficiencias y el establecimiento de
medidas para su correccion. Entre ellas, la adaptacion de los objetivos del Plan de
Comunicacion a las posibilidades reales de ejecucién, que han superado
significativamente las expectativas iniciales.

El presente capitulo pretende valorar el ritmo de ejecucion observado durante el periodo
2010-2013 y como el grado de cumplimiento de los objetivos en los diferentes indicadores
para el conjunto del periodo; asi como las tareas de seguimiento realizadas y la
repercusion que las mismas han tenido sobre la calidad de la ejecucidon de las medidas
programadas.

4.1. AVANCES EN LA EJECUCION DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

El examen de la ejecucion de las medidas de informacion y publicidad llevadas a cabo en el
marco del Plan de Comunicacion de los PO del FEDER y FSE de Castilla-La Mancha, 2007-
2013 abarca el ambito temporal comprendido entre el 1 de enero de 2007 hasta el 10 de
septiembre de 2013, diferenciando el periodo posterior a la realizacidon de la Evaluacion
Intermedia (de 1 de enero de 2010 a 10 de septiembre de 2013) y se estructura en dos
dimensiones: la dimensién financiera y la dimensién fisica.

La herramienta de referencia para llevar a cabo dicho examen la constituye la aplicacién
informatica INFOCO, donde se recoge informacidon del montante estimado ejecutado, un
registro de todas las actuaciones puestas en marcha por los diferentes
beneficiarios/érganos gestores/Organismos Intermedios y Autoridades de Gestidn, asi
como los indicadores de comunicacion, lo que permite contar con una perspectiva tanto
de las realizaciones como de los resultados.
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La Evaluacion Intermedia dejo constancia de la relevancia de estos indicadores,
consensuados en el seno de GERIP, asi como de la calidad y adecuacién de los mismos
para llevar a cabo las tareas de seguimiento y evaluacién. Si bien éstos mostraban algunas
limitaciones, tras las recomendaciones realizadas, han sido objeto de mejora en los
Gltimos afios.

Tales dificultades se han concentrado, fundamentalmente, en la correcta interpretaciéon
de algunos de los indicadores, o la necesidad de llevar a cabo un trabajo especifico para la
cuantificacion de otros (como el nimero de asistentes a determinados actos o eventos en
los que la tematica de la Politica de Cohesidon comparte auditorio con otros campos de
analisis). Asimismo, se destacd la conveniencia de especificar con mayor precision la
descripcién de la actuacidon puesta en marcha en su registro en la aplicacidon informatica
por parte de algunos organismos gestores.

En 2010 (reuniones de marzo y julio) los representantes de GERIP concretaron en mayor
medida la metodologia para la cuantificacidon de aquellos indicadores en los que se habian
detectado problemas, como el nimero de asistentes a actos o actividades publicas,
puntos de distribucién o el criterio a seguir para el reparto del montante en funciéon de la
financiacién que se percibe de cada fondo, cuando se imputaban a mds de un Plan de
Comunicacion.

Estas precisiones y las instrucciones emitidas posteriormente por las Autoridades del
Programa, asi como por algunos de sus Organismos Intermedios han permitido mejorar la
calidad de la informacién volcada en la aplicacidon informatica y aproximar en mayor
medida los resultados obtenidos a la realidad de la comunicacién de los Fondos
Estructurales.

El resultado ha sido una mejor adecuacién de la informacidn, si bien aln se observan
algunas deficiencias:

Como el cobmputo de algunas actuaciones en indicadores inadecuados.

La descripcidn insuficiente de la actuacién, sin especificar la contribucién que
corresponde a los Fondos Estructurales.

Tomando en consideracién todas las cuestiones previas, el analisis de la ejecucién de las
medidas parte de la perspectiva financiera. Esta dimensién no se tomd en consideracion
en la Evaluacién Intermedia como consecuencia de las dificultades de cuantificacion del
montante estimado que llevaron en 2010 a una concrecion de la metodologia, asi como a
la revision del presupuesto indicativo recogido en el Plan, por lo que cobra especial
significacion en el marco de la Evaluacion final del Plan de Comunicacion.
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A 10 de septiembre de 2013 el montante total estimado ejecutado para todo el periodo
asciende a 6.335.414 euros, lo que supone un 93,2% del presupuesto indicativo del Plan
de Comunicacién. Tomando en consideracién que aun resta un cuatrimestre para cerrar el
periodo de ejecucidn y suponiendo que se mantuviese el ritmo medio de ejecucién de
todo el periodo durante los préximos cuatro meses la eficacia financiera (medida como el
cociente entre el gasto ejecutado y el programado) se elevaria al 97,8%.

No obstante, hemos de tener en cuenta que en el periodo comprendido entre 2010 y 2013
el ritmo de ejecucién de gasto en el marco de la estrategia de comunicacidn se ha visto
incrementado, alcanzando los 4.092.746 euros (el 60% del presupuesto indicativo). Por lo
gue de mantenerse este ritmo el porcentaje de ejecucion final se veria incrementado a
practicamente el 99%. Situacidn que parece muy probable si tenemos en cuenta que a las
actuaciones de cardcter continuo que se han venido realizando durante este periodo se
unen las vinculadas al gasto pendiente de ejecutar que asciende a unos 350 millones de
euros (es decir, un 18,1% del gasto programado) y aquellas que aun estdn pendientes de
ejecutar, de acuerdo con las previsiones del Plan de Comunicacién y que suponen un 6,8%
del total).

En consecuencia, las previsiones indican que el nivel final de ejecucidn se situard entre el
97,8% y el 99%, lo que, por un lado, es un indicativo de la buena prevision realizada y por
otro, y teniendo en cuenta la evolucién de los indicadores de realizacion y resultado, pone
de manifiesto la eficiencia en la ejecucidn de las actuaciones.

La segundo parte del analisis de ejecucién corresponde con la perspectiva fisica, la
Evaluacién Intermedia puso de manifiesto la eficacia de la concrecidn de la estrategia en
medidas especificas destinadas a beneficiarios y beneficiarios potenciales y a la ciudadania
en su conjunto concretadas en el Plan de Comunicacién.

Desde 2010 se ha continuado llevando a cabo las medidas continuas previstas en el Plan
de Comunicacién, asi como todas aquellas relacionadas con la puesta en marcha, el
desarrollo y la finalizacién de las actuaciones cofinanciadas entre 2010 y 2013, lo que ha
permitido ejecutar el 95,5% de las medidas previstas en el Plan de Comunicacion

Unicamente dos medidas han quedado, por el momento, desatendidas, como
consecuencia de que se centran en los resultados de los PO, por lo que su realizacién
cobra sentido en los ultimos afios de desarrollo de los mismos:

Realizacion de campafias publicitarias que informen de los logros alcanzados por los
PO (Medida 2.3.4).

Realizacion de jornadas y/o mesas de trabajo de andlisis de la evolucién de los PO y
de sus resultados (Medida 2.3.5).
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Ello supone que los objetivos estratégicos tienen asociado un grado de cumplimiento muy
elevado que asciende a un 95,7% en el caso del Objetivo Estratégico 1 (Informar sobre las
oportunidades financieras y de participacidon que ofrecen los Programas y dar a conocer
los procedimientos de acceso y de gestién de los Fondos Estructurales.) y un 90,5% en el
del Objetivo Estratégico 2 (Dotar de visibilidad a los Programas Operativos y al papel
desempefado por la Unién Europea).

La disponibilidad de informacidn cuantificada a través de los indicadores de comunicacién
permite llevar a cabo un andlisis mas detallado.

Al igual que en lo observado en la dimensidn financiera, la estrategia de comunicacién
desde un punto de vista fisico ha incrementado su ejecucidn entre los afios 2010 y 2013
con respecto al periodo anterior en todos los indicadores, con dos Unicas excepciones: la
distribucion de documentacién interna (entre los indicadores de realizacidn) y el nimero
de reuniones de las redes de comunicacion (entre los indicadores de resultado). En ambos
casos, la puesta en marcha de los PO, asi como la definicién y formacién sobre los
procedimientos de gestion, control, seguimiento, evaluacién y comunicaciéon hacen
necesario un mayor recurso a este tipo de instrumentos en los afios iniciales de desarrollo
de los Programas y el Plan de Comunicacioén.

Todo ello constata que el esfuerzo de informar a los implicados en la aplicacién de los
Fondos en la regién, pero también a los potenciales beneficiarios de los fondos y al publico
en general, ha sido muy notable a lo largo del periodo y de forma particular a partir de
2010. Mas importante incluso de lo que se habia previsto inicialmente, lo que ha llevado a
la reprogramacion de los indicadores (ver capitulo 3.1), a lo que se une la creciente
participacién de todos los organismos implicados en el desarrollo de los PO.

En el periodo comprendido entre 2010 y 2013 el ritmo de ejecucién ha oscilado entre el
40,7% del niumero de reuniones de las redes de informacién y publicidad y el 75,1% del
numero de asistentes a actividades y actos publicos (Tabla 1). Si bien es necesario sefalar
gue en la mayor parte de los indicadores se alcanzé un maximo en los afos 2010 o 2011
para iniciar posteriormente una minoracion en la ejecucion como se vera a continuacion.

Especial referencia merecen, mas alld de los casos particulares de las web y las red de
comunicacién que tienen un caracter continuo, las actividades y actos publicos
celebrados, las acciones de difusidn y los soportes publicitarios (donde la ejecucién ha
superado para este periodo el 60%), con una significativa diversidad de organismos
ejecutores en todos ellos.

Llama la atencidn, en términos comparativos, el importante incremento observado en el
numero de visitas a las paginas web. En promedio el nimero de visitas a los sitios web de
la Direccion General de Fondos Comunitarios, la UAFSE y la Web de Fondos Estructurales
en Castilla-La Mancha entre 2010 y 2013 se sitla en 150.401 visitas, lo que supone un



Regio

Consulting

aumento de 39.130 visitas en promedio anual. Esta evaluacion esconde dos tendencias
claramente dispares: por un lado la informacion relativa a la web de la Direccién General
de Fondos Comunitarios recoge un notable incremento a partir de 2010, en tanto en el
nimero de visitas de la web de la UAFSE los afios 2011 y 2012 recoge un numero
promedio de visitas claramente inferior a los afios previos.

TABLA 1. EJECUCION DEL PLAN COMUNICACION DE LOS PO FEDER Y FSE DE CASTILLA-LA
MANCHA DESDE EL 01/01/2010 HASTA EL 10/09/2013

Tipo Indicador Programacion Indicador Programacion Montante
Actividad realizacion g Resultado g estimado

N2 actividades y o Ne de
actos publicos 1.120 ot asistentes 57.000 42.794 75,1% 2.171.292
. :
0  N¢deaccionesde 2.200 1450  65,9% 830.686
difusion
% publicaciones
N2 de distribuidas / | 100% | 98,30%
03 p”::f::;g:es 650 312 48% editadas 499.921
realizadas B i G2 143 119 |83,2%
distribucién
Ne 4oi o
04 de paginas 3 3 100% N°de 140.000 150.401 107,40%  9.055
Web Visitas
o
05 MECOEE 980 616  62,9% 518.610
publicitarios
Ne de o
L. % de
06 dOCLi’:;:?rEZC'O" organismos 100% 99,30% 59.651
distribuida 600 250 axy  cublertos
Ne de redes de N¢ reuniones 81 33 40,7%
07 informacion y 4 4 100% 3.531
publicidad N¢ asistentes 100 96 95,8%

Fuente: Aplicacion Informadtica INFOCO del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

De forma global, considerado el periodo 2007-2013 (con fecha de volcado de la
informacidn 10 de septiembre de 2013), el nivel de ejecucion ha sido muy significativo
(Tabla 2): la eficacia en la consecucion de los objetivos es muy notable y queda
garantizada en prdcticamente todos los casos a final del periodo de programacion.

El promedio de ejecucién de los indicadores de comunicacidn se sitia en el 95%,
correspondiendo los datos mas favorables a los indicadores de realizacién frente a los de
resultados. De forma global, el 79% de los indicadores supera el 90% de las previsiones y
el 43% de los indicadores supera el 95%, situdndose todos ellos por encima del 84%.
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TABLA 2. EJECUCION DEL PLAN COMUNICACION DE LOS PO FEDER Y FSE DE CASTILLA-LA
MANCHA PARA EL ACTUAL PERIODO DE PROGRAMACION (DESDE 1/01/2007 HASTA EL

10/09/2013)
Tipo Indicador Programacién Indicador Programacién Montante
Actividad realizacion g Resultado g estimado
o o
N® actividades y 1.120 1041 o204 e 57.000 54.958  96,4%  2.452.019
actos publicos asistentes
a .
02 N® de acciones 2.200 2063  93,8% 1.069.784
de difusion
% publicaciones
Ne de distribuidas / | 100% | 98,20%
03 p”:)'('t‘:::r::;‘es 650 548 84,3% editadas 1.131.238
realizadas N® puntos de 143 136 [95,1%
distribucion
N2 de paginas o N2 de
04 Web 3 3 UG Visitas 140.000 131.911 94,20% 18.829
N2 de soportes o
05 publicitarios 980 908 St 1.555.346
Ne de o
documentacion % fje
06 interna 600 561 93,5% organismos
distribuida cubiertos 100% 98,70% 93.848
Ne de redes de N@ reuniones 81 68 84%
07 informacion y 4 4 100% 14.350
publicidad N2 asistentes 100 90 89,9%

Fuente: Aplicacion Informatica INFOCO del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Las expectativas de cara al cumplimiento de los objetivos a 31 de diciembre de 2013
sefialan, partiendo de los supuetos establecidos en la estimacién de la ejecucién financiera
una ejecucién media de entre el 98% y el 99%.

En definitiva, la puesta en marcha de la estrategia ha permitido alcanzar de forma
significativa los objetivos establecidos a través de los indicadores y, en ultima instancia de
los Objetivos Estratégicos, con unos resultados que han superado las expectativas iniciales
poniendo _en relieve la capacidad de realizacion y de obtencion de resultados de los
organismos implicados en el desarrollo de la misma (desde los organismos responsables de
la_aplicacion del Plan a los Organismos Intermedios y drganos gestores, asi como a los
beneficiarios de las ayudas) .

No obstante, de cara al nuevo periodo de programacion se recomienda un _mayor
aprovechamiento de la experiencia para ajustar en mayor medida las expectativas iniciales
y evitar las revisiones de los indicadores que se han producido en los ultimos afios en la
estrategia.
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Existen, por tanto, grandes diferencias entre los distintos indicadores, lo que lleva a la
necesidad de analizar con mayor nivel detalle cada uno de ellos.

Respecto a las actividades y actos publicos (Indicador 1), hay que sefialar que se han
celebrado hasta 1.041 eventos en los que se ha tratado el tema de los Fondos
Estructurales de alguna forma, es decir, el 92,9% de los previstos para todo el periodo. A
ellos han asistido 54.958 personas (lo que supone una ejecucion de la previsidén para todo
el periodo del 96,4%).

De estos datos se desprende la capacidad de convocatoria de tales actos que han
convocado a un numero de participantes superior a los previstos inicialmente, en
practicamente un 4%.

El contenido de actividades y actos publicos desarrollados se ha relacionado, sobre todo
en los primeros momentos, con la puesta en marcha de los Programas, centrandose en
acciones de informacion a los beneficiaros potenciales, actos de orientacién a los gestores
para informarles acerca de las obligaciones que supone la participaciéon en los PO y
presentacién de los mismos a la poblacién en general. Este sesgo de la tipologia de actos
publicos hace que exista una relativa concentracidon en determinados organismos como,
especialmente, en la Autoridad de Gestidn.

Sin embargo en la segunda fase, el avance en el desarrollo de los proyectos y la
finalizacién de algunas actuaciones ha dado mayor relevancia a otro tipo de actividades en
las que se pone en relieve los resultados alcanzados. Cobran asi importancia actividades
como inauguraciones, puntos de informacion, asistencia a ferias, visitas a empresas y
proyectos, rutas naturales, etc.; o jornadas, cursos, seminarios, talleres, charlas,
reuniones, etc.

Ademds, en el periodo iniciado con la finalizacion de la Evaluacion Intermedia del Plan de
Comunicacidn se han observados dos rasgos diferenciadores adicionales: La intensificacidn
del numero de actos organizados a partir de 2010 y la diversificacion de organismos
implicados en su organizacion.

Asi, desde el punto de vista temporal, tanto desde una perspectiva general como en el
caso particular de los organismos mas activos, se observa una intensificacion de este tipo
de actuaciones durante los afios comprendidos entre 2010 y 2012.

Por otra parte, el cambio sefialado en la tematica ha permitido una ampliaciéon en el
numero de organismos que han recurrido a este instrumento para informar sobre la
contribucion de los Fondos Estructurales en los proyectos particulares, ascendiendo para
el conjunto del periodo a un total de 49 organismos (lo que supone un incremento de un
63% con respecto a la Evaluacion Intermedia).
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Los 6rganos gestores mds dindmicos en la organizacién de actos han sido la Confederacion
Hidrografica del Tajo (con un predominio de la celebracién de rutas en el marco de
Programas de educacion y sensibilizacion ambiental), asi como el Instituto de Promocion
Exterior (centrado, fundamentalmente, en la asistencia y organizacion de ferias y misiones
comerciales) y el ISFOC (donde han predominado las visitas guiadas de empresas para la
presentacién de las actividades cofinanciadas).

En el dmbito local, es el Ayuntamiento de Cuenca el que ha mantenido una mayor
actividad. En la Evaluacién Intermedia se sefialé que la importante actividad de esta
Corporacién Local ocultaba algunos errores en el registro de las actuaciones que han sido
corregidas, lo que permite concluir que en la practica el Ayuntamiento de Cuenca ha
asumido las recomendaciones realizadas en 2010, al tiempo que ha continuado con su
actividad informativa a través de actos de difusidon (en particular reuniones y actos de
inauguracion).

Sin embargo, los Ayuntamientos de Albacete y Talavera de la Reina han realizado un
escaso recurso a esta tipologia de actuaciones, con la celebracidon de Unicamente un acto
en cada uno de los casos, por lo que se incide en la recomendacién de puesta en marcha
de actos relacionados con sus operaciones.

En el caso de las actividades de difusion en medios de comunicacién (Indicador 2), el
grado de ejecucién alcanzado puede considerarse muy satisfactorio si tenemos en cuenta
gue se situa en el 93,8%, con el valor mas elevado de los indicadores de realizacién (con la
Unica excepcion del nimero de redes de comunicacidn). Ello supone la realizaciéon de un
total de 2.063 actividades.

La mayor parte de estas actuaciones ha correspondido a los drganos dependientes de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. Asi, el 52,5% de la ejecucién lograda se
debe a los Organismos Intermedios Regionales de los Programas (Secretaria General de
SEPECAM vy Consejeria de Economia y Hacienda hasta 2011 y Direccién General de
Desarrollo de Estrategia Econdmica y Asuntos Europeos a partir de entonces) y el Instituto
de Promocion Exterior y la Universidad de Castilla-La Mancha.

Por parte de la Administracion General del Estado, los organismos mas dindmicos en la
realizacion de actos de difusién en medios de comunicacion son ADIF y la Direccion
General de Coordinacién de Competencias con las Comunidades Auténomas y las
Entidades Locales, consolidando la importante actividad que ambos habian iniciado ya en
el arranque de la estrategia de comunicacidn y que quedd de manifiesto en el informe de
Evaluacién Intermedia.

En el caso de ADIF en 2008 se observa un mayor recurso a los anuncios en diarios oficiales
(DOUE) que, sin embargo, en los afios siguientes pierde relevancia a favor,
particularmente, de la publicacidon de notas de prensa y, en menor medida, anuncios en
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televisidn. La descripcion de las actuaciones ha mejorado en atencién a las observaciones
recogidas en la Evaluacidn Intermedia, si bien aln existe cierto margen de mejora en lo
relativo a la referencia especifica al FEDER en los actos realizados.

En este mismo sentido, la Direccion General de Coordinacion de Competencias con las
Comunidades Auténomas y las Entidades Locales ha dado un paso adelante en la
visibilidad de la cofinanciacién aportada por el FEDER, en la difusién de sus actuaciones,
particularmente en algunos de los municipios de la regidn, como en Azuqueca de Henares,
Villarrobledo y Almansa.

Desde una perspectiva instrumental, las vias de divulgacion utilizadas han sido bastante
variadas. Ademds de los anuncios de las operaciones cofinanciadas en los
correspondientes Boletines Oficiales y de las notas de prensa elaboradas, que han sido los
medios mas empleados (como ya se detectd en la Evaluacion Intermedia), también se han
producido noticias en los medios de comunicacién (prensa escrita y digital) y se han dado
ruedas de prensa.

La evolucidn temporal de la ejecucion de estas actividades se ha mantenido a un buen
ritmo desde el comienzo del periodo como consecuencia del inicio y aprobacion de los
primeros proyectos y la consiguiente aparicion de un mayor nimero de publicaciones de
convocatorias v licitaciones con cargo a los Fondos Estructurales. No obstante es en las
anualidades 2010 y 2011 donde se concentra el mayor numero de actuaciones,
coincidiendo con los afios en los que la certificacion de gasto es mayor en los Programas
Operativos.

Los resultados menos favorables corresponden, en el ambito de la realizacidn, al Indicador
3, publicaciones editadas, en el marco del cual se han realizado un total de 548
publicaciones con la finalidad de dar a conocer entre la ciudadania los PO de Castilla-La
Mancha, las actuaciones que contemplan los mismos y la Politica Regional Comunitaria en
general.

Pese a que se ha duplicado el nimero de actuaciones con respecto a las recogidas en la
Evaluacién Intermedia, desde la anualidad 2010, en el que se alcanza un maximo de
publicaciones, se ha mantenido una tendencia continuamente decreciente, condicionado
por la menor disponibilidad presupuestaria en que ha derivado la crisis econémica por la
que pasa la regidén. Esto sitla la eficacia en el 84,3% a 10 de septiembre de 2013, y lleva a
calificar la revision de las expectativas de ejecucion realizada como optimista.

Esta evolucion esta en gran medida condicionada por la senda de ejecucién de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, protagonista del 66,7% de las publicaciones editadas
a lo largo del periodo 2007-2013.
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Destacan, en este marco, la actividad de la Direccién General de Turismo y Artesania, que
vino confeccionando hasta 2010 abundantes guias promocionales, folletos informativos,
tripticos y catdlogos, con los que se ha puesto en valor el atractivo turistico de la region y
el apoyo que el FEDER esta dando a este sector, si bien en los afios 2011 a 2013 no ha
realizado ninguna actuacién adicional.

Asimismo, los Organismos Intermedios de los Programas Operativos que han abarcado la
presentacién de los resultados de la programacién estructural en el periodo 2000-2006,
asi como la presentacién de las posibilidades de cofinanciacién que supone la Politica de
Cohesidn en el periodo 2007-2013 y la informacidon acerca de los procedimientos de
ejecucidén, control, seguimiento, evaluacion y comunicacién de los mismos. Para ello se ha
recurrido, fundamentalmente, a la edicion de manuales, guias, videos, DVD, asi como dos
de los recursos destacados como buenas practicas en la Evaluacion Intermedia: Boletines
de los Fondos Estructurales en la region y la campafia publicitaria realizada en 2010.

En el ambito de la Administraciéon General del Estado los organismos que han elaborado y
editado un mayor nimero de publicaciones son ADIF (con un recurso basico a dipticos y
tripticos, asi como videos y a la publicacién de articulos) y el ICEX (con un predominio de la
elaboracion de folletos y catdlogos que permiten la presentacién en ferias). En ambos
casos cabe insistir en la necesidad de que todas estas actividades deberian dejar una
constancia clara de la cofinanciacién comunitaria, para que el mensaje de la contribucidn
de la UE a tales operaciones no quede demasiado desdibujado.

Finalmente, llama la atencidn la practica inexistencia de publicaciones en el ambito de las
Corporaciones Locales, que se restringe a la edicion de un CD del proyecto “Cuenca
revitaliza” relativo al Proyecto Urbana Cuenca San Antén.

La difusiéon de las publicaciones ha sido muy positiva si tenemos en cuenta que se ha
recurrido a un amplio nimero de puntos de difusiéon, a lo que se une que se han
distribuido la practica totalidad de las impresiones realizadas en cada edicion.

A este respecto Unicamente presentan datos de porcentaje de publicaciones distribuidas
con respecto a las editadas inferiores al 80% el 1,5% de los registros. Salvo en el caso de
los videos de la Confederacion Hidrogréfica del Guadiana, editados en 2009, que recogen
una distribucién del 1% en los que se supone que se trata de una confusién en la unidad
de medida, en el resto de los casos (Acuasur, Direccion General de Coordinacién de
Competencias con las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales, Parques
Nacionales y la Direccién General de Familia, Menores y Promocidn Social) se trata de
ediciones correspondientes a los aflos 2010 y 2012, lo que hace pensar que aun cabe la
posibilidad de que continlden distribuyéndose en los préoximos meses.

Las paginas Web (Indicador 4) se han revelado como un potente instrumento de
comunicacién en Castilla-La Mancha, particularmente entre la poblacidn mds joven (ver
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capitulo 7). El papel desempefiado por las web de las Autoridades de Gestion de ambos
fondos y el Portal Web de Fondos Estructurales de Castilla-La Mancha ha sido, en este
marco, basico en todos los dmbitos de desarrollo de los Programas Operativos, tanto para
los beneficiarios y beneficiarios potenciales como para el conjunto de la ciudadania.

Entre sus principales ventajas se destacan la facil accesibilidad (en concreto entre la
poblacién con entre 15 y 24 afos, que aun hoy continda siendo uno de los colectivos con
menor conocimiento de la Politica de Cohesién y los Fondos Estructurales) y la
actualizacién permanente de la informacién. En este sentido destaca la informacién
incorporada sobre los avances alcanzados en relacién con el periodo de programacion
2014-2020.

La cobertura de estas paginas, medida a través del niUmero de visitas recibidas, en media
anual, asciende para el periodo 2007-2013 a 131.911 (es decir, un 94,20% del objetivo
programado).

Tras estos datos se observan comportamientos dispares. Inicialmente la UAFSE no
presenta informacidn anual, a lo que se une que en el afio 2011 se produce una reduccion
significativa del nimero de visitas recibido. En el caso de la Direccién General de Fondos
Comunitarios, los datos correspondientes a la anualidad 2010 recogen un salto del 50%,
como consecuencia de su incorporacion al entorno web de la IGAE.

Pese a ello, podemos concluir que los sitios web de las Autoridades de Gestion y el
Organismo Intermedio regional han supuesto un salto cualitativo al centralizar la
informacion disponible en torno a la estructura y gestién de los PO FEDER y FSE, y su
evaluacién y seguimiento. En definitiva, un elemento fundamental en la mejora de la
accesibilidad de la informacién y la transparencia en la puesta en marcha del proceso de la
aplicacién de los recursos procedentes de la Politica Regional Comunitaria.

El uso de vallas, placas, carteles y merchandising, etc., es decir, el conjunto de
instrumentos que forman parte de la carteleria (Indicador 5), asciende a un total de 908 a
10 de septiembre de 2013, con una eficacia del 92,7% del objetivo establecido para el
conjunto del periodo.

El 67,8% de estos instrumentos se ha implementado en el periodo iniciado en 2010, como
consecuencia de que su utilizacion esta muy relacionada con el avance en el desarrollo de
los propios PO, que en los ultimos afios ha incrementado su ritmo de ejecucion y
compromiso de gasto.

Sin embargo, esta tendencia no es constante en todos los érganos gestores. En el caso
particular de la Administracién Regional, de hecho, tras alcanzar un valor maximo en 2010
se ha producido una significativa caida en los afos siguientes. Ello ha hecho que pierda
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importancia relativa en el conjunto, pasando de representar el 67% de las actuaciones
puestas en marcha entre 2007 y 2009 a Unicamente el 33% entre 2010 y 2013.

La Direccién General de Turismo y Artesania ha sido el organismos mas activo, debido a la
tipologia de operaciones que desarrolla, mas numerosas pero de menos envergadura,
concentrada en la colocacion de placas y paneles de sefializacién turistica, y, en menor
medida, de carteles y otros instrumentos. No obstante, esta actividad se ha restringido al
periodo 2007-2010, como consecuencia de que desde entonces se encuentran paralizadas
las actuaciones por insuficiencia presupuestaria, en el marco de consolidacion fiscal que
afecta a los presupuestos regionales, como queda recogido en los Informes Anuales de
ejecucion.

Asimismo, la Direccion General de Organizacion, Calidad Educativa y Formacién
Profesional se encuentra entre los organismos con mayor actividad en este dmbito. Entre
los afios 2009 y 2010 centré dicha actividad en la colocacién de placas explicativas en los
Institutos de Enseflanza Secundaria que recibian ayuda del FSE, asi como en centros
colaboradores. Posteriormente, sin embargo, el recurso a este tipo de instrumentos se ha
centrado en la colocacién de carteles informativos en los centros educativos que imparten
Programas de Cualificacién Profesional Inicial, aunados en un nimero menor de registros.

Por parte de la AGE, el mayor protagonismo corresponde a la Confederacién Hidrografica
del Tajo que desde 2010 ha procedido a la entrega de material divulgativo en el marco del
Programa de Educacion y Sensibilizaciéon Ambiental entre los diferentes colegios de la
region, asi como a la colocacion de las correspondientes vallas y placas permanentes de
acuerdo con las exigencias reglamentarias en el desarrollo de los diferentes proyectos
puestos en marcha.

Asimismo, INFOCO recoge un sefalado recurso a este tipo de instrumentos por parte del
ICEX, si bien existen ciertos errores de ubicaciéon de los mismos, al incluirse entre la
carteleria catdlogos, programas, boletines (que deberian estar por definicion en el
indicador 3 de publicaciones externas) o actos oficiales (cuya ubicacidn corresponde al
indicador 1 de actividades o actos publicos). Ademas, la informacidn adolece, como ya se
ha sefialado en otros indicadores, de una debilidad, en la medida en que la descripcién de
la actuacién no permite identificar la contribuciéon de los fondos estructurales a la
actividad.

Finalmente, la carteleria no es un mecanismo habitual de comunicacién de los Fondos
Estructurales en las Corporaciones Locales de Castilla-La Mancha, que abarcan
Unicamente el 1,6% de la totalidad de la carteleria elaborada en el desarrollo del Plan de
Comunicacion.

La distribucion de toda la documentacién hacia los organismos gestores y beneficiarios de
las ayudas comunitarias con el fin de conseguir la maxima transparencia de las
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actuaciones a cofinanciar constituye el input del Indicador 6, instrucciones emitidas hacia
los participantes de los Programas Operativos. Se han emitido un total de 561
instrucciones desde el inicio del periodo de programacion (el 93,5% de lo previsto) que
han contribuido a informar a los beneficiarios, dérganos gestores y/u Organismos
Intermedios de los requisitos necesarios para el agil desarrollo de los Programas
Operativos.

Corresponde un papel central a las Autoridades de ambos Programas, asi como a la
Direccidon General de Desarrollo de Estrategia Econdmica y Asuntos Europeos que, de
forma conjunta, han emitido mas de la mitad de la documentacién interna a lo largo del
periodo. Ello responde al papel coordinador de estos organismos.

El protagonismo en este comportamiento ha estado compartido entre en los organismos
de la Administracion General del Estado y la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.
En particular, la Direccidon General de la Pequefia y Mediana Empresa que, en el desarrollo
del Programa de Apoyo a la Innovacion de las Pequeias y Medianas Empresas ha
distribuido entre los beneficiarios manuales, instrucciones, modelos normalizados de
solicitudes de la ayuda, cartas a organismos implicados en la gestién del PO y a
beneficiarios, informacidn sobre resoluciones, etc.. Todas ellas han sido responsables del
77% de los informes, guias, instrucciones y demas documentacién que ha circulado entre
todos los participantes de los PO.

A nivel regional, cabe sefialar la contribucién de la Intranet de la Web de los Fondos
Estructurales para conseguir la maxima contribucién de la documentacion.

Es necesario senalar que se han incluido en este indicador actuaciones que en la practica
corresponden a otros indicadores, como sucede en el caso de las charlas-conferencias y
presentaciones en jornadas y seminarios computadas por el Instituto de Finanzas.

En lo que se refiere a los resultados, el grado de cobertura de los organismos ha sido muy
elevado, llegando la documentacion a la practica totalidad de los destinatarios a los que se
dirigia (98,7%). La diferencia que hay respecto al valor maximo posible del 100% de
cobertura se debe a la escasa distribucién de la documentacién interna emitida por la
Subdireccidon General de Fomento de la Sociedad de la Informacion (que se restringe a
entre un 50% y un 60%) y el Ayuntamiento de Talavera de la Reina (con un valor de
organismos cubiertos del 33%).

En ambos casos seria conveniente establecer un mecanismo de distribucion mas eficiente
que permitiese tener una cobertura mayor y, por consiguiente, garantizase la
disponibilidad de la informacion para los organismos implicados y la eficiencia en la
gestién de la ayuda comunitaria.
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Por ultimo, el indicador de nimero de redes existentes de informacion y publicidad
(Indicador 7) para facilitar la puesta en marcha e implementacion practica de la estrategia
de comunicacién disenada asciende a 4, correspondiendo a dos redes de caracter nacional
(GERIP y GRECO-AGE) y dos de caracter comunitario (INFORM e INIO).

La Evaluaciéon Intermedia del Plan de Comunicacidn puso de relieve el importante papel
desempenado por estas redes en dos aspectos: como el foro principal de discusién en
materia de comunicacidon y como eje de coordinacién de la definicion e implementacién
de la estrategia de comunicacidn, en el caso particular de las redes GERIP y GRECO-AGE.

Estas tareas se han visto consolidadas en los ultimos afos (ver aparatados 3.1 y 4.3 del
presente informe) contribuyendo a la eficiente implementacién de la estrategia de
comunicacién, asi como a la distribucién puntual de la informacién vinculada al nuevo
periodo de Programacién en el que las redes de comunicacién constituirdn un elemento
de referencia en el ambito de la comunicacion.

A 10 de septiembre de 2013 se han celebrado un total 60 reuniones con una media de 90
participantes. En 2007, coincidiendo con la etapa de preparacién de los Planes, se
organizaron 12, a las que asistieron, en promedio, 77 personas. En 2008 disminuye muy
levemente el nimero de reuniones, si bien en 2009 vuelve a incrementarse, como
consecuencia de las actividades de coordinacién que hay por la puesta en practica de los
mecanismos de seguimiento de los Planes y la organizacién previa de la evaluacién
reglamentaria de 2010.

Con posterioridad se ha mantenido una actividad regular que en los ultimos afios (2012 y
2013) se ha visto reducida como consecuencia de la menor necesidad de coordinacion,
tras la consolidacion de los procedimientos definidos y consolidados en los afios previos.
Precisamente esta menor necesidad practica ha hecho que no se alcancen las previsiones
en lo que a numero de reuniones se refiere, quedando la eficacia en este indicador en el
84%, el mas bajo del Plan de Comunicacién, asi como tampoco en lo relativo a la asistencia
media (que se ha quedado en el 89,9%, con 90 participantes de media, frente a los 100
previstos).

No obstante, se prevé que en los proximos meses, con la aprobacién de los Reglamentos
del periodo 2014-2020 y de los correspondientes Programas Operativos y la necesidad de
definir la estrategia de comunicacion que debera ser aprobada en la primera reunién del
Comité de Seguimiento, se incrementara el nimero de convocatorias de las redes,
particularmente en el ambito nacional.
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4.2. INTEGRACION DE LAS ACTIVIDADES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD EN LOS
INFORMES ANUALES DE EJECUCION

El sistema de seguimiento de la estrategia de comunicacién de los Fondos Estructurales en
Castilla-La Mancha se ha estructurado, de acuerdo con las orientaciones consensuadas en
el marco de GERIP y GRECO-AGE, con la finalidad de dar respuesta a los requisitos
reglamentarios recogidos en el articulo 4 del Reglamento (CE) n2 1828/2006.

Dicho Reglamento estipula la obligatoriedad de aportar informacién periddica sobre la
aplicacion del Plan de Comunicacion en las reuniones de los Comités de Seguimiento y en
los informes anuales y final de ejecucién de los Programas. Responsabilidad que se ha
abordado en los siguientes términos:

Comunicaciéon de informacion a los Comités de Seguimiento. Los Comités de
Seguimiento de los PO FEDER y FSE de Castilla-La Mancha 2007-2013 celebrados hasta
la fecha han recibido informaciéon de la Autoridad de Gestidon y/o el Organismo
Intermedio regional sobre el Plan de Comunicaciéon y los avances en su aplicacidn; las
medidas del Plan llevadas a cabo; los medios de comunicacidn utilizados y el grado de
ejecucién fisica y financiera del Plan, a partir de los indicadores de seguimiento
establecidos.

Asimismo, también se han aportado desde 2009 ejemplos de buenas practicas de
comunicacién que han permitido destacar los casos mdas relevantes en materia de
informacidon y publicidad y, desde 2011, también ejemplos de buenas practicas de
actuaciones cofinanciadas (tal y como se ha recogido con detenimiento en el capitulo
9).

Inclusion de informacion en los Informes Anuales de Ejecucion de los Programas
Operativos, a través de la inclusién de un capitulo especifico de informacién vy
publicidad, en el que se detallan los avances en la aplicacién del Plan de
Comunicacion, ofreciendo informacidn cualitativa y cuantitativa sobre las medidas de
informacidn y publicidad llevadas a cabo en el marco del Plan de Comunicacién; los
medios de comunicacion utilizados; las disposiciones relativas a la publicacién,
electréonica o por otros medios, de la lista de beneficiarios, operaciones y fondos
publicos asignados; el grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas del Plan
(indicadores de seguimiento), ademas de los casos de buenas practicas (que ascienden
a 35 buenas practicas de comunicacidon entre 2009 y 2011 y 7 buenas practicas de
actuaciones cofinanciadas en los Informes de los afios 2011 y 2012).

Asimismo, se recoge una descripcion prolija de las actuaciones realizadas por la
Autoridad de Gestion en virtud del articulo 7 del Reglamento (CE) n? 1828/2006 que
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es responsable de la organizacion de las siguientes medidas de informacion vy
publicidad, mas alla de la actividad informativa relativa al lanzamiento de los PO:

A. Una actividad informativa anual importante, de acuerdo con lo establecido en el
Plan de Comunicacién (medida 2.3.3), para difundir los logros de los Programas.

Desde la finalizacidn de la Evaluacién Intermedia se han celebrado en Espafia un
total de 6 Actos Anuales de Politica Regional y Fondos Europeos en Espaia:

-

En 2010, la Direccién General de Fondos Comunitarios (DGFC), como
Autoridad de Gestidn del FEDER, organizé el Acto Anual en las instalaciones
de la Universidad de Alcala los dias 25 y 26 de noviembre. A ella asistieron
beneficiarios y potenciales beneficiarios de las ayudas comunitarias y
representantes del mundo académico, para informar y debatir de los avances
en las actuaciones llevadas a cabo y del futuro de la Politica de Cohesidn,
abriendo, a su vez, la posibilidad de ensefiar al publico en general las mejores
actuaciones cofinanciadas.

Por su parte, el evento de difusidn anual que la UAFSE organiza, se centrd en
2010 en el Il Foro del Fondo Social Europeo, celebrado en Caceres el 4y 5 de
mayo, para dar cuenta de los avances. En concreto, los ambitos de debate se
centraron en el FSE como herramienta para la inclusién y la respuesta ante la
crisis econdmica y el desempleo juvenil, ademdas de analizar las nuevas
necesidades surgidas como consecuencia de dicha crisis y las posibles
actuaciones para dar respuesta a la misma, asi como los refuerzos y/o
medidas complementarias a introducir en los planes nacionales vy
autondmicos de los PO.

En 2011, el evento organizado por la Autoridad de Gestidon del FEDER tuvo
lugar los dias 28 y 29 de noviembre en la sede de la Universidad Complutense
en Aranjuez. En el mismo, ademads de difundir los logros alcanzados ese afo
por la Politica Regional en Espaiia, se reflexioné acerca de su futuro, marcado
por la aprobacién de la Estrategia Europa 2020.

Asimismo, el evento anual que organizé la UAFSE el 14 de noviembre en
Madrid se centré en una Jornada de trabajo sobre el futuro del FSE, las
propuestas existentes acerca de la Politica de Cohesién 2014-2020 y los
borradores legislativos del FSE para ese nuevo periodo.
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~  En 2012, el Acto Anual que organizd la DGFC en Sevilla se hizo coincidir con la
jornada sobre “Estrategias de investigacion e innovacion para |la
Especializacidn Inteligente (RIS3) 2014-2020 en Espafia”, debido a la gran
relevancia que este tipo de actuaciones estdn tomando en el final del actual
periodo de programacién vy, sobre todo, de cara al préximo 2014-2020.

A su vez, los dias 4 y 5 de octubre tuvo lugar en Madrid el evento de difusidon
anual organizado por la UAFSE, que se centrd en unas Jornadas del Grupo
Técnico de Trabajo con la Comision Europea y en las que también
participaron representantes de la Autoridad de Gestidn, de los Organismos
Intermedios y de las Intervenciones Generales. Su objetivo fue mostrar los
avances en materia de Politica de Cohesidn para el futuro periodo, asi como
las propuestas de modificaciones para los Programas de 2007-2013.

B. /zamiento de la bandera de la Union Europea durante una semana, a partir del 9
de mayo, delante de los locales de las autoridades de gestion. Esta obligacidn
reglamentaria se ha cumplido rigurosamente por la Direccion General de Fondos
Comunitarios del Ministerio Hacienda y Administraciones Publicas, reportandose
al respecto en los Informes Anuales. De hecho, con ocasién del Dia de Europa se
han organizado diversos actos y celebraciones que han permitido aumentar la
visibilidad de la UE y los Fondos.

C. Publicacion, electrénica o por otros medios, de la lista de beneficiarios, los
nombres de las operaciones y la cantidad de fondos publicos asignada a las
operaciones. En este sentido, la decision adoptada en el GERIP fue, por una parte,
gue la citada lista apareciese en la pagina Web de las Autoridades de Gestion y
gue los Organismos Intermedios estableciesen enlaces con la misma y, por otra,
gue dicha lista se elaborase a partir de la informacién contenida en cada momento
en la aplicacién FONDOS 2007. La informacidon contenida en la citada lista se
actualiza continuamente.

En consecuencia, se puede afirmar que los Informes Anuales de Ejecucion contienen una
informacion detallada, completa y de calidad sobre las actividades de informacion y
publicidad, que debe servir de referencia para el proximo periodo de programacion 2014-
2020.

4.3. LA REPERCUSION DE LOS SISTEMAS DE SEGUIMIENTO EN LA CALIDAD DE LA
EJECUCION DE LAS MEDIDAS

La Evaluacién Intermedia pudo constatar el establecimiento de un sistema de seguimiento
de la ejecucién de las medidas de comunicacién, basado en la recopilacidon y registro
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informatizado de indicadores, la identificacion de Buenas Practicas y el reporte de los
avances logrados a este respecto en los correspondientes Informes Anuales de Ejecucion
de los PO para su presentacion a los Comités de Seguimiento (ver apartado 4.2).

Dicho sistema, ademads, se ha venido caracterizando por su efectividad apoyada en tres
elementos bdsicos: la existencia de un responsable de comunicaciéon en cada uno de los
Organismos Intermedios de los PO; la definicién de los procedimientos y la generacidn de
documentos e instrucciones para su implementacién eficiente; y la actividad de las redes
de comunicacion (GERIP y GRECO-AGE).

Todos estos pilares sobre los que el sistema de seguimiento se sostiene se han venido
consolidando desde 2010. Asi:

Los drganos gestores y/u Organismos Intermedios cuentan de forma mayoritaria con
un responsables especifico en informacidn y publicidad (hasta un 62% del total asi lo
reconoce).

No obstante, existe una marcada diferencia en el dmbito regional: frente a los
organismos de la Administracion General del Estado y las Corporaciones Locales,
donde esta figura es una constante, en la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, Unicamente estd reconocida en el 38% de los érganos gestores. Seria, en
consecuencia, conveniente promover el nombramiento de responsables en todos los
drganos gestores para tratar de favorecer la integracién efectiva de la comunicacién
en la gestion ordinaria de los Fondos, favoreciendo una aplicacidon adecuada de los
procedimientos de cara al periodo programacién 2014-2020.

La labor de comunicacidn ha afectado a todas las parcelas de la gestion de los Fondos.
De hecho, el 67% de los organismos gestores que participan en los PO reconocen
haber seguido recibiendo, desde 2010, instrucciones especificas e informacion
actualizada para un mejor seguimiento y gestidn de las actuaciones.

Asimismo, la emisidn de instrucciones hacia los beneficiarios finales de las ayudas por
parte de los organismos intermedios ha sido muy intensa, puesto que el 71,9% de los
organos gestores y/u Organismos Intermedios declaran haber distribuido
instrucciones especificas a los mismos. Aspecto que ha contribuido a mejorar los
niveles de transparencia que han venido caracterizando la gestién de los recursos
comunitarios en los PO FEDER y FSE de Castilla-La Mancha. Podemos encontrar
ejemplos de ello tanto en el ambito de la AGE como del Gobierno Regional.

Asi, la Direccién General de Coordinacion de Competencias con las Comunidades
Auténomas y las entidades Locales que en 2011 emitid instrucciones sobre la
finalizacion de los proyectos o para la cumplimentacidon de las aportaciones a los
Informes Anuales de Ejecucién; la Subdireccidn General de Incentivos Regionales que
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distribuyd, asimismo, varias comunicaciones sobre el seguimiento de indicadores de
informacién y publicidad en 2011 o la DG de Politica de la Pequefia y Mediana
Empresa que en 2012 dio instrucciones para la justificacion del gasto y la solicitud del
abono de la ayuda.

Por su parte, en la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, la Direccién General
de Organizacién, Calidad Educativa y Formacién Profesional, la Direccién General de
Investigacion e Innovacion o la Direccion General de Empleo y Juventud que entre
2011 y 2012 distribuyeron instrucciones entre los beneficiarios sobre diferentes
ambitos de la gestidn y la comunicacion de los Fondos Estructurales.

La relevancia del papel desempefiado por las redes de comunicacién es reconocida
ampliamente por los implicados en el desarrollo de la estrategia, particularmente
entre los organismos de la Administracién General del Estado que lo consideran en su
totalidad como uno de los elementos del Plan de Comunicacién que mejor ha
funcionado.

En el seno de GERIP y GRECO-AGE las decisiones se adoptan en estrecha colaboracion
entre todos los organismos intermedios y colaboradores de los PO. Dicha cooperacién
ha estado presente desde la fase de programaciéon de las actuaciones y se ha
extendido posteriormente para acordar los mecanismos de ejecucion, seguimiento,
evaluacion y seleccion de buenas practicas (tanto de comunicacién, como de
proyectos cofinanciados).

Como ya ponia en valor la Evaluacion Intermedia la creacion y consolidacién de estas
redes de comunicacién han permitido un mejor conocimiento de los aspectos de
publicidad de los PO (recursos disponibles, estrategia y objetivos, medidas a realizar,
etc.), al tiempo que capacitan y legitiman a los responsables de comunicacion para la
coordinacion y el asesoramiento de los beneficiarios de los Programas en materia de
informacidn y publicidad.

En los ultimos afios, han desarrollado una importante actividad para la difusién de la
informacidn relativa a los Fondos Estructurales en el periodo 2014-2020, facilitando el
acceso a sus miembros y, por ende, a los potenciales beneficiarios, a las novedades de
cara a la preparacién de la futura estrategia de comunicacién de los Fondos del MEC.

Con todo ello se da cumplimiento a la recomendacion de la Comision Europea de
potenciar el trabajo en red durante este periodo de programacién y se garantiza el
cumplimiento de los requisitos reglamentarios recogidos a tal efecto en el articulo
107.2 de la Propuesta de Reglamento por el que se establecen disposiciones comunes
relativas al FEDER, al FSE, al Fondo de Cohesion, al FEADER y al FEMP, incluidos en el
Marco Estratégico Comun, y por el que se establecen disposiciones generales relativas
al FEDER, al FSE y al Fondo de Cohesion.
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Asimismo, se ha continuado avanzando en la definicién y consolidacién de los
instrumentos empleados en las tareas de seguimiento y evaluacién. En concreto:

El sistema de indicadores se reveld en la Evaluacidn Intermedia como instrumento de
calidad, eficaz en la observacién de la ejecucidn, destacando el importante salto
cualitativo que ha supuesto la cuantificacion de la estrategia de comunicacidon con
respecto a los anteriores periodos de programacion.

Esta positiva valoracidn se ha visto reforzada a través de la superacién de las
dificultades inicialmente detectadas en la interpretacion de algunos indicadores a
través de la concrecion mas detallada de la metodologia de cuantificacion de los
mismos en el seno del GERIP.

La capitalizacion de esta experiencia es una de las ventajas con las que cuentan los
Fondos Estructurales en relacién con la definicién de la estrategia de comunicacion de
cara al periodo 2014-2020. Asi, para lograr la maxima eficiencia en el funcionamiento
del sistema de indicadores se recomienda iniciar el periodo con una formacién
especifica en relacidn con los mismos a todos los érganos implicados, recordando la
metodologia a los antiguos drganos gestores e introduciendo en la mecdanica a los
nuevos.

El sistema de evaluacién se ha distinguido por su excelencia desde el inicio de la
programacion. No en vano, se ha reconocido como una buena practica y se ha
convertido en un referente a escala comunitaria. Destaca en este sentido su caracter
pragmatico que ha permitido la identificacién de las incidencias en el desarrollo de la
estrategia de comunicacién y la adopcidon de medidas para su solucién.

De hecho, el 61% de los organismos implicados reconocen haber implementado
alguna medida como respuesta a las recomendaciones derivadas del Informe de
Evaluacién Intermedia.

A su vez, el material generado relacionado con la gestidn, control, evaluacién,
informacidén y publicidad de las actuaciones cofinanciadas estd siendo recopilado y
archivado por todos los organismos afectados por los PO, sin excepcion alguna, lo que
permite conservar la pista de auditoria y garantizar el cumplimiento de los requisitos
en materia de comunicacion.

En este ambito se ha observado un avance relevante entre los drganos gestores de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha que en 2010 presentaban algunas
deficiencias en este sentido. La positiva evolucidn ha permitido, en ultima instancia,
garantizar la transparencia en la gestidn de las ayudas.

Los procedimientos de verificacién han sido, igualmente, utiles para asegurar la
certificacion regular del gasto realizado. La Evaluacidon Intermedia aseverd la
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adecuacion de las listas de comprobacién para garantizar el cumplimiento de los
requisitos reglamentarios en materia de comunicacion. Adicionalmente, en el
presente documento (ver capitulo 5) se ha realizado un informe en el que se constata
gue existe un mecanismo eficiente en la deteccién de incidencias que, en su mayoria
son no cuantificables no acarreando descertificacion y han sido corregidas en la
mayor parte de los casos.

Pese a esta valoracion general positiva, existen algunas cuestiones en las que aln existe
cierto margen de mejora. En concreto, los drganos gestores y/u Organismos Intermedios
sefialan las relacionadas con la integracién de las aplicaciones informaticas para la gestién
de las actividades de comunicacidn (87%) y una mayor flexibilidad y simplificacién de
ciertos procesos, como la gestion financiera de las actividades de comunicacidn
multifondo, entre otras (84%).

En sintesis, la valoracion de la calidad de los procedimientos establecidos es positiva,
puesto que facilita el cumplimiento de las obligaciones existentes en esta materia, permite
detectar posibles problemas y resolver las dificultades identificadas, asi como que
garantizan una correcta difusion de una imagen homogénea y clara en las acciones de
informacion y publicidad de todas las actuaciones cofinanciadas durante el periodo 2007-
2013.

En cuanto a la asignacion y adecuacion de los recursos destinados a la comunicacion, la
dotaciéon de recursos humanos y materiales para la implementacién del Plan de
Comunicacion de los Programas Operativos se ha evaluado en el apartado 3.3. Alli ya se
sefialaba que el presupuesto de 6.800.000 euros previsto por el Plan se considera
apropiado para el cumplimiento de los objetivos establecidos. A 10 de septiembre de
2013, el gasto total ejecutado en actuaciones de comunicacién de los diferentes
organismos involucrados en los PO ha ascendido a 6.335.414 euros. Esta cantidad supone
el 93,2% de los recursos asignados.

Tras la revision del presupuesto realizada después de la Evaluacién Intermedia, y teniendo
en cuenta la notable consecucién de los objetivos tanto en los indicadores de realizacidn
como de resultado (como se ha sefialado en el apartado 4.1) se puede concluir que los
medios financieros asignados al desarrollo de la estrategia de comunicacidon han sido
adecuados, permitiendo un eficiente desarrollo de la misma.

Este gasto se ha distribuido de forma diferencial entre las diferentes tipologias de
actividades. Asi, la organizacidon de eventos y actos publicos han absorbido el mayor
volumen de recursos (38,7%), seguida de la colocacién de soportes publicitarios (24,6%) y
la realizacién de publicaciones externas (17,9%). En el extremo opuesto se encuentran la
creacion de paginas Web y las reuniones de las redes de informacién y publicidad que, en
su conjunto, tan sélo suponen el 0,5% del gasto realizado, lo que pone en relieve, dadas
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las positivas valoraciones recibidas por ambos tipos de actuaciones, la eficiencia de las
mismas.

Por lo que respecta a los equipos de trabajo dedicados a los temas de comunicacién de los
fondos, hay que poner en valor la estabilidad que los ha venido caracterizando como
consecuencia de la permanencia de los/las responsables del Plan de Comunicacién desde
el inicio del periodo. Si bien la Direccién General de Desarrollo de Estrategia Econdmica y
Asuntos Europeos ha dejado de contar con la asistencia técnica para cuestiones de
comunicacion desde la anualidad 2011, como consecuencia de la politica de consolidacidn
fiscal implementada por el Gobierno Regional.

En el resto de organismos implicados, existe la garantia de la existencia de, al menos, una
persona encargada de las cuestiones de informacién y publicidad en cada organismo
intermedio, habiéndose incrementado, ademds, el nimero de drganos gestores que
cuentan con esta figura en el dmbito regional. Sin embargo, la estabilidad sefalada tanto
en la Autoridad de Gestion como en la Direccidn General de Desarrollo de Estrategia
Econdmica y Asuntos Europeos, no se observa en el resto de érganos gestores, donde la
rotacion de personal es un hecho habitual.

Con la finalidad de garantizar la transicién de responsabilidades en materia de
comunicacidén en este contexto, el equipo evaluador pone de manifiesto la conveniencia
de elaborar y redactar procedimientos de comunicacion en todos los drganos gestores y
Organismos Intermedios.

Otro de los elementos fundamentales que afecta a la calidad de la ejecucién de las
medidas es la disponibilidad y organizacién de aplicaciones informaticas. En este sentido,
desde el primer momento se ha contado con la aplicacion informdtica INFOCO, que
posibilita el almacenamiento adecuado de la informacion.

Como ya se ha comentado, a partir de 2010, tras la evaluacidn intermedias del Plan de
Comunicacion, se han introducido determinadas mejoras que han elevado la funcionalidad
de esta herramienta, como la grabacién de indicadores por organismo gestor, que permite
obtener, por consiguiente, informes de seguimiento particularizados.

INFOCO ofrece importantes ventajas para el desempefio del Plan de Comunicacién:

Permite examinar cuantitativamente datos de ejecucion, lo que aporta informacion
sobre el desarrollo y la implementacion del Plan, y facilita la definicion de objetivos de
la estrategia. Adicionalmente, y dada la posibilidad de atribuir a cada agente sus
logros, facilita el ajuste y la adecuacion de los objetivos asignando la cuota de
responsabilidad atribuible a cada uno de los agentes encargados de su cumplimiento.
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Ofrece una visidén objetiva de los recursos disponibles, asi como de la administracion
de los mismos, aportando elementos para estimar su rendimiento. Con esta
informacidon existen mayores posibilidades de propugnar un uso eficiente de los
recursos, estimulando un mejor aprovechamiento de los mismos.

Mejora la coordinacion de las iniciativas que se plantean y la eficacia de las
actuaciones a llevar a cabo en materia de informacién y publicidad.

Hay que seialar que el potencial de esta herramienta depende de la colaboracion de
todos los organismos gestores de actuaciones cofinanciadas y el cumplimiento de los
criterios metodolégicos en torno a los indicadores, para que la informacidn esté disponible
y satisfaga las necesidades que precisan las tareas de seguimiento y evaluacién.

En este sentido, aunque se ha producido una cierta mejora, al aprobarse, en el seno del
GERIP, el compromiso de grabar indicadores un minimo de dos veces al afo, es preciso
sefialar que su acatamiento no ha sido extensible a todos los organismos, y aun existe una
cierta tendencia a concentrar la carga de indicadores en los meses previos a la elaboracién
de los Informes Anuales de Ejecucion.

Por ultimo, en lo que se refiere a la comunicacién y coordinacién con otros érganos, las
cuestiones de informacion y publicidad de los PO han formado parte de la agenda de
trabajo de otras instancias relacionadas con el seguimiento y la evaluacién de las
intervenciones. Asi, se han mantenido cauces de informacidon muy fluidos, tanto con los
Comités de Seguimiento de los PO, como con el Comité Consultivo de Seguimiento
Estratégico y Evaluacion y el Grupo Técnico de Evaluacion para el FSE.

En la misma, se ha extendido la coordinacién a los servicios de la Comisiéon Europea, hasta
convertir la comunicacién en un tema habitual de discusidon, no sélo en el marco de las
redes comunitarias constituidas al efecto (INFORM e INIO), en las que han seguido
participando representantes de las Autoridades de Gestidn, sino también en los propios
Encuentros Anuales. En este sentido, se ha destacado la importancia dada a la visibilidad
de los fondos en este periodo de programacién, asi como la necesidad de crear una base
de datos de buenas practicas, que permitiese aumentar la visibilidad de las actuaciones
cofinanciadas entre los organismos implicados en el desarrollo del Plan de Comunicacién,
pero también para el conjunto de la ciudadania.
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5. EVALUACION DE LAS INCIDENCIAS DETECTADAS EN EL PROCESO

DE VERIFICACION PREVIA CON RELACION A LOS ASPECTOS DE
INFORMACION Y PUBLICIDAD

La Evaluacién Intermedia del Plan de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de Castilla-La
Mancha constaté que las herramientas disefiadas para la comprobacion del cumplimiento
de las obligaciones de informacion y publicidad resultaban eficaces. Asi, la
cumplimentacion de las listas de control del articulo 13 del Reglamento (CE) N2
1828/2006, recogidas en las aplicaciones informaticas TAREA —de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha—y Fondos 2007 —de la Autoridad de Gestidon—, incluye
una serie de items referidos exclusivamente a la verificacion de los aspectos de
comunicacién en el marco de las distintas operaciones cofinanciadas.

Con el fin de obtener una medida del grado de cumplimiento observado de las exigencias
reglamentarias en materia de comunicacidn de la ayuda comunitaria, se ha disefiado una
muestra de operaciones siguiendo los criterios determinados, a este respecto, por el
GERIP:

Consideracién del 30%, como minimo, de los organismos gestores del Programa. En la
practica, constituyen la muestra seleccionada un 34% del total de los organismos
gestores de los PO.

Distribucién de dichos beneficiarios seleccionados entre los Ejes del PO, con la
excepciodn del relativo a Asistencia Técnica.

Seleccién de los beneficiarios dentro de cada Eje en funcion del peso de cada uno de
ellos en la programacién financiera del mismo.

Seleccién aleatoria de operaciones certificadas correspondientes a los distintos
beneficiarios escogidos.

En este marco, las actuaciones elegidas de forma aleatoria han sido un total de 23,
correspondientes a 19 gestores participantes en los Programas, de acuerdo con la
siguiente distribucion:

El 87% de las mismas corresponde a actuaciones cofinanciadas en el marco del PO
FEDER de Castilla-La Mancha, en tanto el 13% restante a actuaciones del PO FSE de
Castilla-La Mancha. Esta distribucién responde, ademas de a los criterios sefialados
previamente, a la importancia relativa de la ayuda FEDER y FSE en la region que
asciende a 1.439.393.894 euros (88,9%) y 180.400.219 euros (11,1%),
respectivamente.
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Entre las actuaciones del PO FEDER se han seleccionado 2 en los Ejes 1y 6; 5 en el Eje
2; 3 en el Eje 3; y 4 en los Ejes 4 y 5. La informacidn financiera no esta disponible en
todas las operaciones consultadas, lo que supone una limitacion al alcance, si bien se
puede constatar que se han superado los cincuenta millones de euros.

Por su parte, entre las actuaciones del PO FSE, la distribucidén por Ejes es equitativa.
De forma global, éstas suponen un coste subvencionable de 1.183.917,56 euros.

En cada uno de los casos se ha procedido al andlisis de las listas de verificacién especificas
de informacion y publicidad (administrativas y sobre el terreno) y/o informes de
verificacion en los que se recogen las incidencias detectadas sobre la materia.

Las conclusiones obtenidas son muy positivas, en la medida en que ponen de manifiesto la
atencién a los requerimientos normativos y el mantenimiento de la pista de auditoria en
materia de comunicacién y publicidad. Asi:

Se cumple con las medidas de informacion y publicidad establecidas en los articulos 8
y 9 del Reglamento (CE) n2 1828/2006, relativas a las responsabilidades de los
beneficiarios y a las caracteristicas técnicas de las medidas de informacién vy
publicidad de la operacién.

Se informa al beneficiario, asi como al resto de participantes, de las resoluciones
alcanzadas, haciendo referencia en la misma a la cofinanciacion de los Fondos
Estructurales.

Se informa a los beneficiarios de que la aceptaciéon de la financiacién implica el
cumplimiento de la normativa nacional y comunitaria, asi como la aceptacién de su
inclusién en una lista de beneficiarios que se hara publica.

Se verifica que las partes que intervienen en la operacion han sido informadas de la
financiacién del Fondo Europeo de que se trate, el anuncio de que la operacién se
desarrolla en el marco del PO correspondiente, asi como de la intensidad de la
cofinanciacién.

No obstante, se ha detectado la aparicién de algunas incidencias, en su mayoria no
cuantificables con lo que no dan lugar a correccion financiera sino Unicamente a
recomendaciones, y que se han venido a subsanar con posterioridad, siempre que ha sido
posible. Estas afectan, por otra parte, a un porcentaje relativamente reducido de la
muestra, y se relacionan con los siguientes aspectos:

En algunos casos puntuales no se ha informado al beneficiario de que la aceptacion
de la ayuda implica su inclusidn en una lista publica de beneficiarios (13%);
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De modo muy marginal (3%) no se ha dejado constancia de la intensidad de la ayuda
comunitaria o no se ha anunciado que la operacidn que se estad ejecutando ha sido
seleccionada en el marco del correspondiente Programa Operativo.

Finalmente, en el ambito de la verificacién sobre el terreno, y en relacién con
actuaciones de comunicacién no obligatorias, se ha solicitado la aportacion de prueba
documental o informacién grafica adicional en relacidn con la inclusién algunos
conceptos incluidos en la certificacion, con el fin de comprobar el cumplimiento de los
requisitos de informacién y publicidad.

En conclusidn, se aprecia un grado dptimo de seguimiento en la atencidn o cumplimiento
de los requisitos normativos en el dmbito de la comunicacién, observandose que las
actuaciones en las que se detectan incidencias tienen un caracter marginal y se enmarcan
dentro de las denominadas incidencias no cuantificables (que Unicamente dan lugar a una
recomendacién). A lo que se une que en la mayor parte de los casos han sido objeto de
subsanacién.

De acuerdo con ello, en ultima instancia, se garantiza el pleno cumplimiento de dichos
requerimientos y la transparencia en la ejecucién de las actuaciones cofinanciadas.
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6. EVALUACION DE LA INTEGRACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD

DE OPORTUNIDADES EN LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y
PUBLICIDAD

La evaluacién intermedia del presente Plan de Comunicacion determind que las medidas
de informacién y publicidad sobre los PO FEDER y FSE de Castilla-La Mancha 2007-2013 y
las correspondientes operaciones que los mismos engloban han tenido presente el
principio de igualdad de oportunidades.

Ello se justificd, en primer lugar, desde la perspectiva de los objetivos de comunicacion
establecidos, como de la seleccién de los colectivos destinatarios, como ya se ha apuntado
en el apartado 3.4, pero también en las formulas implementadas para la evaluacion de la
estrategia de comunicacion.

En la medida en que la estrategia inicialmente disefiada continda estando plenamente
vigente, las anteriores conclusiones siguen siendo validas, por cuanto que:

Las actuaciones de comunicacidn se han dirigido con total transparencia a todos los
agentes interesados en los PO y los proyectos que apoyan, facilitando un acceso
igualitario a la informacidn generada.

Los organismos de promocion de la igualdad entre hombres y mujeres han formado
parte desde el inicio entre los destinatarios fundamentales del Plan de Comunicacion,
lo que ha asegurado que los mismos dispusieran puntualmente de la informacion
existente sobre las caracteristicas de los PO y las oportunidades que ofrecen.

A lo anterior hay que sumar, ademas, la incorporacién de un criterio relacionado con la
aplicacién del principio de igualdad de oportunidades en las operaciones cofinanciadas
por el FEDER y FSE para su seleccién como casos de buenas practicas. Requisito éste que
se une a la necesidad de incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades en las
buenas practicas especificas de informacidn y publicidad.

Todo ello hace que la valoracidn respecto a la integracion de este principio horizontal de
la Politica de Cohesion en la estrategia de comunicacion sea adecuada, gracias a la
formulacién de unos objetivos y destinatarios que constituye una garantia para la
definicion de contenidos no contrarios a la igualdad de oportunidades. Ademas, ello
gueda garantizado por el procedimiento de evaluacién realizado, del que se derivaron en
la anualidad 2010 conclusiones y recomendaciones que trataban de mejorar la integracion
de dicho principio, particularmente desde una perspectiva aplicada.
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En cuanto a los mecanismos instrumentados para la obtencion de los fondos, los
procedimientos de contratacidn llevados a cabo han asegurado la libre concurrencia y los
procesos de evaluacion de las solicitudes de ayuda se han regido siempre bajo criterios de
excelencia técnica y organizativa que otorgan igualdad de oportunidades a hombres y
mujeres.

En consecuencia, esta evaluacion final concluye que se ha dado igualdad de trato en la
seleccion de los proyectos puestos en marcha en estos PO, al basarse en elementos de
calidad y no discriminatorios.

Por otra parte, se ha proseguido con la aplicacidon del enfoque de género en toda la
documentacion producida, que ha procurado mantener un lenguaje no sexista que se ha
extendido, a su vez, en las propias manifestaciones institucionales relacionadas con los
beneficiarios. En este sentido, se han seguido las orientaciones disponibles, a este
respecto, para dar el tratamiento mas apropiado posible a las actividades de
comunicacion.

De esta forma, el contenido de los documentales de divulgacién y del material audiovisual
ha evitado proyectar una imagen con estereotipos sexistas que no se corresponden con la
sociedad actual. Incluso, en la confecciéon de los asistentes a actos publicos, jornadas y
eventos similares para informar sobre cualquier aspecto relacionado con la Politica
Regional se ha perseguido una asistencia y participacion equilibrada de los sexos.

Por otra parte, se han llevado a cabo actuaciones especificas vinculadas a la tematica de
género en el marco de los Fondos Estructurales que han permitido avanzar en dos
sentidos: la sensibilizacion de la poblacién sobre la igualdad de género y el conocimiento
gue la poblacién femenina tiene de los Fondos Estructurales.

Asi, se han puesto en marcha actuaciones (seminarios, simposios, charlas, talleres,
publicaciones, etc.) para informar acerca de una importante variedad temdtica de
cuestiones relacionadas con la igualdad de género tales como la Ley de lgualdad en
Castilla-La Mancha y el Plan Estratégico de lgualdad, los Planes municipales y los Consejos
locales de Igualdad, la formacién en igualdad de género, etc. Adicionalmente, todo ello ha
tenido una importante difusion a través de la prensa, particularmente de la prensa digital.

Desde la dptica de los efectos de las medidas de comunicacion respecto a las necesidades
de informacion de la poblacidon femenina, la metodologia de evaluacidn definida para este
periodo de programacién 2007-2013 se dotd de los instrumentos necesarios para detectar
las posibles brechas de género existentes en el grado de conocimiento de los Fondos
Estructurales y del papel desempefiado por la Unién Europea, a través de la realizacion de
encuestas a la poblacion. Sin duda, esta cuestion se estima muy positivamente.
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Asi, en 2010 la Evaluacion Intermedia puso de relieve el menor grado de conocimiento
observado entre las mujeres, que se cifrd en 6,2 puntos porcentuales inferior al de los
hombres en lo que se refiere al conocimiento de la contribucién de la UE al desarrollo
regional. Los resultados obtenidos en 2013 muestran la ampliacidon de dicha brecha, tanto
desde una perspectiva global (asciendo a 12 puntos porcentuales), como desde la
perspectiva particular de cada uno de los Fondos Estructurales:

14,6% respecto al conocimiento del FEDER (frente al 1,5% anterior).

9,6% respecto al conocimiento del FSE (frente al 0,2% favorable a la poblacién
femenina que se observé en 2010).

Desde una perspectiva tematica, se observan dos cuestiones diferentes: por una parte el
importante desconocimiento del conjunto de la poblacion castellano manchega sobre la
contribucion de los Fondos Estructurales a la disminucion de las desigualdades sociales y
entre hombres y mujeres que, ademas, se ha visto reducido en los ultimos afios.

Sin embargo, la brecha de género existente, en lineas generales en lo que respecta a la
informacidn sobre el tipo de ayuda que representan los Fondos Europeos entre las
personas que si que conocen los Fondos Estructurales se ha visto disminuida en todos los
casos. De hecho, destaca como el porcentaje de mujeres que, conociendo los Fondos
Estructurales tienen conocimiento de la cofinanciacién de actuaciones de I+D+i, formacion
y empleo, desigualdad social y de género y apoyo a la inclusién social y personas con
discapacidad es superior al de la poblacién masculina.

De acuerdo con todo ello, se puede concluir que se han tomado en consideracion las
cuestiones de género tanto desde una perspectiva estratégica, como instrumental y de
contenido en las actuaciones de informacion y publicidad, observdndose una implicacion
creciente de los diferentes organismos en los ultimos afios, con lo que la valoracion global

resulta positiva.

Sin embargo, las medidas adoptadas han tenido un impacto efectivo parcial aun sobre el
conjunto de la ciudadania. Los resultados son favorables entre la poblacion que conoce los
Fondos Estructurales, donde se ha logrado incrementar el conocimiento de la poblacion
femenina. Sin embargo, aun persiste la necesidad de continuar difundiendo la contribucidon
de los Fondos Estructurales entre la poblacidon castellano mancheqga y, de forma particular,
entre la poblaciéon femenina, dado que la brecha de género se ha multiplicado por dos en
los ultimos tres afios.

Por otra parte, y de forma mds concreta, se hace necesario incrementar la informacion
sobre la contribucion de los Fondos Estructurales a la consecucion de una mayor igualdad
entre hombres y mujeres, dado que éste es uno de los dmbitos menos conocidos por el
conjunto de la ciudadania manchega.
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7. ANALISIS DEL IMPACTO: LOGROS Y DESAFIOS DE LAS

ACTIVIDADES EN MATERIA DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

La evaluacién del grado de avance en la consecucién de los objetivos finales requiere
establecer una medida rigurosa de los efectos de caracter mas permanente que las
actividades de comunicacién efectuadas han tenido sobre los principales destinatarios del
Plan o, lo que es lo mismo, de un analisis del impacto de las actividades de comunicacién.

Ello se traduce, en el marco de la Evaluacion Final del Plan de Comunicacion de los PO
FEDER y FSE de Castilla-La Mancha, en una doble finalidad:

Valorar los cambios acontecidos en los dUltimos aflos como resultado de Ia
implementaciéon de la estrategia de comunicacién. Para ello se procedera a la
comparacién entre los diferentes indicadores en 2010 y en 2013.

Valorar el impacto global de la estrategia para el conjunto del periodo, evaluando las
causas que hayan podido condicionar el cumplimiento de los objetivos y las
posibilidades de continuar avanzando de cara al nuevo periodo de programacion.

El impacto de las actividades de informacidn y publicidad adquiere una doble dimensidn,
en funcién del colectivo de destinatarios sobre el que se trata de intervenir. De esta
forma, la evaluacién pretende estimar los efectos del Plan de Comunicacion de los PO
FEDER y FSE de Castilla-La Mancha sobre el conjunto de los organismos gestores y/u
Organismos Intermedios que participan en los PO y los beneficiarios de las ayudas, por un
lado, asi como sobre la poblacién en general, por otro.

En primer lugar, la estimacion del impacto de las acciones de comunicacion sobre los
Organismos Intermedios, érganos gestores y beneficiarios de las ayudas se estructura en
tres ambitos:

El grado de conocimiento de las obligaciones de informacion y publicidad.
El grado de utilidad concedido a las jornadas o sesiones formativas desarrolladas.
El grado de satisfaccién de dichas sesiones formativas.

Los resultados obtenidos en la Evaluacién Intermedia pusieron de relieve el elevado nivel
de conocimiento existente entre los organismos gestores de las obligaciones de
informacidn y publicidad a satisfacer, alcanzando el valor del 88,5%.

Ello se explicaba por el adecuado conocimiento mostrado del Plan de Comunicacion, la
recepcién de instrucciones y Manuales sobre aspectos a tener en cuenta en las medidas
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de informacién y publicidad, su participacién en jornadas sobre comunicacion, asi como
en las redes GERIP y GRECO-AGE.

TABLA 3. RESUMEN DE LOS INDICADORES DE IMPACTO SOBRE LOS ORGANISMOS
GESTORES Y BENEFICIARIOS DE LAS AYUDAS Y SOBRE EL CONJUNTO DE LA CIUDADANIA

2010 2013
GRADO DE CONOCIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EXISTENTES 88,5% 91,0%
TASA DE SATISFACCION RESPECTO A LA INFORMACION FACILITADA 73,3% 66,0%
TASA DE UTILIDAD DE LAS ACTUACIONES 83,4% 62,4%
GRADO DE CONOCIMIENTO DE % personas que conocen la existencia FEDER 58,1% 49,3%
LOS FONDOS ESTRUCTURALES de los FF.EE. FSE 54,3% 63,8%
GRADO DE CONOCIMIENTO DEL % personas conocedoras de la inversion de la UE a 65,0% 59.2%

PAPEL DESEMPENADO POR LA UE  favor del crecimiento y el progreso de la regién

Fuente: Elaboracion propia de Regio Plus a partir de la explotacion de los cuestionarios a érganos gestores y
beneficiarios y las encuestas a la ciudadania

En los ultimos afos se ha observa una ligera mejora relativa con relacién a 2010,
alcanzando el grado de conocimiento de las obligaciones de informacion y publicidad
para 2013 un 91%.

Este avance abarca tanto los aspectos mas generales, relativos a la informacién consultada
o facilitada, como los particulares, derivados del cumplimiento observado de las
exigencias a satisfacer. En concreto, en el primero de los dmbitos, se observa una mejora
significativa de las redes de comunicacién y la participacién en las mismas en el caso de las
entidades locales y una ampliacion en el porcentaje de 6rganos gestores que han asistido
a jornadas sobre comunicacién (practicamente dos tercios de los drganos gestores han
continuado asistiendo a jornadas sobre comunicacion entre 2010 y 2013). Por lo que
respecta a la dimensién mas aplicada las mejoras mas significativas han tenido lugar en el
archivo del material de comunicacion (que realiza el 100% de los érganos gestores) y la
difusién electrénica de las convocatorias.

En conclusidn, el conocimiento de los drganos gestores y los Organismos Intermedios de la
estrategia de comunicacion del Plan se ha visto reforzada, teniendo un claro reflejo en el
incremento de la transparencia en la gestién de las ayudas.

Sin embargo, la valoracidon que, en general, se hace de la informacién presentada en las
jornadas organizadas, pese a continuar siendo positiva, se ha visto reducida con respecto
a la Evaluacién Intermedia, con una tasa de satisfaccion respecto de la informacién
facilitada del 66% (7,3 puntos porcentuales por debajo de la alcanzada en 2010).

Esta menor satisfaccion es particularmente relevante entre los érganos gestores de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. En tanto, la labor de las redes nacionales de
comunicacién (GERIP y GRECO-AGE) ha permitido identificar los principales problemas a
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los que se han ido enfrentando los diversos organismos gestores y ofrecer posibles
soluciones y respuestas a los interrogantes existentes en las distintas actividades
informativas llevadas a cabo, en el ambito del Gobierno regional se detectan mayores
déficits en este sentido. Por ello seria interesante trabajar en la creacidon de una red
regional que reuniese a todos los érganos gestores de Fondos Estructurales de la region
con la finalidad de conocer sus necesidades en materia de comunicaciéon y dar una
respuesta eficiente a las mismas.

Por otra parte, también se ha visto reducida la utilidad de las actuaciones, situandose la
tasa de utilidad en el 62,4%. Esto se debe a que en los primeros afios de definicion y
puesta en marcha de la estrategia de comunicacién la necesidad de informacién por parte
de los organismos era considerablemente mas significativa que en la actualidad, por lo
gue las actuaciones desarrolladas se consideraron muy utiles.

No obstante, en los ultimos afios conviene destacar el esfuerzo realizado para dar a
conocer los requisitos que las propuestas reglamentarias para el nuevo periodo 2014-2020
establecen, tanto en el ambito de la comunicacidn, como en el resto de las parcelas de la
programacion, seguimiento, evaluacién y control de los fondos.

No obstante, se ha observado una mayor dificultad para alcanzar e interesar a los
beneficiarios privados, sobre todo pequefias y medianas empresas, con actuaciones de
difusién que respondan a este formato.

En relacion con este colectivo destacan dos elementos fundamentales:

En lineas generales el conocimiento es menor (Unicamente el 50% de los beneficiarios
privados entrevistados conoce el Plan de Comunicacién y sélo el 12,5% ha recibido
instrucciones o materiales para su implementacion).

Las causas que justifican este desconocimiento estan relacionadas con la dificultad
gue entrafia la lectura y comprensién de la informacién recibida y la habitual
externalizacion de la tramitacién de la ayuda, lo que limita en gran medida el
conocimiento que tiene el beneficiario.

De acuerdo con ello, seria conveniente trasladar una informaciéon adaptada al
lenguaje y los intereses de los beneficiarios, lo que supondria una segmentacién del
colectivo destinatario, con el objetivo de facilitar su entendimiento y fomentar una
mayor implicacion.

Pese a ello, se advierte una conciencia creciente sobre la necesidad de dar
cumplimiento a los requisitos normativos de informacion y publicidad, que se traduce
en un amplio cumplimiento de caracteristicas técnicas exigidas reglamentariamente
en materia de informacién y publicidad.
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Existe, sin embargo, alin un importante margen de mejora en la actividad de difusién
puesta en marcha por los propios beneficiarios y dirigida al conjunto de la ciudadania,
dado que no se ha recurrido a otros instrumentos de comunicacién complementarios
como son la remisidon de notas de prensa o publicacion de noticias, la realizacién de
alguna actuacion de publicidad para hacer ver los logros conseguidos en actuaciones
cofinanciadas con FEDER o FSE o la celebracidn de jornadas, seminarios, etc.

En definitiva, el periodo 2007-2013 ha supuesto un importante salto cualitativo en relacion
con el anterior periodo 2000-2006, en el que los Organos gestores y Organismos
Intermedios han asumido un papel protagonista en el desarrollo del Plan de Comunicacion
de los PO FEDER y FSE de Castilla-La Mancha, contando con un amplio conocimiento del
mismo.

Este avance ha sido patente, asimismo, entre los beneficiarios de las ayudas, si bien entre
dicho colectivo aun queda camino por recorrer. Asi, queda garantizado el cumplimiento de
los requisitos reglamentarios de comunicacién (favorecido por la importante labor de los
organos gestores de regimenes de ayudas que han trasladado informacién a los
beneficiarios, asi como por la inclusién en la Lista de Beneficiarios), pero la implicacién en
las tareas de difusién de los resultados de los diferentes proyectos mas alla de tales
requerimientos aln es una asignatura pendiente del Plan de Comunicacion.

La estimacion del impacto del Plan de Comunicacién tiene un segundo elemento de
referencia: el efecto de las medidas adoptadas en el marco del mismo sobre el conjunto
de la ciudadania castellano manchega. La metodologia empleada para su cuantificacién,
de acuerdo con las orientaciones de la Guia para el Seguimiento y la Evaluacion de los
Planes de Comunicacion, se sustenta en la cuantificacién de dos indicadores adicionales de
impacto:

El grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales por parte de la
ciudadania (medido como porcentaje).

El grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea en el
desarrollo regional por parte de la ciudadania (medido, asimismo, como porcentaje).

La comparativa entre los resultados derivados de la encuesta realizada a la poblacion
regional en 2010 y 2013 ponen en relieve dos conclusiones fundamentales: el desapego
de la ciudadania por la Union Europea, que se traduce en un menor conocimiento de las
ayudas percibidas de la Unidn Europea para contribuir al progreso econémico y social de
Castilla-La Mancha vy la relevancia creciente de las ayudas orientadas a la formacién vy el
empleo en un contexto de incrementos continuados de la tasa de desempleo, lo que se
traduce en una mayor aproximacion al FSE.
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De hecho, el 59,2% de los ciudadanos de Castilla-La Mancha dicen saber que la region
recibe fondos de la UE para contribuir al desarrollo regional, lo que supone un retroceso
de 5,8 puntos porcentuales con respecto a 2010.

La sensibilidad de la ciudadania a los negativos efectos derivados de la actual crisis
econdmica que se ha traducido en un desinterés manifiesto tanto por la actividad politica,
en general, como por todo lo relacionado con la Unién Europea, en particular, es una de
las causas que justifica esta evolucién, tal y como se ha puesto en relieve en los grupos de
discusidn celebrados.

Esta situacién se ha visto, ademas agravada por la priorizacion en los medios de
comunicacién de las noticias de cariz negativo relacionadas con la coyuntura econdmica y
la UE que a menudo han dejado en un segundo plano la informacién relacionada con los
logros derivados de la Politica de Cohesiodn.

Por otra parte, es necesario sefialar que pese a la ligera mejoria observada persiste una
brecha de género: entre poblacidn femenina Unicamente el 53,2% reconoce tener
constancia de la existencia de los fondos comunitarios, en tanto dicho porcentaje se eleva
al 65,2% entre la poblacién masculina.

Existen otros sintomas de la sefalada desafeccion o desapego de la ciudadania, como la
valoracion que la misma realiza sobre el papel desempefiado por los Fondos Europeos en
el desarrollo de la Comunidad Auténoma. Asi, el 57,7% lo considera cuando menos
positivo (cuando en 2010 esta cifra alcanzaba el 71,1%), habiéndose incrementado el
numero de personas que estiman que su funcién es irrelevante o que no tienen una
opinion formada al respecto. Sin embargo, entre quienes tienen conciencia de la positiva
aportacién crecen los que la consideran crucial.

Asimismo, se considera que los lemas elegidos de “Una manera de hacer Europa” y “el
Fondo Social invierte en tu futuro” para reflejar el papel que juega de la UE en el
desarrollo econdmico y social de Espafia y Castilla-La Mancha no reflejan adecuadamente
el papel que juega la Unidn Europea en el desarrollo econdmico y social de Castilla-La
Mancha. Aspecto que es una consecuencia directa de que, a menudo, la UE se presenta en
la actual coyuntura econdmica como una valvula de escape de la frustracion y la
decepcion que han generado las medidas de austeridad impuestas entre la poblacion.

El conocimiento mas profundo de la Politica Regional Europea y de sus instrumentos ha
experimentado, por su parte, una evolucion dispar.

El FSE es el instrumento mas reconocido por la poblacién castellano manchega v,
particularmente por los hombres de entre 25 y 54 anos. Asi, el porcentaje de personas
gue teniendo constancia de que la regién recibe fondos de la UE conoce el FSE asciende al
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63,8%, lo que supone un incremento de 9,5 puntos porcentuales con respecto a los
resultados obtenidos en la Evaluacion Intermedia del Plan de Comunicacion.

La principal justificacion de este incremento se encuentra en la evolucién de la tasa de
desempleo, que entre 2010 y 2012 se ha incrementado en mas de 20 puntos porcentuales
en Castilla-La Mancha, situdndose en el 28,5% de la poblacién activa. Como consecuencia
de ello, se ha elevado la preocupacion por las férmulas de busqueda de puesto de trabajo
y la implementacién de Politicas Activas de Empleo, asi como la concienciaciéon de la
necesaria coordinacion entre las distintas Administraciones implicadas en la realizacion de
las mismas, de cara a conseguir una eficaz utilizacién de los recursos destinados a facilitar
la insercidén laboral de los trabajadores desempleados en el mercado laboral, aspecto que
ha aproximado a la ciudadania la actividad desarrollada por el FSE en la regidn.

Este incremento ha sido especialmente relevante entre los hombres (14,4 puntos
porcentuales), resultando que el 68,8% de la misma ha oido hablar del FSE, en tanto entre
las mujeres el dato es Unicamente del 59%. Asimismo, se observa una menor
aproximacién al FSE de la poblacidn de mayor edad (34,4%).

En lo relativo al FEDER, sin embargo, la evolucidn ha sido negativa si tenemos en cuenta
que el porcentaje de la poblacidon que habia oido hablar del mismo en 2010 ascendia al
58,4%, en tanto en 2013 este porcentaje se sitlua en el 49,3%. Esta tendencia es el
resultado de la menor atencién prestada por la poblacién femenina a dicho instrumento
(con una reduccién del porcentaje de 15,3 puntos porcentuales, frente a los 2,2 de la
poblacion masculina).

En términos comparativos con el FSE, el menor nivel de informacién corresponde a la
poblacién mas joven (entre 15 y 24 afios), en tanto es la poblacidn de entre 25 y 54 afios la
gue muestra un mayor conocimiento del FEDER.

Desde una perspectiva tematica, el conocimiento que tiene la ciudadania manchega sobre
los ambitos de intervencion de los Fondos Estructurales también se han visto afectados
por la situacién de crisis econdmica y la consiguiente desafeccidn referida con
anterioridad. Asi, los aspectos en los que la sensibilizacién de la poblacion se ha visto
incrementada han sido las ayudas a empresas y la 1+D+i, en tanto ambitos como el empleo
y la formacién han sufrido una reduccién inferior a la media.

En el resto de los casos, la informacidn sobre los ambitos especificos de intervencion se ha
diluido en gran medida. Pese a ello, la poblacidn continda asociando mayoritariamente la
cofinanciacidon estructural con la construccién de infraestructuras de transporte vy
equipamiento social, asi como con la formacién y el empleo. El importante esfuerzo
realizado por la Politica Regional tanto para mejorar la accesibilidad de la region como
para mejorar el capital humano y las posibilidades de desarrollo profesional de la
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poblacién activa castellano-manchega han sido muy relevantes, lo que justifica su
visibilidad.

Este ultimo ambito resulta especialmente conocido entre la poblacién femenina, en tanto
los recursos destinados a infraestructuras y equipamiento cuentan con una mayor difusion
entre la poblacidon masculina.

Asimismo existen diferencias relevantes en funcion de la edad, destacando dos hechos
fundamentales:

Por una parte, la poblacion mas joven (con entre 15 y 24 afios) muestra un
conocimiento relativamente mayor de los ambitos de intervencion de los Fondos
Estructurales, lo que pone en relieve las importantes tareas de formacién llevada a
cabo a tales efectos en el sistema educativo.

Por otra, la poblacién en edad de trabajar (y, particularmente, la comprendida entre
los 15 y los 54 afios) tienen una mayor aproximacién a la temdtica de formacion y
empleo, en tanto la poblaciéon de 55 afios 0 mas reconoce la percepcién de ayuda
comunitaria en mayor medida en los proyectos de infraestructuras de transporte y
equipamiento social, tales como colegios, hospitales, etc.

En el ambito opuesto, los dmbitos donde la visibilidad es menos notoria son los de las
ayudas para reducir la desigualdad de género y las inversiones en 1+D+i y Sociedad de la
Informacidn. El caracter cualitativo de los resultados derivados, particularmente de las
actividades de investigacion e innovacidn tecnoldgica, y la mayor complejidad de los
mismos los hacen menos accesibles al conjunto de la ciudadania.

No obstante, tomando en consideracidn la importancia estratégica y financiera que dichos
proyectos van a cobrar en el periodo 2014-2020, el equipo evaluador considera pertinente
trabajar en la identificacién de los instrumentos y férmulas de difusién mdas adecuadas
para sensibilizar a la poblacién sobre la potencialidad de los Fondos Estructurales en la
cofinanciacién de proyectos de investigacidn basica, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

Desde el punto de vista instrumental, los datos refuerzan los obtenidos en la Evaluacién
Intermedia: el principal canal de informacién para la mayor parte de la ciudadania
castellano-manchega son los medios de comunicaciéon social que ademas han visto
incrementada su importancia: el 88% reconoce haber accedido a informacion sobre la UE
y los Fondos Estructurales a través de anuncios en television, prensa o radio, situacién
gue, ademas, se mantiene relativamente homogénea independientemente del tramo de
edad considerado.

Aunque con unas diferencias notables en relacién con los medios de comunicacion, la
comunicacién interpersonal como forma de acceso a la informacidn relacionada con los
Fondos y la Politica Regional, configurdandose como un elemento multiplicador de la
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visibilidad de los proyectos. Asi, aparece como la segunda via de acceso a la informacion
sobre la cofinanciacion de la UE (con un 53% de las personas encuestadas que afirmaban
conocer la existencia de los Fondos Estructurales a través de esta via).

En lo relativo a la evolucién destacan la importancia creciente de aquellos instrumentos
gue representan un menor coste y una elevada eficiencia: Internet como via de
comunicacién, particularmente entre la poblacién mas joven (el 50,5% de los encuestados
entre 15 y 24 afios reconocen haber accedido a la informacion sobre las actuaciones
cofinanciadas a través de esta férmula). Y la propia asistencia a cursos de formacion (que
ha sido la via para la obtencidn de la informacion en el caso del 20,6% de la poblacién, lo
gue supone un aumento de 6,7 puntos porcentuales), destacando la actividad informativa
realizada por los centros de formacién, que han actuado como vehiculos transmisores de
la informacidon en torno a la cofinanciacién de las actuaciones entre los alumnos
participantes.

Pierden sin embargo eficacia como instrumentos de comunicacion de los Fondos
Estructurales los carteles, los folletos y, en menor medida, las vallas en las carreteras y
placas en centros de formacion.

De todo lo anterior podemos obtener dos conclusiones fundamentales:

La actual situacion de crisis econdomica ha derivado en una menor visibilidad de las
actuaciones cofinanciadas en relacion con la _adopcion de medidas antipopulares
como _consecuencia de los recortes y ajustes presupuestarios aplicados.
Adicionalmente, la incidencia que dicha crisis ha tenido en el mercado laboral ha
llevado a que sea el FSE el Fondo mds reconocido entre la ciudadania.

En lo relativo a la temdtica es la poblacion mds joven la que ha abundado en la
informacion _particularizada del tipo de actuaciones cofinanciadas. Desde una
perspectiva general, ademds, continuan siendo las infraestructuras y la formacion y el
empleo los dmbitos de intervencion mds conocidos entre la ciudadania castellano-

manchegqa.

Finalmente, se observa una orientacion creciente hacia los instrumentos que suponen
un menor coste real para los drganos gestores y los beneficiarios, con un crecimiento
muy notable del recurso a Internet, particularmente entre los/as jovenes de 15 a 24
anos.

El equipo evaluador considera imprescindible, en este contexto, fomentar la participacion
de los beneficiarios y de los organismos colaboradores en la aplicacion de los fondos en la
region, incidir mds en las tareas de comunicacion que en las de publicacion, adaptando el
mensaje emitido a los colectivos destinatarios, asi como concentrar los esfuerzos en los
proximos afios en poner en valor los proyectos cofinanciados (objetivos, beneficiarios,
inversion realizada, resultados obtenidos, etc.).

63
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: PROPUESTAS PARA

MEJORAR LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE LOS FONDOS
ESTRUCTURALES 2014-2020

El procedimiento de Evaluacion definido a través de la “Guia Metodoldgica de Seguimiento
y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo
de Cohesion y FSE 2007-2013” ofrece una respuesta completa y eficiente a los
requerimientos reglamentarios en materia de evaluacién de los Planes de Comunicacion,
que ha permitido concretar en una bateria de conclusiones y recomendaciones los
principales elementos del proceso.

El presente capitulo recoge las conclusiones derivadas de los analisis realizados del Plan de
Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Castilla-La Mancha y propone una serie de
recomendaciones que permitan, por un lado, avanzar en la superacion de los elementos
criticos identificados, y por otro, ayudar a preparar la estrategia de comunicacion del
proximo periodo de programacién 2014-2020.

Conviene tener presente, no obstante, que las consideraciones recogidas a continuacién
no tienen un caracter exhaustivo, siendo precisa la lectura integra del documento de cara
a una mejor comprensién de las mismas, asi como a una vision mas completa de la
situacion actual de la informacidn y publicidad relativa a las intervenciones cofinanciadas
por el FEDER y el FSE en el marco del Programas Operativos.

Las principales conclusiones a destacar de la Evaluacion Final del Plan de Comunicacién de
los PO FEDER y FSE de Castilla-La Mancha son:

El periodo 2007-2013 ha instaurado la “cultura de la comunicacién” en la gestion de
los Fondos Estructurales. Este salto cualitativo ha sido posible gracias a la formulacion
de una estrategia de comunicacién coordinada con todos los agentes involucrados en
la aplicacién de los PO.

Los fundamentos que inspiraron inicialmente el disefio del Plan de Comunicacién del
PO FEDER y FSE de Castilla-La Mancha 2007-2013 que se habian determinado
coherentes y eficientes en la Evaluacidon Intermedia se han ido consolidando
progresivamente. Prueba de ello son la introduccion de mejoras en elementos como
el logro de una programacion mas ajustada a las posibilidades reales de la estrategia
en la regidn; los avances en la puesta en valor de los proyectos cofinanciados a través
de las buenas practicas; o la superacién de las dificultades iniciales en materia de
seguimiento que han permitido reforzar un sistema caracterizado por su notable
eficiencia.
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En este contexto, la implementacidn efectiva de la estrategia ha permitido avanzar en
la consecucién de los objetivos del Plan de Comunicacion y en la obtencion de una
respuesta real a las necesidades de informacién de los grupos destinatarios. Para ello
se ha contado con un presupuesto adaptado a las posibilidades reales de la estrategia
(coherencia financiera), un equipo humano establece y favorecido por los cambios
organizativos en las autoridades de los Programas y unos medios técnicos
(particularmente la aplicacién informatica INFOCO) caracterizados por su eficiencia.

Los mecanismos de gestién y seguimiento de las actuaciones de informacion y
publicidad también se han perfeccionado en estos ultimos afios. Asi, se han realizado
mejoras en el funcionamiento de INFOCO, se han establecido pautas para la
imputacion del gasto asociado a la comunicacién y se han acordado criterios para la
identificacion de buenas practicas de operaciones cofinanciadas.

El papel desempenado por las redes de comunicacion (GERIP y GRECO-AGE) han
favorecido la gestion eficiente y coordinada de las actuaciones de informacién y
publicidad con relacién a la Politica de Cohesion.

En este marco, se ha apreciado una implicacion creciente por parte de los érganos
gestores de las ayudas, que se traduce en una ampliacién del nimero de organismos
que llevan a cabo algln tipo de actuacién, asi como de la diversificacion de los
instrumentos empleados. Practicamente el 75% de los drganos gestores han volcado
registros en al menos 3 indicadores diferentes.

El enfoque de género se ha integrado en el planteamiento estratégico de la
comunicacion y se ha ido incorporando en los sucesivos avances conseguidos en la
aplicacién de la estrategia, tanto en lo relativo al contenido como a la forma (lenguaje
de género). Destaca, particularmente, su inclusion como uno de los criterios para la
seleccién de buenas practicas, tanto de comunicacién, como de proyectos; asi como la
comunicacion en torno a actuaciones orientadas a la poblacidon femenina.

El nivel de ejecucidn alcanzado ha sido muy positivo. La mayoria de los indicadores se
encuentran muy préximos a los objetivos previstos, habiendo superado el 79% el 90%
de ejecucién a 10 de septiembre de 2013. Los analisis de prospectivas realizados
prevén el cumplimiento a finales del periodo en todos los indicadores de mantenerse
la evolucidn observada, con alguna posible duda en torno al nimero de publicaciones
externas y el nimero de reuniones de las redes de comunicacion.

Los organismos que han mostrado una mayor capacidad de difusidon del mensaje de la
contribucion de la UE por Administraciones Publicas han sido: en el ambito de la AGE
la Direccién General de Fondos Comunitarios, la UAFSE, la Confederacion Hidrogréfica
del Tajo, ADIF y la Direccidn General de Coordinacion de Competencias con las
Comunidades Auténomas y las entidades Locales; en el ambito de la Junta de
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Comunidades de Castilla-La Mancha, la Direccion General de Desarrollo de Estrategia
Econdmica y Asuntos Europeos, el Instituto de Promocién Exterior de Castilla-La
Mancha vy el Instituto de Sistemas Fotovoltaicos de Concentracion (ISFOC); y en el
ambito de las Corporaciones Locales el Ayuntamiento de Cuenca. De forma global
tales organismos han ejecutado en torno al 50% de las actuaciones puestas en marcha
en el marco del Plan de Comunicacién.

Se aprecia un grado 6ptimo de seguimiento en el cumplimiento de los requisitos
normativos en el dmbito de la comunicacidn, observandose que las actuaciones en las
gue se detectan incidencias tienen un cardcter marginal y se enmarcan dentro de las
denominadas incidencias no cuantificables (que uUnicamente dan lugar a una
recomendacién) o han sido objeto de subsanacion.

Los organos gestores y Organismos Intermedios han asumido un papel protagonista
en el desarrollo del Plan de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Castilla-La
Mancha, contando con un amplio conocimiento del mismo.

El impacto de las actuaciones de comunicacion que tienen como principales
destinatarios a los 6rganos gestores y beneficiarios publicos puede considerarse muy
notable si lo valoramos a través del conocimiento que tienen de las obligaciones de
informacidn y publicidad (91%), que ademas ha ido mejorando a lo largo del periodo.
En este marco se considera un instrumento de referencia la celebracién de jornadas,
seminarios, etc. a los que se concede una elevada utilidad que, no obstante, es
considerablemente mayor en los primeros afios de desarrollo de la estrategia de
comunicacion.

Este avance ha sido patente, asimismo, entre los beneficiarios privados de las ayudas,
si bien entre dicho colectivo alin queda camino por recorrer.

El impacto de las actuaciones de comunicacién sobre la poblacidn en general, se ha
visto afectado por la actual situacion de crisis econdmica que ha derivado en una
menor visibilidad de las actuaciones cofinanciadas en relacién con la adopcion de
medidas antipopulares como consecuencia de los recortes y ajustes presupuestarios
aplicados. Adicionalmente, la incidencia que dicha crisis ha tenido en el mercado
laboral ha llevado a que sea el FSE el Fondo mas reconocido entre la ciudadania.

Dicha incidencia se refleja también en lo relativo a la tematica (donde pese a que la
mayor visibilidad corresponde a las infraestructuras, ha crecido de forma notable la
sensibilidad en relacidn con las dreas de formacion y empleo) y a la instrumentacion
(donde ha crecido el recurso a los instrumentos que suponen un menor coste real
para los drganos gestores y beneficiarios, como Internet).
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Respecto a las recomendaciones que se desprenden de la presente Evaluacion, hay que
distinguir las dirigidas a facilitar un cierre adecuado del Plan de Comunicacion 2007-2013,
por una parte, de las propuestas para mejorar la formulacién de la futura estrategia de
comunicacion 2014-2020, por otra.

Asi, en cuanto a las recomendaciones especificas a considerar en lo que resta del periodo
de programacion 2007-2013, hay que destacar las siguientes:

RECOMENDACION 1. Incrementar los esfuerzos destinados a la presentacién de
buenas prdcticas de operaciones cofinanciadas, justificando de forma motivada, el
cumplimiento de todos los criterios establecidos. Ello reforzaria la visibilidad de la
contribucion de los PO FEDER y FSE de Castilla-La Mancha 2007-2013 al desarrollo de
la Comunidad Auténoma. Se recomienda, ademas, el recurso a los informes
consensuados en el seno de GERIP para la presentacion de buenas practicas,
independiente del fondo que las cofinancie y del lugar en el que se publiquen.

RECOMENDACION 2. Proseguir en el volcado de los indicadores de comunicacién de
las actividades de informacion y publicidad realizadas hasta la aprobacion de la nueva
estrategia de comunicacidon para 2014-2020, lo que permitira alcanzar los valores
objetivos previstos para el conjunto del periodo de programacion. En este sentido, se
aconseja efectuar la grabacién con una antelacién suficiente para su andlisis de cara al
proximo Informe Anual de Ejecucién a presentar ante el Comité de Seguimiento.

RECOMENDACION 3. A pesar de los avances conseguidos en la mejora de la
descripcién de las actuaciones vinculadas a los correspondientes indicadores, es
preciso insistir en la importancia de seguir mejorando en este sentido, con el fin de
favorecer una adecuada identificacién e interpretacion de las realizaciones mejorando
su descripcién y la contribucién de la ayuda FEDER y FSE.

RECOMENDACION 4. Lograr una mayor implicacién de los beneficiarios privados en las
tareas de difusion de los resultados de los proyectos cofinanciados, mas alld del
cumplimiento estricto de los requisitos reglamentarios.

RECOMENDACION 5. Continuar trabajando en la mejora del impacto de las
actuaciones de comunicacién puestas en marcha a través de la orientacion de las
mismas mas hacia la comunicacién que hacia la publicacion, asi como de la
particularizacion del mensaje emitido con la finalidad de interesar a los colectivos con
una menor sensibilizacidn hacia la Politica Regional Europea.

De forma particular, y dada la reducida visibilidad de las inversiones en investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion, se promueve la identificacion de los
instrumentos y férmulas de difusién mas adecuadas para sensibilizar a la poblacién
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sobre la potencialidad de los Fondos Estructurales en la cofinanciacién de tales
proyectos.

En cuanto a las recomendaciones de cara a la definicién de la estrategia de comunicacion
del proximo periodo de programacion, se estima conveniente:

RECOMENDACION 6. Iniciar los trabajos de preparacién de la futura estrategia de
comunicaciéon 2014-2020 en el marco de la red GERIP, garantizando, de esta forma, la
aplicacién del principio de asociacidn y partenariado. La participacidon de los dérganos
gestores y/u Organismos Intermedios tanto en esta fase de programacién como en la
posterior implementacién, seguimiento y evaluacion de la estrategia, podria verse
favorecida a través de la constitucion de una red regional de responsables de
informacidn y publicidad.

RECOMENDACION 7. Capitalizar las lecciones positivas del actual periodo en materia
de comunicacion, conservando los actuales mecanismos para el seguimiento y la
evaluacion de los Planes, en particular los indicadores y los criterios para la seleccién
de buenas practicas; y aprovechando la experiencia para lograr un mayor ajuste en la
programacion de los objetivos cuantitativos, con la finalidad de evitar revisiones
constantes de los indicadores.

RECOMENDACION 8. Garantizar la transicién de responsabilidades en materia de
comunicacién en un contexto de rotacién laboral a través de la elaboracion vy
publicacion de procedimientos de informacién y publicidad en todos los drganos
gestores y Organismos Intermedios.

RECOMENDACION 9. Disefiar medidas especificas dirigidas a los beneficiarios de
caracter privado (empresas, fundamentalmente) que contribuyan a elevar su
protagonismo en la aplicacion del futuro Plan de Comunicacién.
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9. BUENAS PRACTICAS

9.1. VALORACION DE LAS BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION YA IDENTIFICADAS

La ejecucién del Plan de Comunicacién de los PO FEDER y FSE de Castilla-La Mancha ha
dado lugar a un gran nimero de actuaciones de informacidn y publicidad en las que se ha
materializado la estrategia definida. De las actuaciones ejecutadas, a 31 de diciembre de
2011 se han seleccionado un total de 40 de ellas como buenas practicas en materia de
Comunicacion.

Estas buenas practicas han sido difundidas a través del Informe de Evaluacion Intermedia
del Plan de Comunicacion, los Informes Anuales de Ejecucién de los PO y la Base de Datos
de Buenas Practicas de Comunicacion, disponible en las paginas Web de la Direccidn
General de Fondos Comunitarios (www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/dgfc/es-
ES/ipr/fcp0713/c/bp/c/Paginas/Inicio.aspx), de la UAFSE
(www.empleo.gob.es/uafse/es/comunicando/buenosEjemplos/index.hyml) y de Fondos
Europeos en Castilla-La Mancha (pagina.jccm.es/fondosestructurales/inicio/fondos-
estructurales/buenas-practicas).

Atendiendo a distintos criterios las buenas practicas se pueden clasificar de la siguiente
forma:

Segin el fondo por el cual se cofinancian las actuaciones de comunicacién
seleccionadas como buenas practicas. Asi, en el caso del Plan de Comunicacién de
Castilla-La Mancha se han seleccionado un total de 18 buenas practicas vinculadas al
FEDER, mientras que 12 lo hacen al FSE. Encontramos ademas 5 buenas practicas de
actuaciones relacionadas con ambos fondos.

En cuanto al ailo de ejecucion de las buenas practicas seleccionadas, encontramos
gue hasta 2008 no se realizd la seleccién de proyectos, siendo 2009 el primer afio en
el que se muestran ejemplos. El hecho de que en los primeros de la programacién no
se hayan apreciado Buenas Practicas obedece, en primer lugar, al retraso en la
aprobacién de los Programas y, en segundo lugar, al tiempo necesario que se dedico
para la definiciéon de los procedimientos a aplicar por todos los participantes en los
Programas para la identificacidn de las Buenas Practicas de Comunicacion.-

Asi en 2009 afio se retnen un total de 16 buenas practicas. En afios posteriores el
numero total seleccionado serd menor debido principalmente a que el primer afio de
seleccion de buenas practicas se pudieron recopilar aquellas relacionadas con las
actuaciones puestas en marchar desde el inicio de la programacién 2007-2013. En
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2010 se observan un total 11 nuevos casos de ejemplos de buenas practicas de
informacidn y publicidad y en 2011 el numero de buenas practicas se reduce a 8.

En 2012 es preciso tener en cuenta que aln no se ha cerrado la seleccién de nuevos
casos, seleccidn que finalizard en el momento de la preparacién del Informe Anual de
Ejecucidon de los Fondos FEDER y FSE que se entregara a la Comisidon en los meses de
mayo-junio de 2013.

Teniendo en cuenta el organismo promotor de las actuaciones desarrolladas, nos
encontramos que la mayor parte de ellas han sido puestas en marcha por Organismos
Intermedios de los PO FEDER y FSE, siendo importante también el nimero de
iniciativas promovidas por las Autoridades de Gestion de los Programas. Finalmente, a
nivel local, los Ayuntamientos en el ambito de la Inciativa Urban han desarrollado
igualmente acciones de promocion de los Fondos Europeos, aunque en menor
ndmero.

En cuanto a la valoracién general respecto a la consideracién de estas actuaciones como
Buenas Practicas, ésta ha resultado altamente favorable por cuanto todas ellas se han
elegido sobre la base de los criterios establecidos a estos efectos en el seno del GERIP, a
saber:

Criterio 1. Uso de recursos innovadores en la presentacidn, organizacién y/o
desarrollo.

Criterio 2. Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos.
Criterio 3. Incorporacion de criterios de Igualdad de oportunidades.
Criterio 4. Adecuacion con el objetivo general de difusién de los fondos.

Criterio 5. Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accidon de
comunicacion.

Criterio 6. Evidencia de un alto grado de calidad.
Criterio 7. Uso de nuevas tecnologias de la informacién.

De hecho, su justificacién siempre ha sido motivada mediante el cumplimiento de los siete
criterios de seleccién. Ello ha dotado de una gran coherencia la identificacién de estos
mejores ejemplos de comunicacion.

No obstante, un analisis detallado de las 35 Buenas Practicas presentadas hasta la fecha
permite distinguir cuatro grupos ligeramente diferenciados:
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a) Buenas Prdcticas detalladamente descritas y apoyadas en argumentos sélidos
para todos los criterios de seleccion, asi como en una prueba fotogrdfica optima

La mayoria de las buenas practicas presentadas hasta el momento aparecen
adecuadamente descritas y fundamentadas en el cumplimiento de los criterios de
seleccidon establecidos en el seno del GERIP. De hecho, aqui estarian 22 de las 40 buenas
practicas seleccionadas (60% del total), incluyendo todas las realizadas por la Direccién
General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas,
y practicamente todas las llevas a cabo por La Direccién General de Presupuestos y Fondos
Comunitarios y la Direccién General de Desarrollo de Estrategia Econdmica y Asuntos
Europeos como los Organismos Intermedios del Programa Operativo FEDER y del
Programa Operativo FSE en la Administracion Regional.

En concreto, en este apartado se incluyen las siguientes actuaciones de comunicacion:

El Portal Web de los Programas Operativos de los Fondos Estructurales de Castilla-La
Mancha.

El Manual Practico de Informacién y Publicidad de las operaciones cofinanciadas con
FEDER y FSE y la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha para el periodo 2007-
2013”.

Jornadas informativas internas sobre FEDER celebradas por el ICEX (2008)

La Elaboracion del Newsletter para la Red de Cooperacidon de las Autoridades de
Gestion del FSE, sus Organismos Intermedios y las Autoridades Centrales (ESF-CoNet’s
European Union).

La Campafia de publicidad sobre el Plan Regional para la Conciliaciéon de la Vida
Laboral, Familiar y Personal, 2007-2010.

La Edicién y difusién de los librillos o folletos del “Programa Operativo Castilla-La
Mancha. Fondo Social Europeo 2007-2013" y “Unidn Europea, Fondos Estructurales y
Programas Operativos. Castilla-La Mancha”

Las Acciones de visibilidad de la contribucién del FEDER y la UE en el proyecto IKONOS
de Imagen Médica Digital de Castilla-La Mancha.

La Constitucién de la Red GERIP “Grupo Espaiol de Responsables de Informacion y
Publicidad”.

La “Guia General de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesién y FSE 2007-1013".



Regio

Consulting

Video de difusién del FSE con motivo del 50 Aniversario de los Tratados Europeos
realizado por la UAFSE (2008).

Ayudas para inversiones en infraestructura turistica a Entidades Locales de Castilla-La
Mancha y modernizacion y mejora de los establecimientos turisticos.

Inclusion del apartado “Informacién y Publicidad” en el curso "Programa Operativo
FEDER 2007-2013 para Castilla-La Mancha: Regulacion, beneficiarios y normas de
elegibilidad del gasto cofinanciado (2010)".

Edicion y difusién del Programa “TU EMPLEQ”.

Difusion de las actividades realizadas dentro del proyecto “Acompafiamiento al
empleo de personas en riesgo y/o situacidn de exclusién social”.

Campafia de publicidad “Progresamos con Europa” cofinanciada con Fondos
Estructurales y la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha emitida a lo largo de
2010.

Actuacién llevada a cabo por ADIF, que consiste en el “Plan de comunicacién de la
puesta en servicio de la Linea de Alta Velocidad Madrid-Cuenca-Albacete-Valencia”.

Actuacién llevada a cabo por el Consejo Superior de Camaras de Comercio,
consistente en una campafia nacional de comunicacién “Contigo Mas que nunca”.

La nueva revista anual INFONDO que la Autoridad de Gestidn ha puesto en marcha en
el afio 2010.

La Creacion del perfil Facebook de los Fondos Estructurales en Castilla-La Mancha.

Celebracion del Simposio: “Las politicas de lgualdad de Género. Nuevos desafios y
estrategias”.

Actuacion llevada a cabo por el Ayuntamiento de Cuenca Proyecto de difusidén y
lanzamiento “Renace Urbana”.

Seminario “Resultados de la Transnacionalidad 2007-13.

Todas ellas se caracterizan por dar una explicacidn introductoria pormenorizada de las
caracteristicas y el objeto de las actuaciones de comunicacién emprendidas, asi como del
contexto en el que se encuadran las mismas. Ello permite conocer claramente las
particularidades de la Buena Practica, respecto a los soportes de comunicacion
empleados, la diversidad de medidas llevadas a cabo y las operaciones cofinanciadas o los
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aspectos de los Programas o la Politica de Cohesién en general que se pretenden difundir
y visualizar.

Ademads de la adecuada justificacion de los criterios que permiten identificar las mejores
practicas de comunicacidn, todas las actuaciones identificadas incorporan ejemplos
graficos que permiten visualizar tanto el resultado de las actuaciones puestas en marcha,
como el cumplimiento de las caracteristicas técnicas previstas en el Reglamento en cuanto
a laincorporacion de emblemas y demas elementos de publicidad.

b) Buenas Prdcticas perfectamente sostenidas en argumentos sélidos para todos
los criterios de seleccion, pero con una descripcion general que aporta sélo una
idea aproximada de la accién desarrollada y/o con un apoyo grdfico de la
actuacion con mdrgenes de mejora

En este apartado se incluyen un total de 9 buenas priacticas, todas ellas caracterizadas por
aportar argumentos sobrados que acreditan el cumplimiento de los criterios de seleccidn,
e incluir imagenes que ilustran la buena practica. Sin embargo una mejor exposicién
preliminar de los objetivos bdsicos de las actuaciones desarrolladas, asi como en algunos
casos la incorporacion de un mayor numero de ejemplos graficos que ilustren los
resultados obtenidos, contribuirian a un mejor conocimiento de las mismas.

Es el caso de la buena préctica relativa a la “Difusion y divulgacion del apoyo del FEDER
en el desarrollo de la actividad de I1+D del Instituto de Sistemas Fotovoltaicos de
Concentracion “ISFOC”. En este caso, se echa en falta una mayor descripcion de las
actuaciones puestas en marcha por el ISFOC y, especificamente, de aquellas que han
contado con el apoyo del FEDER con el fin de ilustrar la importancia de la aportacién
comunitaria en el funcionamiento de este organismo.

Algo similar ocurre con las “Actuaciones de publicidad de las ayudas del Programa HITO
(Haciendo Investigacion Tecnoldgica Orientada) destinadas a empresas, para la realizacion
de proyectos de investigacion dirigidos a alcanzar objetivos tecnoldgicos”. En este caso, al
igual que ocurre en caso del ISFOC, se echa en falta la descripcidon especifica de alguna
actuacion que haya contado con el apoyo de estas ayudas, con el fin de ilustrar de un
modo mas practico el impacto del apoyo dado.

En este sentido, la inclusién de imagenes especificas de los proyectos ejecutados,
mejoraria la presentacién de las ayudas. Ademds, su exposicion ante los medios de
comunicaciéon mediante la distribucién de comunicados de prensa podria mejorarse con la
inclusion de una forma mas clara del emblema de la UE y la imagen del FEDER.

En cuanto a la difusién de las actuaciones de comunicacion a través del “Comité de
Seguimiento del Proyecto Urbana Cuenca San Antdn”, seleccionada también como buena
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practica, se echa en falta en la descripcién del Comité de seguimiento la referencia a los
Fondos Europeos, que se podia haber ampliado con una breve descripcion de la Iniciativa
Urbana que cuenta con el apoyo del FEDER.

En el caso de la buena practica referida a la “imparticion de cursos sobre el PO FSE
2007-2013 (SEPECAM)”, se aportan imagenes pero tan solo de las presentaciones
utilizadas en los cursos, por lo que la ilustracidon de la actuacién se podria reforzar con la
inclusion de alguna fotografia que ilustre la celebracién de los cursos.

Por otro lado, en el caso de la actuacidn desarrollada por el organismo Red.es, consistente
en la “Plasmacion de Serigrafias en los equipos informdticos cofinanciados por el FEDER”,
una mayor descripcion de las funciones del organismo Red.es asi como las iniciativas que
apoya y que cuentan con el apoyo de los fondos, podria contribuir a mejorar la descripcién
general de las actuaciones desarrolladas por el organismo dentro del ambito concreto en
el que se realiza la accion de comunicacion.

La “Elaboracion del apartado Fototeca en la Web de los Fondos Estructurales” es otra de
las buenas précticas seleccionadas cuya descripcién de la actuacién es completa y se
apoya en imagenes que representan adecuadamente en qué ha consistido la buena
practica. Unicamente, y para facilitar el acceso a la informacién que se proporciona
referida a la buena practica, se podria incluir en este punto el enlace al apartado en
concreto:

http://pagina.jccm.es/fondosestructurales/inicio/informacion-y-publicidad/material-
audiovisual/fototeca/fototeca/

Al igual, en la “Participacion en el proyecto transnacional, “iEstar Informado!”,
seleccionado también como buena priactica, se podria incluir un enlace a los espacios web
en los que se difunde la informacion sobre este proyecto, de cara a facilitar la posibilidad
de buscar mas informacidn sobre el proyecto gracias a la informacién que facilita la ficha
de la buena practica. Un ejemplo, seria el siguiente enlace:

http://pagina.jccm.es/fondosestructurales/inicio/informacion-y-publicidad/material-
audiovisual/videoteca/ii-seminario-del-proyecto-europeo-estar-informado-en-castilla-la-

mancha/

Por ultimo, y en cuanto a “la Participacion en los premios Regiostars”, una mayor
descripcion del objeto de los premios, podria contribuir a una mejor presentacién sobre la
importancia de la participacion en estos premios por su relevancia a nivel europeo. Asi, se
podria enunciar que desde 2008 los premios RegioStars se conceden cada afio a los
mejores proyectos financiados dentro de la Politica Regional de la Unién Europea, cuya
meta es reducir las diferencias de desarrollo en el territorio. Todas las regiones de la UE
pueden concurrir con proyectos cofinanciados por el Fondo Europeo de Desarrollo
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Regional, el Fondo Social Europeo o el Fondo de Cohesidn. Estas referencias, aunque se
introducen posteriormente en el desarrollo del cumplimiento de los criterios de buenas
practicas, contribuirian a una mayor comprension de la actuacién desde la presentacion
de la misma.

En el caso de la buena practica de “Comunicacion para las actuaciones en conservacion del
Medio Ambiente”, una mayor descripcién o la aportacién de actuaciones concretas en
materia de medio ambiente y las actividades de comunicacion vinculadas a las mismas,
desde el inicio de la presentacién de la buena prdctica, contribuiria a una mejor
comprension de la seleccion de la actuacidn como buena practica que se justifica
adecuadamente en la presentacion posterior de los criterios de seleccion.

c) Buenas Prdcticas apoyadas en los mencionados criterios, pero con argumentos
que, en algun caso, podrian ser reforzados en mayor medida con consideraciones
adicionales

Los cinco casos agrupados en esta categoria también han sido seleccionados por el
cumplimiento comprobado de todos los criterios de seleccidn establecidos. No obstante,
se estima por el equipo evaluador que existen evidencias suficientes que fortalecen, en
mayor medida, su consideracién como buena practica.

Asi, en el caso de “los seminarios de informacion sobre Fondos Comunitarios llevados a
cabo por ADIF”, y en lo relativo al criterio de utilizacidon de nuevas tecnologias, se dice que
la difusion de la actuacion se ha apoyado en las mismas, pudiendo haberse especificado el
modo concreto en que se materializd este apoyo.

Con relacién a las “Actuaciones de informacion y publicidad del Instituto de la Mujer:
mainstreaming en Castilla-La Mancha”, y al criterio referido al uso de recursos
innovadores, en la justificacion del mismo se han utilizado argumentos referidos a las
actividades del Instituto de la Mujer pero no de las actuaciones concretas de
comunicacién, por lo que podria reforzarse teniendo en cuenta estos ultimos.

Por parte de la Autoridad de Gestidn del FSE, la UAFSE, en la buena practica referida a “la
Jornada de Reflexion sobre “El futuro del FSE y la Politica de Cohesion”, aunque de forma
general se explican todos los criterios asociados a la seleccion de casos, en el criterio
relacionado con el uso de las nuevas tecnologias se podria haber especificado en mayor
medida en qué consiste la difusion por internet de la jornadas. Asi, se podria mencionar
que se difundié a través de internet la convocatoria, se colgaron en internet las ponencias
utilizadas en las jornadas, o se difundieron notas de prensa. Las referencias a estas
actuaciones pueden encontrarse en el siguiente enlace:
www.empleo.qob.es/uafse/es/foro/index.html
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Del mismo modo, y en el caso de la buena practica desarrollada por la Sociedad Estatal
Aguas de las Cuencas del Sur, consistente en “la difusion de la actuacion de mejora del
abastecimiento a las mancomunidades de el Girasol y el Algodor”, faltaria la inclusién de
un enlace al apartado de comunicacién que incluye la web de la Sociedad Estatal de Aguas
de las Cuencas del Sur, lo que permitiria ampliar la informacién aportada en la descripcidon
realizada.

Finalmente, la elaboracion y distribucion de material informativo sobre los Fondos
Estructurales en Castilla-La Mancha (pen drive, agendas, calculadoras, etc.) durante la
anualidad 2012 no identifica de forma clara el recurso a elementos innovadores cuando,
en la practica, es la primera vez que se recurre a la distribucién generalizada de una
bateria variada de merchandising sobre los Fondos Estructurales en la region.

d) Buenas prdcticas no sustentadas en todos los criterios consensuados para cada
objeto en el seno del GERIP

Por ultimo, son cuatro los casos en los que se echa en falta la justificacion de alguno de los
criterios establecidos en el GERIP. Entre estas practicas se pueden diferenciar dos grupos:

En el primero de ellos se incluyen tres buenas practicas en las que, pese a encontrarse en
el desarrollo de las mismas argumentos para responder a todos los criterios, éstos no
quedan especificamente identificados. Es el caso de /a remision de informacion
personalizada a los usuarios y usuarias que a través de la Web y de los correos
fes@jccm.es y feder@jccm.es asi lo solicitan; las instrucciones sobre la carteleria relativa a
la cofinanciacion del FSE en los centros formativos; y la elaboracion de una metodologia
para la declaracion de gastos de los Programas de Cualificacion Profesional Inicial
cofinanciados por el Programa Operativo Fondo Social Europeo 2007/2013 Castilla-La
Mancha.

Por ultimo, en el ejemplo de las ediciones de apoyo al sequimiento de informacion y
publicidad “La Evaluacion de los Planes de Comunicacion FSE” y “Buenas Prdcticas en
Comunicacion” (que aparece en el informe anual de ejecucién de 2011 del FSE de Castilla-
La Mancha) no aparece la justificacion de dos de los criterios en los que se justifica la
seleccion de la buena practica:

Uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo, que se
podria justificar al tratarse de publicaciones novedosas que no se habian realizado
anteriormente.

Evidencia de un alto grado de calidad, que podria fundamentarse en la participacion
en su desarrollo de todos los organismos implicados en la gestion del Fondo Social
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Europeo a nivel nacional, ilustrando todas aquellas actividades que en materia de
comunicaciéon han venido desarrollandose en los ultimos afios.

Finalmente se echa en falta la inclusién al principio de la buena practica de una mayor
descripciéon de las publicaciones, indicando su contenido y objetivos, lo que facilitaria
centrar el andlisis de la actuacién y comprender mejor el posterior analisis de los criterios
de buenas practicas seleccionadas.

Adicionalmente, en la anualidad 2013 y en relacion con el PO FSE de Castilla-La Mancha se
han incluido tres buenas practicas de comunicacién adicionales en la web de Fondos
Europeos de Castilla-La Mancha (Metodologia para la declaracion de gastos de los
Programas de Cualificacion Profesional Inicial cofinanciados por el Programa Operativo
Fondo Social Europeo 2007/2013 Castilla-La Mancha; instrucciones sobre la carteleria
relativa a la cofinanciacidn del FSE en los centros formativos; y remisién de informacién
personalizada a los usuarios y usuarias que a través de la Web y de los correos
fes@jccm.es y feder@jccm.es asi lo solicitan). Estas se caracterizan por contar con una
descripcién reducida del cumplimiento de los criterios, asi como de la ausencia de alguno
de ellos.

9.2. VALORACION DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ACTUACIONES COFINANCIADAS YA
IDENTIFICADAS

La seleccién de buenas practicas de actuaciones cofinanciadas ha cobrado en los ultimos
afios un importante impulso, tras la concrecién de los criterios para la identificacion y
presentacion de buenas practicas de FEDER y Fondo de Cohesidn?, asi como la creacion de
una Base de Datos de casos de éxito disponible en la web de la Direccion General de
Fondos Europeos del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

El procedimiento implementado se ha estructurado en cuatro fases:
FASE 1: Definicidn: Concrecion de los criterios que caracterizan una buena practica y

de los elementos que integraran el informe o ficha para la recogida de la informacion
de practicas que pudieran tener esta condicion.

Las buenas practicas de actuaciones cofinanciadas relativas al FSE se han venido realizando en el marco de la gestion del
POy no en el de la comunicacién.
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Dichos criterios fueron debatidos y aprobados por GERIP en la sesién celebrada el 27
de octubre de 2011 y tal y como queda constancia en el acta de la reunion
correspondiente al 7 de febrero de 2012, lograron el visto bueno de la DG Regio en
los Encuentros Anuales de dicho afio 2011. Dichos criterios ascienden a siete y son:

- Elevada difusidn entre los beneficiarios, beneficiarios potenciales y el publico en
general.

-~ Incorporacion de elementos innovadores.

- Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.
—  Contribucioén a la resolucién de un problema o debilidad regional.

— Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigido.

~ Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental.

— Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencidn publica.

Los mismos pueden considerarse, a todos los efectos, convenientes en la medida en
que cumplen los requisitos de ser comprensibles, flexibles y completos.

— Resultan faciles de entender, es decir, son comprensibles, 1o que simplifica la
identificaciéon de los casos de éxito y la redaccién de los correspondientes
informes por parte de todos los agentes implicados en el desarrollo de las
operaciones. Asimismo, esto contribuye a una mas facil difusion no sdlo entre el
publico especializado, sino también entre la poblacién en su conjunto.

- La flexibilidad que les caracteriza permite recoger las especificidades regionales,
asi como las diversidades relativas a las diferentes areas de intervencion,
manteniendo un eje comun para todos los proyectos seleccionados que facilita su
analisis y difusion.

- Pueden catalogarse de completos, en tanto abarcan el ambito estratégico
(respuesta a necesidades regionales, consideracidon de principios horizontales y
sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica), de gestion
(incorporacion de elementos innovadores), de comunicacién (elevada difusion
entre beneficiarios, beneficiarios potenciales y publico en general) y de resultados
e impacto (adecuacidn de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos y
grado de cobertura de la poblacién objetivo).

FASE 2: Recogida de informacion: El mecanismo definido a través del informe de
presentacién de las buenas practicas (FEDER y Fondo de Cohesidn) promueve la
reunion de los datos en un formato adecuado, comparable y transferible lo que
facilita su utilizacién.
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En este marco, la segunda fase consiste en la solicitud y cumplimentacion por parte
de los érganos gestores / beneficiarios de la sefialada ficha o informe para cada una
de las actuaciones, metodologias o herramientas que estimen que puedan incluirse
en la categoria de buenas practicas o casos de éxito.

El informe de presentacidn de las buenas practicas de FEDER y Fondo de Cohesidn se
estructura en dos partes: la descripcion de la actuacién (en la que se recoge la
informacidn relativa a la ayuda recibida) y la justificacion de cada uno de los criterios
sefialados. En todos los casos, ademas, descripcién se apoya en un soporte grafico
qgue permita identificar la actuacién y la participacion comunitaria en la misma.

Dicha informacidn es remitida al Organismo intermedio responsable.

FASE 3: Validacién: La valoracién de la propuesta para concluir si constituye una
buena practica o no corre a cargo de la Direccién General de Desarrollo de Estrategia
Econdmica y Asuntos Europeos en el caso de los proyectos cofinanciados por FEDER
en el tramo regional y por la Autoridad de Gestién en el caso de los Organismos
Intermedios dependientes de la AGE

Dicha valoracion, en definitiva, permite confirmar la existencia de evidencias y la
adecuacion de la practica a los criterios permiten considerarla como caso de éxito.

FASE 4: Difusién: La finalidad udltima del procedimiento es la difusién de estos
ejemplos a través de la disposicidn de las correspondientes bases de datos habilitadas
a tal efecto, su inclusién en los Informes Anuales de Ejecucion, o su presentacién en
foros, seminarios, jornadas, etc.

La Direccion General de Fondos Comunitarios ha habilitado dos instrumentos
fundamentales para la difusién de los mismos: la base de datos de Buenas Practicas
de actuaciones cofinanciadas (www.dgfc.sgpg.meh.es/sitios/dgfc/es-
ES/ipr/fcp0713/c/bp/ac/Paginas/Inicio.aspx) y la incorporacién de las mismas al
Informe Anual de Ejecucion correspondiente a la anualidad 2011 y posteriores.

Esta base de datos ha recogido una importante diversidad de actuaciones,
organizando la informacidn por Programas Operativos y anualidades.

La Direccion General de Desarrollo de Estrategia Econdmica y Asuntos Europeos, por
su parte, ha habilitado un espacio en la web de Fondos Europeos de Castilla-La
Mancha para la publicacion de buenas practicas
(pagina.jccm.es/fondosestructurales/inicio/fondos-estructurales/buenas-practicas).

De acuerdo con lo anterior se pueden presentar varias conclusiones generales:
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Los procedimientos establecidos han supuesto un importante avance en la puesta en
valor de las actuaciones cofinanciadas a través de los PO FEDER y Fondo de Cohesidn.
Asi, la definicion de criterios para la seleccion de buenas practicas y concrecién del
contenido de los informes para su presentacion facilita la difusidon de los casos de
éxito mas representativos de las actuaciones cofinanciadas.

No obstante, seria conveniente aunar los criterios para las actuaciones cofinanciadas
por FEDER, Fondo de Cohesién y FSE, con la finalidad de facilitar la tarea de deteccién
y presentacion de las buenas practicas a los drganos gestores y/o beneficiarios de la
ayuda.

Por otra parte, para lograr el objetivo de mejorar la visibilidad de las actuaciones, seria
conveniente la difusion de las buenas précticas de FSE a través de la alimentaciéon de
la plataforma de buenas practicas con proyectos correspondientes a los PO regionales
de toda Espania, de su inclusién en los Informes Anuales de Ejecucion o, incluso, de su
distribucidon entre los gabinetes de prensa para la publicacion en prensa escrita y
digital de informacion especifica acerca de los resultados de los mismos.

La implementacidn del procedimiento descrito ha permitido, en el caso de la Comunidad
Autdonoma de Castilla-La Mancha la seleccion de un total de 7 buenas, cuyo perfil general
qgueda definido por tres rasgos fundamentales:

Perspectiva temporal: El inicio de la recopilacion de las buenas practicas en el marco
del procedimiento previamente descrito corresponde a la anualidad 2011, anualidad a
la que corresponden el 42,9% de los ejemplos recopilados.

Posteriormente, se ha observado un compromiso efectivo con la férmula
implementada, recopildandose un total de 4 buenas practicas en 2012.

No obstante, se echa en falta un ejercicio retrospectivo con la finalidad de poner en
valor las actuaciones desarrolladas durante las anualidades 2007-2010 y dibujar, de
este modo, un perfil mds completo de la tipologia de proyectos de excelencia a lo
largo de toda la vida de los Programas Operativos.

Dimension estratégica: En lo que se refiere al ambito estratégico se observa una
notable concentracion en los ambitos del desarrollo de la Economia del Conocimiento
(42,9%) y el medioambiente, entorno natural, recursos hidricos y prevenciéon de
riesgos (57,1%).

Teniendo en cuenta la relevancia que los Ejes 4 (Transporte y Energia) y 6
(infraestructuras sociales) tienen en la ejecucidon del Programa, seria interesante
valorar los proyectos desarrollados en el marco de los mismos para su consideracion
como buena practica.
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Organo gestor: Las actuaciones destacadas han sido desarrolladas por la propia Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha o por los Organismos Intermedios
dependientes de la AGE, sin que se haya seleccionado ninguna buena practica de
entre las realizadas por las Corporaciones Locales.

La valoracién mas formal de las buenas prdcticas corresponde a la exposicidn de las
mismas. En la medida en que el informe/ficha para la descripcidn y justificacion de la
deteccién de la buena practica constituye el vehiculo de difusién, tanto entre el publico
mas especializado como entre el conjunto de la poblacién, la férmula de presentacion es
un elemento a considerar.

La principal conclusion se refiere a la adecuacién de los criterios de seleccion, cuya
formulacién se ha sustentado sobre la experiencia previa que ha supuesto la deteccion y
presentacién de buenas practicas de comunicacion.

Asi, se han considerado los siete criterios consensuados en el seno del GERIP como
elementos de juicio para la seleccidon de todas las buenas practicas, al tiempo que han
constituido el eje de la presentacidon de los informes de las mismas. La presentacién
cuenta con un adecuado soporte gréfico que aporta una descripcién visual del proyecto
dejando constancia, en todos los casos, de la cofinanciacién del proyecto por el FEDER.

Entre las dificultades encontradas para la justificacién de alguno de los criterios cabe
sefialar:

La alusién a la buena difusion del proyecto, en algunos casos, no hace referencia
alguna a la inclusidon sobre los elementos que informan de la cofinanciacién del
proyecto. En este contexto, hemos de tener en cuenta que supone un requisito
reglamentario que acarrea una obligacién para los agentes implicados en el desarrollo
de las actuaciones, por lo que resulta conveniente dejar constancia de la referencia a
la cofinanciacion en todas las medidas de comunicacién adoptadas.

Este es el caso del Convenio de Colaboracién entre la Confederacion Hidrografica del
Jucar y la Diputacién Provincial de Cuenca para el desarrollo del Plan de Restauracién
Hidroldgico-Forestal y la proteccion de cauces; el Convenio de Colaboracién entre el
Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medioambiente y la Comunidad Valenciana
relativo a actuaciones de conservacién en la Red NATURA 2000 y el Proyecto HITO
(Haciendo Investigacion Tecnolégica Orientada). En este ultimo es especialmente
significativo, dado que se deja constancia de que se ha considerado una buena
practica de comunicacion.

Asimismo, en algunos casos puntuales, la descripcién del grado de cobertura de la
poblacién objetivo se detiene en la poblaciéon objetivo de la comunicacién del
proyecto (Proyecto de Acondicionamiento Medioambiental del Camino al Plantdn del
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Covacho) o alude a la participacion de los agentes interesados (actuaciones llevadas a
cabo por SODICAMAN), pero no recoge la repercusion real de la actuacidn sobre la
poblacidn objetivo (ya sea aportando una descripcidon cualitativa o cuantitativa).

En estos mismos ejemplos, la consideracién de los principios horizontales v,
particularmente de la igualdad de oportunidades ha supuesto una dificultad efectiva.

En conclusién, las buenas practicas de actuaciones cofinanciadas por los Fondos
Estructurales en Castilla-La Mancha son operaciones que han destacado por sus positivos
resultados, contribuyendo significativamente a los objetivos del Programa Operativo. No
obstante, para elevar su utilidad, como mecanismo para dar a conocer los mejores
ejemplos de proyectos cofinanciados, se aconseja dedicar una atencién especial para
mejorar la justificaciéon de su seleccidon en aquellos criterios que, particularmente, exigen
un analisis mas complejo.

Es el caso de la contribucién de la operacion a la resolucion de un problema o debilidad
regional o de la identificacién de sinergias con otras politicas o instrumentos de
intervencién publica. En este sentido, la presente evaluacién recomienda consultar las
conclusiones del analisis DAFO en el que se basa la programacién, para identificar las
debilidades destacadas en el PO sobre las que se pretende intervenir. Ello permitiria
conocer la incidencia de cada proyecto para paliar la problematica regional de partida.

Respecto a la complementariedad de la inversidon con otras politicas, un elemento que
facilitaria la motivacion de este criterio seria la aplicacidon de un enfoque “en cascada” que
considerara los grandes fines de la UE fijados en sus planteamientos estratégicos globales
(Lisboa en 2007-2013 y EU 2020 para el proximo periodo), asi como la planificacidon
sectorial a nivel nacional y regional.

Ademds, se propone, de un lado, difundir la informacién completa de las buenas practicas
de FSE, aun cuando en los Informes Anuales de Ejecucién se siga incluyendo un resumen
de la misma.

Y, de otro, en lo relativo a las actuaciones cofinanciadas con FEDER, incidir en cuestiones
como: la consideracién de la contribucién de las buenas practicas a los objetivos generales
del POy, en la medida de lo posible, de la Politica de Cohesidn en su conjunto; la inclusion
de la informacién financiera (y, particularmente de la ayuda FEDER); y la puesta de
atencién en aquellos criterios en los que hasta el momento han supuesto una mayor
dificultad, como se ha apuntado anteriormente.

Asimismo, con la finalidad de dibujar el perfil completo de los casos de éxito en el actual
periodo de programacion, seria interesante completar la identificacion de buenas
practicas en los afios previos a 2011.
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9.3. IDENTIFICACION DE NUEVAS BUENAS PRACTICAS

a) Buenas prdcticas de comunicacion

1. Primer Concurso de Fotografia sobre Proyectos Cofinanciados con Fondos
Estructurales en Castilla-La Mancha

La Consejeria de Empleo y Economia, a través de la Direccién General de Desarrollo de
Estrategia Econémica y Asuntos Europeos, convoca el primer concurso de fotografia sobre
proyectos cofinanciados por los Fondos Estructurales.

Los participantes del concurso han realizado fotografias de proyectos radicados en
Castilla-La Mancha y cofinanciados por el Fondo Social Europeo (FSE) o mediante el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), presentdndolas a través de la pagina de
Facebook de los Fondos Estructurales (www.facebook.com/FondosEstructuralesJCCM)
para poder optar a uno de los cuatro premios otorgados.

Dentro de la categoria del FSE, se aceptaran fotografias de proyectos relacionados con la
formacion y la educacién, la creacién de empleo, la promocion de la innovacién vy la
iniciativa empresarial, la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y la lucha
contra la exclusién social.

En el caso de FEDER, las actuaciones estdn orientadas al desarrollo de la economia del
conocimiento, la innovacién empresarial, el medio ambiente, las inversiones en favor de la
rehabilitacion de las zonas periféricas y de las infraestructuras sociales, asi como del
transporte, las comunicaciones y la energia.

Esta actuacién puede ser considerada una buena practica en tanto cumple con todos los
criterios definidos para tal consideracion:

:  Concurso de
. Fotografia
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El uso de recursos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo en la
medida en la definicidon y puesta en marcha del | Concurso de fotografia sobre proyectos
cofinanciados con los Fondos Estructurales procede de dos elementos bdésicos.

Por una parte, con el objetivo de dar a conocer la actuacién de la UE a través de una
accién facil, atractiva y que es accesible al conjunto de la poblacién en la que, y aqui es
donde reside la novedad, se requiere la participacion activa por parte de los/as
ciudadanos/as.

El segundo de los elementos deriva, precisamente, de esta participacion activa: esta via de
comunicacién constituye un input de informacién sobre los intereses de la poblacion en
torno a los proyectos.

La adecuacion de los contenidos a los objetivos persequidos. Los objetivos de esta
actuacidn son dar mayor visibilidad a las acciones llevadas a cabo en la regién con los
Fondos Europeos y difundir entre la poblacidon la aportacién de estos a la convergencia de
Castilla-La Mancha con el resto de regiones europeas, despertando el interés entre la
ciudadania por tales actuaciones. De este modo se incide mas en la comunicacién que en
la informacidén, incrementado el impacto efectivo que la medida tiene entre los/as
ciudadanos/as que participan directamente en el concurso.

La incorporacion de criterios de igualdad de oportunidades se fundamenta en dos
aspectos:

La participacion abierta a cualquier persona mayor de 18 afios, tanto en lo relativo a
la presentacion de fotografias como en la votacion para la eleccion de las ganadoras,
dado que la votacion esta abierta a todos los usuarios de Facebook que quisieran
participar.

En el primero de los ambitos, la participacién femenina ha quedado garantizada si
tenemos en cuenta que las cuatro fotografias premiadas han sido realizadas por
mujeres.
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En lo que se refiere a la férmula de eleccidn, los/as ganadores/as, dos de proyectos
cofinanciados por el Fondo Social Europeo y dos del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, han sido elegidos por un jurado experto y por una representante de la
entidad financiera Caja Rural de Castilla-La Mancha, que patrocina los premios, de
entre las cinco participaciones mas votadas por los usuarios de Facebook en cada una
de las categorias

Y, la tematica de las fotografias presentadas en el bloque de FSE, que pueden versar,
entre otros, sobre proyectos relacionados con la igualdad de hombres y mujeres o la
lucha contra la exclusién social.

La adecuacion con el objetivo general de difusion de los fondos. La definicién de los
objetivos descritos previamente resulta plenamente coherente con la finalidad ultima del
plan de Comunicacion: dar a conocer el papel que desempefia la Unién Europea y su
intervencién en el PO FEDER y FSE. Ademas, se pretende mejorar la visibilidad de la
contribucion de la Unidén Europea y sensibilizar a la opinién publica sobre el papel que
desempena en colaboracion con el Gobierno Regional para el crecimiento econdmico y el
progreso social de la region.
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Pravincia Guadalajara

Facha 08.05.2011

Publicada en | Concursa de fotografia de los FFEE en CLM ((hima imagen)

El Puenno Saco de Arvqueca de Henares es una Tarminal Feroana intermodal que funciens)
como Terminal Maritima Intenor, Su puesta en marcha ha contado con la ayuda del Fondo
Europen de Desarralio Regeanal (FEDER) Esta infraestiuctusa pormite potenciar s
acthidades imponacin/exportacidn de las empresas del entomo, aprovechando el punto de
ruptura de s cadena de transpeste v el cambio modal pars |a realiracidn de tareas de valor
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AURACIGN MONASTERIO DE SAN FRANCISCO [ ]

Fondo FEDER
Provincia Guadalajara
Fecha 31.07.2013

Publicado en

| Concurso de fotografia de los FFEE en CLM

Obras de restauracidn de |a iglesia del Monasterio de San Francisco en Guadalajara,
cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

Ambito del cuidado y doma de caballas.

CURSO DE GREACION DE EMPRESAS [ ]

Fondo FSE
Provincia Toledo
Fecha 30.07.2013

Publicado en

| Concurso de fotografia de los FFEE en CLM

Curso de creacion de empresas, cuyo objetivo es incentivar y facilitar la creacién de nuevas
empresas o el afianzamiento de aquellas que necesiten replantear su gestitn, organizado por la
E.O.I (Escuela de Organizacidn Industrial) en las inst i del Centro de F ion de la
Cémara de Comercie de Toledo, cofinanciado por la Unién Europea a través del Programa Operative
del Fondo Social Europeo en Castilla-La Mancha.

Tienen un alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigido. De hecho el
numero de personas que a las que les gusta la pagina de Facebook asciende a mas de
trescientas. A lo que se une la difusién que posteriormente ha tenido el evento a través de
los medios de comunicacién.
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Concurso de fotografia sobre proyectos
cofinanciados por los fondos estructurales

Akt new comment

El alto grado de calidad. El resultado obtenido puede considerarse muy positivo tanto por
la forma en que se ha hecho, que permite acercar, de una manera muy accesible y
original, la Politica Regional Europea al conjunto de la poblacién castellano-manchega,
como por la informacién mostrada a través de las fotografias (diferentes proyectos
cofinanciados de interés para la ciudadania).

Uso de nuevas tecnologias de la informacion. Para participar en el concurso es necesario
contar con un perfil de Facebook y ser amigos del perfil de los Fondos Estructurales de
Castilla-La Mancha. Para acceder al mismo, es necesario entrar en la pagina de Facebook
de los Fondos Estructurales en Castilla-La Mancha y seleccionar en “Me gusta”.

Estructurales T MLk

Fondas
Inkn EUropes o iin-ta Mancha
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b) Buenas prdcticas de actuaciones cofinanciadas

1. Centro Nacional de Experimentacion de Tecnologias de Hidrégeno y Pilas de
Combustible (CNH2)

El Centro Nacional de Experimentacion de Tecnologias de Hidrégeno y Pilas de
Combustible (CNH2) es una Instalacién Cientifica y Técnica Singular (ICTS) de nueva
creacion.

Se ha creado a través de un Consorcio Publico entre el Ministerio de Economia vy
Competitividad y la Consejeria de Educacidn, Cultura y Deportes de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, con la cofinanciacién del FEDER (ascendiendo el
montante concedido a 11.930.725,32 euros). El Consorcio (constituido en diciembre de
2007 y con sede en Puertollano) ha sido creado para el disefio, la construccién, el
equipamiento y la explotacion del CNH2 y tiene como fin gestionar y promover la
colaboracidn cientifica, técnica, econdmica y administrativa de las instituciones que lo
integran.

El CNH2 estd dedicado a la investigacion cientifica y tecnolégica en todos los aspectos
relativos a las tecnologias del hidrégeno, desde la generaciéon, el almacenamiento vy la
purificacién hasta la transformacion del hidrégeno, fundamentalmente mediante las pilas
de combustible, asi como otros aspectos transversales como la integracién de dispositivos
y aplicaciones con estas tecnologias y todo lo relativo a desarrollo de normativa vy
seguridad.

Esta actuacion puede ser considerada una buena practica en tanto cumple con los criterios
definidos para tal consideracién:

La actuacion ha sido convenientemente difundida al publico en general, tanto con la
licitacidn y ejecucion de de las obras (a través de los diferentes carteles de obra que se
instalaron y de noticias en prensa) como en el desarrollo de los proyectos y eventos que
realiza de los cuales se dispone informacién en su pagina web www.cnh2.es y en sus
perfiles de Facebook (www.facebook.com/CNH2es). En todas estas actuaciones se
informa de la cofinanciacién del FEDER.

Ademas, destaca, por su notable impacto, la promocion en los medios de comunicacién de
las jornadas y los eventos que realiza.
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El proyecto incorpora elementos innovadores. Las actuaciones puestas en marcha y
referidas en la descripcidn del proyecto son un claro indicador del caracter innovador del
mismo que queda patente tanto en la propia infraestructura como en los proyectos
desarrollados en su seno.

Para realizar esta actuacion se ha construido un edificio experimental flexible, de
funcionamiento continuo, abastecido por energias renovables complementadas con
hidrégeno y pilas de combustible, con capacidad para introducir diferentes experimentos
complementarios.

Ademas, su equipamiento permite el ensayo, medida y validacién con el fin de optimizar,
validar y certificar elementos, equipos y sistemas involucrados en las tecnologias del
Hidrégeno. Dispone de equipos y herramientas experimentales necesarias como
herramientas informdticas avanzadas.

Por otro lado, se ha establecido un punto de recarga de acceso publico y gratuito, Unico en
la nacidn, para vehiculos eléctricos en sus instalaciones.

En lo relativo a los proyectos a desarrollar en la instalacion cientifica se trabaja o trabajara
en varias lineas. La primera, la produccién simultanea de hidrégeno a través de varias
formulas (mediante el proceso denominado electrdlisis, a partir de biomasa o de energia
solar de alta temperatura). Otra unidad de |+D+i se encargara de todo lo relativo al

E N -



Regio

Consulting

almacenamiento de este hidrégeno que se ha producido. En este punto, hablamos de un
gas con mucho volumen, por lo que se procurara comprimirlo, licuarlo o almacenarlo, de
modo que ocupe menos espacio.

Tras producirlo y almacenarlo, en el Centro estudiardn también su utilizacién en diferentes
dispositivos, pero enfocando hacia las pilas de combustible, que son sistemas de co-
generacion energética, es decir, producen electricidad y calor. En este departamento van a
estudiar cdmo llegar a eficiencias altas con estas pilas, aprovechando la electricidad, pero
también le energia térmica, el calor, que producen. Cada tipo de pila de combustible (alta,
media y baja temperatura) estd pensada para unos fines determinados, desde su uso
domeéstico, en un vehiculo, en grandes edificios, hasta para barrios completos o pequefias
poblaciones e incluso para conectarse a las grandes redes de transporte y distribucion
eléctrica o en fabricas o industrias en general.

Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos en el PO
FEDER de Castilla la Mancha. Con la actuacién se consigue incrementar y optimizar los
recursos humanos y materiales dedicados a actividades de investigacion e innovacion,
potenciando, ademas la economia sostenible. Por otra parte, se potencia la articulacion
del Sistema de Investigacidn e Innovacion de Castilla-La Mancha a la vez que se fomenta
una cultura de investigacion en el conjunto de la sociedad castellano-manchega en
general.

Contribuye a la resolucion de un problema o debilidad regional. La 1+D es un dmbito de
atencioén prioritaria del desarrollo futuro de la region ya que presenta ciertos retardos en
su implantacion. No obstante, puede decirse que los retardos registrados en la region en
este dambito se relacionan en gran medida con la juventud de muchas de las
infraestructuras cientificas y tecnoldgicas de la regién, lo que explica, en buena medida,
los todavia escasos niveles de interaccién e integracién de los distintos agentes que
componen el Sistema Regional de Innovacion.

En consecuencia, el proyecto contribuye a mejorar una de los problemas mds graves de la
region, como es su reducida intensidad investigadora, inferior a su posicién econdmica en
el Estado, asi como la dificultad para aprovechar los resultados de I+D+i de las
infraestructuras y tecnoldgicas existentes a través de la transferencia y valorizacion de los
mismos.

Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacion. Por un lado, el Centro esta al servicio
de toda la comunidad cientifica y tecnoldgica nacional y abierto a la colaboracién
internacional, y se inserta de pleno en las iniciativas de coordinacion y colaboracion
europeas en este campo participando activamente en los diferentes foros del sector,
tanto a nivel nacional como internacional.
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Por otro lado, a través de su pagina web, cualquier persona, puede acceder a informacién
sobre los proyectos que realiza.

"
Te puede intercsar. ..
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Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental. Particularmente, respecto a la sostenibilidad ambiental, la
produccién de hidrogeno y su utilizacidn en pilas de combustible se postula como una via
importante para la obtencidon de energia limpia, mds segura y eficiente, que permita
reducir la emisién de C02 y gases de efecto invernadero.

Asimismo, tanto el edificio como el punto de recarga de acceso publico se encuentran
abastecido por energias renovables.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

En el marco de la iniciativa Ingenio 2010, el Ministerio de Ciencia e Innovacién elaboré en
colaboracidon con las Comunidades Autdnomas un Mapa Estratégico de Instalaciones
Cientificas y Técnicas Singulares (ICTS) que contempla la construccion de 24 nuevas
instalaciones singulares cientifico-tecnoldgicas durante los préximos aios, distribuidas por
todo el territorio nacional, y la mejora de la capacidad y disponibilidad de las
infraestructuras existentes. Una de ellas es el CNH2.

En la lll Conferencia de Presidentes de enero de 2007, el Presidente del Gobierno y los
Presidentes de las Comunidades Auténomas acordaron respaldar dicho Mapa de
Instalaciones Cientificas y Técnicas Singulares, como plan estratégico en este ambito a
desarrollar y ejecutar en los proximos afios.
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El CNH2 ha coordinado durante el afio 2011 la elaboracién del Plan Director de 1+D de la
ICTS con participacion de las principales entidades nacionales relacionadas con las
tecnologias del hidrogeno. Este Plan Director, con un horizonte de cuatro afios (2012-
2015) es la guia para orientar las actividades a realizar en dicho periodo.

Adicionalmente, la actividad del Centro cobra una dimension estratégica relevante en el
marco tanto del Plan Regional de Investigacién Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e
Innovaciéon (PRINCET) 2011-2015, como de la futura "Estrategia de investigacion e
innovacion para una especializacion Inteligente" (RIS3).
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2. Leyde Emprendedores, Auténomos y Pymes.

El Diario Oficial de Castilla-La Mancha publicé el 26 de diciembre de 2011 la Ley de
Emprendedores, Auténomos y Pymes, que fue aprobada por unanimidad el 15 de
diciembre de 2011 (Ley 15/2011, de diciembre de 2011).

Esta Ley establece un amplio marco regulador que tiene por objeto promover la actividad
empresarial, el espiritu emprendedor y la generacién de empleo, a través del apoyo a
emprendedores, autdnomos y microempresas y pymes, con medidas diversas, entre ellas,
la simplificacion de los requisitos legales y administrativos, y la introduccién de incentivos
para facilitar la iniciativa emprendedora y la creacion de empresas, su financiacién y su
posterior desarrollo.

Para alcanzar este objetivo se cuenta con un presupuesto de 8,3 millones de euros,
cofinanciados en un 80% con el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), en el
ejercicio 2013, teniendo en cuenta que el marco de desarrollo de la Ley abarca un periodo
mucho mas amplio.

Las areas de intervencion concretas en las que se prevé la concesion de ayudas recogen
una amplia diversidad: educacién, medidas de simplificacién administrativa, creacién el
Observatorio Regional de Mercado, medidas de accién positiva para fomentar la
prevencion de riesgos laborales, tutela y ayuda econdmica del emprendedor, lineas de
apoyo y el acceso al crédito, potenciacidon de las empresas en el comercio exterior y
fomento de la conciliacién de la vida familiar, laboral y personal.

Esta actuacion puede ser considerada una buena practica en tanto cumple con los criterios
definidos para tal consideracién:

La actuacién ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales al publico en general no sélo por su publicacién en los correspondientes
Boletines Oficiales (DOCM de 26 de diciembre de 2011 y BOE del 27 de marzo de 2012),
sino también a través de la informacién a través de los medios de comunicacién de su
tramitacidn parlamentaria y su aprobacion.
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El proyecto incorpora elementos innovadores. Castilla-La Mancha es una de las primeras
regiones en Espafia que ha creado una ley especifica para fomentar el emprendimiento.
Desde su creacidén, este marco normativo ha posibilitado la generacién de nuevos
acuerdos, planes, e iniciativas y medidas concretas a nivel regional. A continuacion se
indican algunas de las principales iniciativas:

Creacién del Observatorio Regional del Mercado;

Estrategia del Emprendimiento de Castilla-La Mancha 2013-2015;

Plan de Creacion de Empleo e Inversion;

Plan de Accidén para el Empleo Juvenil;

Proyecto AGORA: “Nuevo modelo de oficinas de empleo vy
emprendimiento”

f. Proyecto de Ley para la Dinamizacién y Flexibilizacion de la Actividad
Comercial y Urbanistica en C-LM;

Programa de Ayuda Financiera “Linea PYME-EMPRENDEDORES”;
Establecimiento de acuerdos con entidades financieras para establecer
metodologias para la financiacién de emprendedores en C-LM;

i. Creacién del distintivo de excelencia en “lgualdad, Conciliaciéon y
Responsabilidad Social Empresarial”;

Iniciativas de apoyo a la internacionalizacidn de las empresas;

k. Creacién de un registro electréonico de emprendedores;

I.  Implantacién de medidas de fomento de la cultura emprendedora en la
ensefianza no universitaria y universitaria.
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Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos en el PO
FEDER de Castilla la Mancha. Con esta ley se pretende aumentar la densidad empresarial
lo que constituye una de las herramientas claves para avanzar en la senda de la
consecucién de mayores niveles de productividad del trabajo y del capital y, por ende, de
la competitividad.

Contribuye a la resolucion de un problema o debilidad regional. La legislacion para la
promocién de la actividad empresarial, el espiritu emprendedor y la generacion de empleo
surge como una herramienta de respuesta ante la crisis econdmica que actualmente sufre
la sociedad espafiola y, por ende, la castellano-manchega y con el propdsito de articular
todos los recursos disponibles por las Administraciones Publicas para impulsar el
emprendimiento, no solo para generar actividad econdmica, empleo y crecimiento social,
sino también como valor social que debe promoverse desde los poderes publicos.

La economia regional se sustenta principalmente en la actividad de auténomos,
empresarios, pymes y cooperativas, y por tanto, son el principal motor de la economia y el
empleo. Sin embargo, su tamafio y caracteristicas hacen que sean especialmente sensibles
a las dificultades propias del inicio de toda actividad, hasta el punto de constituir



Regio

Consulting

verdaderos obstaculos, como encontrar apoyos financieros o los complicados tramites
administrativos derivados de una normativa compleja y extensa.

Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigido, dado que el 80%
del empleo que se crea en la Castilla-La Mancha es gracias a los auténomos, pymes vy
agricultores.

Ademds, con esta ley se pretende también reducir la tasa de paro, teniendo como ejes
prioritarios a los jovenes, las mujeres y las personas con discapacidad, con objeto de que
estos colectivos puedan tener un desarrollo profesional y personal a partir del
emprendimiento y de la creacion de empresas.

Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y de
sostenibilidad ambiental.

Como se ha comentado antes, uno de los ejes prioritarios de actuacién de esta Ley son
jovenes, las mujeres y las personas con discapacidad, que son los que mas estan sufriendo
los efectos del paro. Para ello, se han establecido entre otras medidas para fomentar la
conciliaciéon de la vida familiar, laboral y personal, con el fin de alcanzar la necesaria
flexibilizacidn en los diferentes ambitos, promoviendo la adopcién de incentivos.

Asimismo, posibilita una minoracion del impacto ambiental a través del establecimiento
de medidas de simplificacién administrativa, incorporando a la necesaria gestion los
medios telematicos permitird ahorrar recursos materiales, como el papel, la necesidad de
transporte o energia, en las relaciones entre los emprendedores y la Administracion
Publica.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica. El espiritu
emprendedor esta recogido a nivel europeo en la iniciativa politica patrocinada por la
Comision Europea en junio de 2008, denominada «Small Business Act for Europe», que
considera necesario crear una cultura no solo en defensa de la figura del emprendedor,
sino promover y fomentar su surgimiento, donde el esfuerzo y la capacidad de superacion
ante la dificultad de los retos, sean alentados y valorados.

A nivel regional, la actuacidn es coherente con el Plan de Inversion para el Crecimiento y el
Empleo de Castilla La Mancha, que incluye un conjunto de medidas para promover el
desarrollo econémico de la regidon y generar puestos de trabajo para el periodo 2013-
2020. De esta forma, se potencia el espiritu empresarial, facilitando el aprovechamiento
econdmico de nuevas ideas e impulsando la creacién de nuevas empresas, y el desarrollo
de nuevos modelos empresariales.
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3. Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres de
Castilla-La Mancha 2011-2016.

El 8 de Marzo de 2011, fue aprobado por el Consejo de Gobierno de Castilla la Mancha, el
Plan Estratégico para la Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres de Castilla-La
Mancha 2011-2016.

El Instituto de la Mujer ha sido el organismo encargado de elaborar el presente Plan
Estratégico de Igualdad puesto que es la instituciéon responsable del disefio y promocién
de las actuaciones del Gobierno regional en materia de igualdad de oportunidades de
mujeres y hombres.

La finalidad que pretende el Plan Estratégico es el avance de la igualdad real y efectiva
entre mujeres y hombres de la region.

El Plan Estratégico para la Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres estable 8
ejes considerados principales para impulsar la igualdad de oportunidades en la regién, asi
como los objetivos estratégicos de cada uno de ellos y las medidas requeridas para llevar a
cabo la intervencién publica.

Los 8 ejes de actuacion estratégicos son:

1. Cultura institucional de género. Proceso de cambio en las administraciones publicas
para la implantacién de la transversalidad de género.

2. Conciliacion y corresponsabilidad. Implantar la arquitectura social adecuada para
establecer la corresponsabilidad como principal estrategia de sostenibilidad
humana y comunitaria

3. Erradicacién de la violencia de género. Favorecer la erradicacién de las diversas
formas de violencia de género preservando la dignidad y la integridad de las
mujeres.

4. Empoderamiento. Impulsar el empoderamiento de todos los colectivos de mujeres
de Castilla-La Mancha en los espacios publicos y privados.

5. Autonomia Econdmica. Fomentar la autonomia econémica de las mujeres a través
de la promocién de un empleo de calidad.

6. Educacidon en igualdad. Consolidar un modelo educativo basado en la construccién
de relaciones igualitarias.

7. Salud vy calidad de vida. Mejorar la salud integral y la calidad de vida de las mujeres
a lo largo de todo su ciclo vital.

8. Mujeres y medio rural. Mejorar la situacion de las mujeres del medio rural como
motor de desarrollo de sus municipios.
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Enmarcados en estos ejes se despliegan 54 objetivos que se desarrollan a través de 302
medidas disefiadas para avanzar en el logro de la igualdad entre las mujeres y los hombres
castellano-manchegos.

Esta actuacion puede ser considerada una buena préctica en tanto cumple con los criterios
definidos para tal consideracién:

La actuacion ha sido convenientemente difundida entre el ptblico en general. A parte de su
publicacion en diferentes medios de comunicacion, el Instituto de la Mujer de Castilla-La
Mancha, ha organizado cinco de seminarios en las cinco provincias sobre la Ley de
Igualdad entre mujeres y hombres de Castilla-La Mancha, el Plan Estratégico de lgualdad,
asi como otra serie de normas que, en lo sucesivo, deberan aplicarse en materia de
Igualdad en la region.

Estos seminarios estaban dirigidos tanto a profesionales de la red de Centros de la Mujer y
delegaciones provinciales del Instituto de la Mujer, como al personal de la administracién
regional y local, universidades y otros agentes sociales.
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El proyecto incorpora elementos innovadores. La innovacién es uno de los principios
rectores de este plan al intentar buscar nuevos caminos que faciliten un verdadero cambio
estructural. Asi, en el plan se reconoce y avala la importancia de incorporar cambios en los
procesos de actuacién, en las estructuras institucionales y en los valores organizativos
relacionados con la igualdad de género.

Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos establecidos en el PO FSE
de Castilla la Mancha. Al tratarse de una medida que permite mejorar el acceso de la
mujer al mercado laboral, asi como la participacién y los progresos permanentes de la
mujer en dicho mercado, a fin de reducir la segregacién sexista en materia de empleo y
reconciliar la vida laboral y privada; por ejemplo, facilitando el acceso a los servicios de
cuidado y atencion de nifios y personas dependientes.

Contribuye a la resolucion de un problema o debilidad regional. En los Ultimos afios se han
hecho importantes avances politicos y sociales en materia de igualdad entre mujeres y
hombres en Castilla La Mancha. Sin embargo, todavia perviven estereotipos y roles de
género que definen generalmente una posicién de desventaja para las mujeres respecto
de los hombres.

Es por esto por lo que se hace necesario planificar de manera estratégica, a un medio
plazo, el modo de concretar los dmbitos, objetivos y medidas de actuacién en los que los
poderes publicos y agentes responsables han de centrar sus acciones.

Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigido. Al ser un plan
transversal hace que se vean implicados distintos segmentos de la sociedad: desde las
administraciones publicas hasta las empresas y organizaciones sindicales.

Ademas, en el disefio y elaboracion de este Plan ha habido una amplia participacion tanto
de la Administracion Regional como de las asociaciones de mujeres y representantes de la
sociedad civil,

Ademads de la igualdad de oportunidades, se ha tenido en cuenta también el criterio
horizontal de sostenibilidad ambiental. Una de las medidas disefiadas es la de fomentar la
realizacion de proyectos innovadores que contribuyan a la consecucién de la igualdad de
oportunidades entre los sexos, poniendo especial atencidn en los que cumplan el principio
de sostenibilidad social y medioambiental.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica. Este Plan da
cumplimiento al articulo 12 de la Ley 12/2010, de 18 de noviembre, de Igualdad entre
Mujeres y Hombres de Castilla-La Mancha que establece la aprobacidn por el Consejo de
Gobierno de un Plan Estratégico.
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