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BUENA PRACTICA: Herramienta de diagnéstico de situaciones de
vulnerabilidad y/o exclusién social.

Region de Castilla-La Mancha
Descripcion:
El estudio de los procesos de exclusion e incorporacion social presenta una gran dificultad al tratarse de una

realidad compleja, multidimensional y dinamica, siendo necesario identificar qué fenomenos se engloban bajo
el concepto de exclusion social, y qué le diferencia de otros problemas sociales.

Por ello, se ha disefiado una herramienta para posibilitar el diagndstico y la evaluacion de la intervencion que
incluye aspectos relacionados con la situacion econoémica, empleo, vivienda, educacién, salud y relaciones
sociales, todos ellos ambitos relacionados con la exclusion social.

Esta herramienta permitira realizar un diagnostico social especializado sobre la situacion de exclusion social,
para lo cual se utilizaran una serie de indicadores distribuidos por ambitos vitales que pretenden recoger la
casuistica especifica en la que puedan encontrarse las personas en esta situacion y que deba abordarse en el
sistema de servicios sociales.

También registrara la presencia/ausencia de factores de exclusion en diferentes momentos del ciclo vital, al
inicio y al final de un proceso de intervencion que identifique los ambitos donde se ha producido realmente un
cambio de situacion y concentrar la intervencion en aquellos que es necesario introducir mejoras. Asi mismo
medira la intensidad de la exclusion de menor a mayor severidad y definira diferentes intensidades de exclusion
social, lo que permitira articular las medidas mas acordes a cada intensidad y, por consiguiente, dar respuesta
a las situaciones de necesidad que presenten las personas.
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Se considera una Buena Practica de proyecto ya que cumple con los siguientes criterios:

1. Elevada difusion entre los beneficiarios, beneficiarios potenciales y el publico en general.

Se han llevado a cabo distintas acciones para la difusion de esta actuacion. En primer lugar, en noviembre
de 2017 se celebrd una jornada donde se presento esta herramienta de diagnéstico a la que acudieron tanto
profesionales, como entidades sociales y ayuntamientos:
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Asi mismo, existe informacién permanente de esta actuaciéon en la pagina web del organismo gestor:
http://www.castillalamancha.es/gobierno/bienestarsocial/estructura/dgacsocco/actuaciones/herramienta-
de-diagn%C3%B3stico-de-situaciones-de-vulnerabilidad-yo-exclusi%C3%B3n-social .

DG de Accidn Social y Cooperacion
HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO DE SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y /O EXCLUSION SOCIAL

La exclusion social es un proceso complejo y dindmico en el
gue intervienen una multiplicidad de factores que precipitan a
personas, familias, grupos y comunidades a zonas de
vulnerabilidad y/o exclusidn.

HERRAMIENTA
Los analisis sobre la exclusion social apuntan hacia la DE DlAGNOSTlCO

consideracian de gue la manera en gue ésta se vive, se D LAS SITUACKONES OF EXCLUSION SOCIAL
experimenta y se piensa hacen que sea un fendmeno o

hecho social estructural ¥ también subjetivo vy heterogéneao,

gue puede enfrentarse desde las politicas plblicas.

El estudio de los procesos de exclusion e incorporacién social, presenta una gran dificultad, al tratarse de un
fenomeno multifactorial, dindmico ¥ multidimensional, siendo necesario identificar qué fenomenos se engloban
bajo el concepto de exclusion y qué le diferencia de otros problemas sociales, por lo gue la construccion de
un sistema de medicion que sirva como herramienta de trabajo para realizar diagndsticos profesionales y
orientar la intervencion profesional, mejorard las posibilidades de abordaje de estas situaciones.

Por ello, desde la Direccion General de Accién Social y Cooperacién, v en el &l marco del Programa Operativo
del Fondo Social Europeo, se estd elaborando una Herramienta de diagndstico de situaciones de exclusion
social, fruto del trabajo que lidera Esther Raya Diez, profesora de la Universidad de La Rioja, en colaboracion
con la Universidad de Castilla - La Mancha.
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2. Incorporacion de elementos innovadores.

Destaca una doble vertiente innovadora en el desarrollo de esta actuacion. Por un lado, hasta el disefio de
esta herramienta no se contaba con ningun instrumento para valorar de una manera cientifica, unificada y
homogénea la vulnerabilidad/exclusién social en la Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha. Y, por
otro lado, en cuanto a la metodologia de elaboracion de esta herramienta, destacar que se ha elaborado
con la colaboracion de las universidades de la Rioja, Murcia y Castilla — La Mancha y los técnicos de la
Direccion General de Accidn Social y Cooperacion.

ﬁ"j PROCESO DE TRABAJO - DISENO DE LA HERRAMIENTA

Castilla-La Mancha

i QUE HAY DE NUEVO?

= Revisién bibliografica: SCOPUS, DIALNET

nsulta a informantes de CCAA

1)Escaso nivel de desarrollo de herramientas de medicion
2) Estudios socioldgicos y de condiciones de vida

“ UNIVERSIDAD
2

rU‘" DE LA RIOJA

2UCLM

La exclusion social es un proceso complejo y dindmico en el que intervienen una multiplicidad de factores
que precipitan a personas, familias, grupos y comunidades a zonas de vulnerabilidad y/o exclusion. Los
analisis sobre la exclusion social apuntan hacia la consideracion de que la manera en que ésta se vive, se
experimenta y se piensa hace que sea un fendbmeno o hecho social, estructural y también subjetivo,
heterogéneo y que puede enfrentarse desde las politicas publicas. Ademas, la exclusién social también se
considera como multifactorial, dinamica y multidimensional. En su concrecion practica la exclusion se
presenta como un concepto dificil de definir y, por ende, de cuantificar.

Con la herramienta se pretende disponer de indicadores de valoracion de la exclusion, por ambitos vitales
(salud, educacion, nivel econdmico, situacién laboral, relaciones personales, participacion social, entre
otros) y de su nivel de intensidad. Asimismo, disponer de un indicador global de la exclusién tanto a nivel
de caso como de comunidad.
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3.

Logro de resultados adecuados a los objetivos persequidos.

Los resultados se han adecuado a los objetivos perseguidos sobre todo porque se han seguido de forma
exhaustiva los pasos necesarios para desarrollar con éxito esta actuacion:

e Se harealizado un andlisis los instrumentos de diagndstico que existen tanto a nivel nacional como
europeo sobre exclusion social.

e Se haelaborado una propuesta de una herramienta de diagnéstico adaptada a las necesidades de
los diferentes actores implicados en los procesos de incorporacion social de personas y grupos en
situacion o riesgo de exclusion.

e Se ha realizado un proceso participativo para definir el marco teérico de la herramienta.

e Se ha contrastado la fiabilidad y validez de la herramienta en su aplicacién practica a través de una
experiencia piloto con los profesionales de Atencién Primaria.

e Se ha realizado una consulta con expertos en la materia y con las entidades del tercer sector.

e Propuesta definitiva de una herramienta de diagndstico a implementacién en los Servicios Sociales
de Atencion Primaria y las Entidades de iniciativa social.

Con esta herramienta, ademas, se podran afinar los diagnésticos y mejorar la atencién de las personas
beneficiarias, estando previsto que para 2023, los potenciales beneficiarios de esta herramienta sean un
total de 16.342 personas (7.096 hombres y 9.246 mujeres), segun el objetivo previsto en los indicadores del
Programa Operativo', habiendo atendido desde las actuaciones cofinanciadas de la DG de Accion Social y
Cooperacion, hasta finales de 2017, a 3.580 personas (1.398 hombres y 2.182 mujeres).

Contribucidn a la resolucion de una necesidad en la region.

El proyecto surge a partir de la necesidad detectada por parte del Servicio de Atencion Primaria e Inclusién
de la Consejeria de Bienestar Social de la dificultad de los y las profesionales de servicios sociales de
atencion primaria en el diagnostico y el disefio de la intervencion para la atencion de situaciones de exclusion
social, asi como la medicion de estas situaciones a nivel regional, mas alla de los datos que muestra la Tasa
AROPE. A ello cabe afadir la ambigiiedad del concepto de exclusion y la falta de indicadores precisos y
consensuados por los agentes de la intervencion.

Todo ello puso de manifiesto la necesidad de:

e Disponer de una herramienta que posibilite el diagnostico y la evaluacion de la intervencion que
incluya aspectos relacionados con la situacion econdmica, empleo, vivienda, educacion, salud y
relaciones sociales.

e Garantizar unos criterios comunes con la finalidad de homogeneizar la intervencién de los y las
profesionales de Servicios Sociales de Atencidén Primaria, Equipos Técnicos de Inclusién y
Entidades de iniciativa social en esta Comunidad Auténoma.

e Que sirva para acceder a determinadas prestaciones

1 Se contabiliza el objetivo fijado en las actuaciones de la DG de Accidn Social y Cooperacion.
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5.

e Disponer de indicadores suficientes para el estudio de la exclusién y la incorporacion social en
Castilla-La Mancha.

Alto grado de cobertura sobre la poblacién destinataria de la actuacion.

La puesta en marcha de la herramienta de Diagnostico de situaciones de vulnerabilidad y/o exclusidn social,
vinculara a todos los y las profesionales de Servicios Sociales de Atencion Primaria, ubicados en toda la
region.

El uso de la herramienta sera obligatorio para:

e Acceder a las prestaciones econdmicas del Sistema Publico de Servicios Sociales, en concreto la
Renta Minima.

e Para diagnosticar las situaciones de riesgo y/o exclusion social a nivel familiar, para iniciar un
itinerario de inclusion social y para evaluar la intervencion.

e Para medir las situaciones de exclusion social a nivel regional que orienten las politicas de inclusion
social que sean necesarias articular.

e Entidades de iniciativa social que operen en el territorio en materia de exclusion social.

Ademas vinculara también a otras areas del gobierno regional, en cuanto a cupos de reserva de acceso a
la vivienda, planes de empleo, pobreza energética de personas en situacion de exclusion social.

Consideracion de las Prioridades Horizontales (igualdad de oportunidades y no discriminacion,
responsabilidad social y sostenibilidad ambiental).

La propia naturaleza de la herramienta, dirigida al colectivo de personas en situacién o riesgo de
vulnerabilidad y/o exclusion, le otorga la consideracién del principio de igualdad de oportunidades y no
discriminacion asi como de responsabilidad social. Ademas, la herramienta considera un conjunto de
indicadores para valorar el grado de desigualdad y las motivaciones que lo provocan, por lo tanto, incide en
el analisis de este pincipio.

Por otra parte, no tiene ningun impacto ambiental, al ser una herramienta digital, por lo que se respecta al
principio de sostenibilidad ambiental.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

Esta actuacion se disefia teniendo en cuenta tanto la Estrategia Europa 2020 como el propio Programa
Operativo FSE 2014-2020 de Castilla-La Mancha, en su Prioridad de Inversién 9.1 Promover la inclusién
social y luchar contra la pobreza y cualquier forma de discriminacién.

Ademas, se enmarca en la Estrategia contra la pobreza y la desigualdad social de Castilla-La Mancha,
Medida 49 (Eficacia y Gobernanza) donde ya se contemplaba “el disefio de una herramienta que posibilite
el diagnostico, la intervencion y la evaluacion, (...) y garantizara unos criterios comunes con la finalidad de
homogeneizar la intervencion en materia de exclusion social...”

Por Ultimo, tiene sinergias con otras comunidades autonomas ya que su desarrollo se ha llevado a cabo
entre la Universidad de Murcia, la Universidad de La Rioja y la propia Universidad de Castilla-La Mancha.
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El FSE invierte en tu futuro

El libro que presentamos es fruto del trabajo realizado en el marco
del proyecto de investigacion titulado “Indicadores de Medicion de log
Procesos de Exclusién-Incorporacion Social”. La finalidad del proyecto

ha consistido en profundizar en la construccion de herramientas para
la medicion de la exclusion social.

El trabajo se ha estructurado en tres partes en la primera hemos
realizado una revision del concepto de exclusién social de acuerdo a
su utilizacion desde una perspectiva teérica y empirica. Posteriormente
hemos realizado un anlisis comparativo de los indicadores microsociales
utilizados en estudios recientes sobre el fenémeno objeto de estudio.
Ello nos ha permitido obtener una amplia bateria de indicadores para
cada uno de los ambitos vitales relacionados con la exclusion social.
Finalmente hemos sometido a la consulta de expertos el peso que
estos indicadores representan en los procesos de exclusién e incorpo-
racion social.

Ofrecemos en este libro las conclusiones de cada una de las fases
del trabajo con la ilusién de que puedan servir de punto de partida
para otras investigaciones o proyectos de intervencion social que nos
permitan avanzar positivamente en el objetivo de incorporacion social.

UNIVERSIDAD
DE LA RIOJA
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DOCUMENTACION GRAFICA Y DOCUMENTAL DEL PROYECTO

Castilla-La Mancha

El FSE invierte en tu futuro BN EURCREA

ABRIL DE 2018

HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO DE
SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y/O

EXCLUSION SOCIAL
MAMNUAL DE PROCEDIMIENTO

SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA E INCLUSION
DIRECCION GENERAL DE ACCION SOCIAL Y COOPERACION
Consejeria de Bienestar Social
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ESCALA DE VALORACION DE LA SITUACION SOCIAL
EN EL EJE EXCLUSION-INCLUSION
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INFORMACION TECNICA

Programa Operativo

Programa Operativo del Fondo Social Europeo 2014-2020 en Castilla-La Mancha

Eje Prioritario

2 - Promover la inclusion social, luchar contra la pobreza y cualquier forma de discriminacion.
Objetivo Tematico 9

9 - Promover la inclusion social, luchar contra la pobreza y cualquier forma de discriminacion.
Prioridad de Inversion 9.1

9.1 - Lainclusion activa, en particular con vistas a fomentar la igualdad de oportunidades, la participacion
activa y la mejora de la empleabilidad.

Objetivo Especifico 9.1.1.

9.1.1 - Mejorar la insercion socio-laboral de personas en situacidn o riesgo de exclusion social, a través de la
activacion y de itinerarios integrados y personalizados de insercion.

Coste total % Cofinanciacion Importe cofinanciado
36.000 € 80% 28.800 €
Contacto del beneficiario
Rosa Pérez Utrilla
Coordinadora de Servicios
Servicio de Atencion Primaria e Inclusion.
DG de Accion Social y Cooperacion — Consejeria de Bienestar Social
Tel.. 92526 71 53
Correo: rperez@jccm.es

Web del beneficiario

http://www.castillalamancha.es/gobierno/bienestarsocial/fondoseuropeos/fse

Gestor del proyecto

Servicio de Atencion Primaria e Inclusion. Direccion General de Accidn Social y Cooperacion
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