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2.1. Los objetivos del Plan de Comunicacion

1. INTRODUCCION

Uno de los aspectos mas novedosos de la gestion de las actuaciones
cofinanciadas por los Fondos Estructurales durante el periodo de
programacion 2000-2006 se ha centrado en los aspectos relacionados con la
informacidn y publicidad.

El Reglamento de la Comision Europea (CE) n2 1159/2000, de 30 de mayo,
sobre las actividades de informacién y publicidad que deben llevar a cabo
los Estados miembros en relacidn con las intervenciones de los Fondos
Estructurales ha establecido los requisitos relativos que, en esta materia,
han debido desarrollarse respecto a las actividades cofinanciadas por los
Fondos Estructurales de la UE.

Esta normativa ha supuesto un salto cualitativo relevante respecto a la
programacion precedente del periodo 1994-1999, por su mayor nivel de
exigencia y precisién. En consecuencia, la gestién del Programa Operativo
Integrado (POI) de Castilla-La Mancha 2000-2006 ha integrado acciones de
visibilidad de las actuaciones previstas. La puesta en marcha de tales
actuaciones, asi como su seguimiento y evaluacion, ha sido, como la del
resto de ambitos de gestidn, especialmente cuidada.

Para ello, la Direccion General de Presupuestos y Planificacion Econémica de
la Consejeria de Economia y Hacienda de la Junta de Comunidades de
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Castilla-La Mancha' elaboré el Plan de Acciones de Informacién y
Publicidad del POI de Castilla-La Mancha. Dicho Plan se ha configurado
como el principal instrumento para establecer, en primer lugar, las medidas
en materia de comunicacién necesarias para dar una mayor notoriedad y
transparencia a la actuacion de la UE y, en segundo lugar, para determinar
las responsabilidades y funciones de las diferentes partes implicadas en la
gestidn de los proyectos cofinanciadas por los Fondos Estructurales.

Desde esta perspectiva, el presente estudio sobre el Balance de resultados
del Plan de Acciones de Informacién y Publicidad del POl de Castilla-La
Mancha 2000-2006 procura apreciar, por un lado, la calidad de las medidas
aplicadas para garantizar la publicidad de la intervencién y, por otro, el
cumplimiento de los requisitos que, en esta materia, se establecian en los
reglamentos comunitarios de aplicacién en el periodo anterior, esto es:

= Ofrecer informacidn sobre las posibilidades que ofrecen los Fondos
Europeos para solicitantes, beneficiarios y el publico en general.

= Reconocer el papel y el apoyo que ofrecen los Fondos Estructurales de la
UE.

= Promover la comprensién de los objetivos y los logros de las diferentes
medidas respaldadas por los Fondos Estructurales.

1 . . . .
Actualmente, es la Direccién General de Presupuestos y Fondos Comunitarios.
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2.1. Los objetivos del Plan de Comunicacion

2. LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION 2000-
2006 DE LOS FONDOS ESTRUCTURALES EN
CASTILLA-LA MANCHA

Las medidas de comunicacion con relacion a los Fondos Estructurales
programados para el periodo 2000-2006, en el dmbito de la region de
Castilla-La Mancha, se han integrado en un Plan de Acciones de Informacién
y Publicidad, en el que se han incluido las acciones concretas para garantizar
la publicidad del Programa Operativo Integrado Objetivo 1 de Castilla-La
Mancha, la transparencia de su ejecucién y la informacion puntual de los
avances producidos en el mismo, de conformidad con el Reglamento (CE) N¢
1159/2000, de 30 de mayo de 2000.

D R RSN

PLAN DE ACCIONES
DE INFORMACION Y
PUBLICIDAD

= Objetivos
= Estrategia
m Destinatarios
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2.1. Los objetivos del Plan de Comunicacion

La estrategia de comunicacién del POI disefiada para el periodo 2000-2006
se ha basado en la mejora de la calidad y efectividad de la informacién y
publicidad con relacién a los Fondos Estructurales y la aplicacion de la
Politica de Cohesion en la region. Por ello, todas las acciones de
comunicaciéon que contempla el Plan de Acciones de Informacion y
Publicidad del POI de Castilla-La Mancha 2000-2006 se han orientado a la
consecucion de dos objetivos fundamentales:

= Informar a la opinidn publica sobre el papel que ha desempefiado la UE
a favor de las actuaciones contempladas en el Programa.

= Facilitar el conocimiento e impulsar la participacion de destinatarios
clave en el propio desenvolvimiento y en la consecucién de los objetivos
del Programa.

Para lograr tales fines, se articuld una estrategia mas concreta dirigida a los
siguientes objetivos basicos:

= Garantizar la transparencia de la ejecucion del Programa.

m  Proporcionar informacién sobre el contenido del Programa y sobre la

= Acciones contribucién de los fondos Estructurales a los objetivos definidos en el
= Evaluacion mismO.
= Presupuesto m > §
m Gestid o == . . . . s Sl . .
! estion = Difundir aquella informacién que posibilitara e introdujera a una
\ G - ESPARNA y - ., . - . . .
N A AR e R . correcta utilizacién de las disponibilidades financieras asignadas.
1'-1!' -
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2.1. Los objetivos del Plan de Comunicacion

= Informar a la opinién publica sobre el papel desempefiado por la UE en
la Politica Regional, a través de las actuaciones contempladas en el
Programa.

Para maximizar el impacto de dicha estrategia y de las acciones de
informacidn y publicidad, dicha planificacion de la comunicaciéon tuvo muy
presente los destinatarios a los que debia llegar el Plan. De hecho, la
identificacion precisa de los destinatarios de las medidas a llevar a cabo v,
por consiguiente, del conjunto de la estrategia de comunicacién disefiada,
ha contribuido a que el proyecto de construcciéon europea, en el que la
Politica de Cohesion ocupa un lugar preferente, sea percibido por todos,
desde los propios promotores de proyectos, hasta la poblacién en general.

De esta forma, la estrategia de comunicacién del Plan se orienta a tres
grandes grupos (o niveles):

= Nivel 1. Destinatarios con potencialidad en el desarrollo de medidas
del Programa: autoridades locales, agentes econdmicos y promotores
de proyectos (entidades sin danimo de lucro, Camaras de Comercio,
PYMES de la region, Grupos de Accion Local, promotores en el ambito
del desarrollo de proyectos cofinanciados por el FSE, organizaciones no
gubernamentales,...).

= Nivel 2. Destinatarios-Interface, sin ninguna potencialidad directa, en el
sentido de ejecutar proyectos encargados por los beneficiarios finales,
pero que, sin embargo, cumplian con la importante funcién de difundir y
acercar a los destinatarios del Nivel 1 las oportunidades que brindaba el
POI, tornandolo en mas transparente (autoridades locales,
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organizaciones profesionales, interlocutores econdmicos y sociales,
organizaciones no gubernamentales, medios de comunicacién social,
etc.).

= Nivel 3. Publico en general. Dado que el POl contemplaba como
objetivo genérico el incremento del nivel de vida y de bienestar
econdmico y social de los habitantes de la regién, debian transmitirseles
los beneficios de las intervenciones.

El Esquema 1 sintetiza la ldgica seguida respecto a los objetivos de

comunicacion y los destinatarios a los que se dirige.

ESQUEMA 1. RELACION ENTRE OBJETIVOS Y GRUPOS DESTINATARIOS DEL PLAN

/ OBIJETIVOS \ / GRUPOS DESTINATARIOS

Informar a la opinién publica sobre el
papel que ha desempefiado la UE a Nivel 1. Destinatarios potenciales

favor de las actuaciones contempladas
en el Programa

Ly

~_

Nivel 2. Destinatarios-Interface

Facilitar el conocimiento e impulsar la
participacién de destinatarios clave en
el propio desenvolvimiento y en la
consecucion de los objetivos del
Programa

v XK

Nivel 3. Poblacion en general
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2.1. Los objetivos del Plan de Comunicacion

Como se puede apreciar en el mismo, la finalidad de la estrategia planteada
resume la imagen que se deseaba proyectar del POl y de los fondos de que
disponia a cada uno de los publicos a los que se ha pretendido llegar. En
concreto, la imagen que se aspird dar a los destinatarios potenciales y
drganos gestores era de maxima transparencia en el acceso y uso de los
fondos; y a la poblacion en general de maxima contribucién para favorecer
el crecimiento econémico y el progreso social de la region, dando a conocer
las acciones emprendidas por la UE, en asociacidon con el Estado, y los
resultados logrados.

2.2. Las necesidades de informacién identificadas en
el periodo 2000-2006

La estrategia de comunicacidn del periodo 2000-2006 tuvo en consideracion
las necesidades de informacion de cada uno de los tipos de destinatarios a
los que se dirigia. Aunque el Plan de Acciones de Informacion y Publicidad
del POl no enumeraba las necesidades concretas de informacion de los
grupos destinatarios del mismo, si aludia a la necesidad de “mantener un
adecuado flujo de informacion sobre los objetivos estratégicos y las medidas
gue lo integran, su desarrollo y los resultados obtenidos”.

Desde esta perspectiva, el Plan ha querido dar respuesta a las necesidades
existentes, tanto de los beneficiarios de los fondos, por la definicién de unos
procedimientos de gestidn particulares y complejos, que ha exigido mejorar
sus competencias, como del publico en general, para incrementar su
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2.2. Las necesidades de informacion

percepcién del papel que juegan los Fondos Europeos en Castilla-La
Mancha.

Estos desafios han orientado, en buena medida, la estrategia de
comunicacion formulada, cuyos dos objetivos finales han resultado ser la
consecuencia légica de la superacion de dichos retos, como se ilustra
graficamente en el siguiente esquema. Ello es una prueba vdlida que
demuestra la pertinencia de dicha estrategia, al atender las necesidades
fundamentales en materia de comunicacién que se han detectado entre los
diferentes agentes interesados.

ESQUEMA 2. RELACION ENTRE OBJETIVOS Y RETOS EN MATERIA
DE COMUNICACION IDENTIFICADOS

/ OBJETIVOS FINALES \ RETOS DE COI\/IUNICACIC)

Informar a la opinién publica sobre el Dar respuesta a las necesidades de los
papel que ha desempefiado la UE a beneficiarios de los fondos, por la
favor de las actuaciones contempladas \ / definicién de unos procedimientos de

en el Programa gestion particulares y complejos

Facilitar el conocimiento e impulsar la

participacién de destinatarios clave en /
el propio desenvolvimiento y en la

consecucion de los objetivos del

)/  \Z

Dar respuesta a las necesidades de la
\ poblacién para incrementar su
percepcién del papel que juegan los

Fondos Europeos en la regién /
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2.2. Las necesidades de informacion

A partir de este enfoque es posible deducir facilmente las necesidades de
informacidn, tanto de los destinatarios con potencialidad en el desarrollo de
las medidas del POI (Nivel 1) y de los destinatarios potenciales (Nivel 2),
como del publico en general (Nivel 3).

En primer lugar, las necesidades de informacidon de los destinatarios de
Nivel 1 han tenido que ver con el conocimiento de la normativa y los
reglamentos comunitarios, por un lado, y de los procedimientos de gestion
de los Fondos, por otro. Esto implica que han precisado, al menos,
informacidn sobre:

= Los mecanismos de gestidon de los proyectos cofinanciados.

Los instrumentos para el seguimiento de los proyectos.

= Las obligaciones en materia de control y verificacién del gasto realizado.
m  Elsistema de evaluacidn del POL.

= Laaplicacidon de medidas de informacidn y la publicidad de los proyectos
que ejecutan.

En el caso de los destinatarios de Nivel 2, las principales necesidades de
informacidn que requerian se referian a:

= Las condiciones a satisfacer para poder acceder a la financiacién del POI.

m La descripcién de los procedimientos de examen de las solicitudes de
financiacién y de los periodos de tiempo correspondientes.

OMUNICACION 2000-2006 DE | OS EONDQ »

LU
>

m Los criterios de seleccidn de los proyectos.

= Los contactos a nivel nacional, regional o local que podian facilitar
informacidn sobre la intervencidn.

En sintesis, sus necesidades de informacion se han relacionado con el
conocimiento de las caracteristicas del POI, asi como de las obligaciones y
responsabilidades derivadas de la cofinanciacion.

Por ultimo, las necesidades de informacidn que presenta el publico en
general (Nivel 3) han sido manifestadas en varios de los documentos de la
Comisién, las cuales han sido totalmente asumidas por el Plan de Acciones
de Informacion y Publicidad del PO

= Los objetivos de la Politica Regional y los Fondos Estructurales.

= Los proyectos cofinanciados en los que materializan las inversiones de
los Fondos Estructurales.

= Los resultados logrados y los beneficios obtenidos gracias a esas
inversiones.

La Tabla 1 resume dichas necesidades de informacién de los grupos
destinatarios del Plan, cuya atencién debera garantizarse a lo largo de todo
el periodo de programacién con la aplicacion del mismo.

£
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2.2. Las necesidades de informacion

TABLA 1. LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LOS
GRUPQOS DESTINATARIOS DEL PLAN
NIVEL 2 |

® Las condiciones para acceder
a la financiacién

NIVEL 3

® Los objetivos de la Politica
Regional y los Fondos Estructurales

NIVEL 1 |
® Los mecanismos de

gestidn de los proyectos

® Los instrumentos para el | ® los procedimientos de

® Los proyectos cofinanciados en

seguimiento de los | examen de las solicitudes de . R X

X s los que materializan las inversiones
proyectos financiacion
® Las obligaciones de | ® Los criterios de seleccion de | ® Los resultados logrados y los

control del gasto realizado los proyectos beneficios obtenidos

O El sistema de evaluacion
delL POI

© La aplicacién de medidas
de informacién y la
publicidad

O Los contactos que facilitan
informacion sobre el POI

2.3. Las herramientas de comunicacion

La estrategia de comunicacidn, materializada en los objetivos ya sefialados,
ha dado lugar a una amplia variedad de medidas de difusion y publicidad.
Las actuaciones disefiadas en cada una de dichas medidas han dispuesto el
contenido de la informacidon transmitida, de forma coherente con dicha
estrategia.

Desde esta perspectiva, el Plan ha contemplado una amplia bateria de
instrumentos de comunicacién, que ha redundado en una mayor eficacia
comunicativa del mismo. En este sentido, se ha hecho uso de una gran
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2.3. Las herramientas de comunicacion

variedad de herramientas cuya utilizacién ha dependido de la naturaleza del
mensaje dado o de las caracteristicas de los destinatarios a los que iba
dirigido.

En este sentido, se han planteado diferentes medios complementarios para
ofrecer informacion y promover el papel que los recursos comunitarios
desempeiian en el desarrollo regional gracias a los Fondos Estructurales:

= Publicidad y promociéon de proyectos, mediante la colocacion de vallas
y sefales publicitarias, expositores, o anuncios y suplementos en los
medios de comunicacion regionales y locales.

= Informacidn y comunicacidn, a través de la edicién de folletos, el acceso
a paginas web, la organizacién de jornadas o la elaboracién de informes
anuales y de diversos materiales para conferencias.

Con ello, se ha facilitado una comunicacidon clara y aumentado las
posibilidades de que el contenido de los mensajes sea comprendido y
retenido, aumentando el impacto de las acciones.

En concreto, la utilizacién de dichas herramientas de comunicacién ha
permitido desplegar extensos canales de informacidn y publicidad, no sélo
para el propio POI de Castilla-La Mancha, sino también para toda la Politica
Regional Comunitaria de la UE (Esquema 3).

: comunicacidn RE iDP'US
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SISTEMA DE INFORMACION,
DIFUSION Y PUBLICIDAD

ESQUEMA 3. SISTEMAS DE INFORMACION, DIFUSION Y PUBLICIDAD

romocion
0)

Anuncios en los medios
de difusioén regionales y
locales

Colocacion de vallas y
sefiales publicitarias en
el caso de obras

Referencias explicitas
en las convocatorias de
[ESEVIGES

Edicion de folletos,
acceso a paginas web

Organizacion de
jornadas y de materiales
para conferencias

Elaboracién de informes
anuales

Las vias de comunicacién utilizadas para la implementacion del Plan han
presentado, por lo tanto, una adecuada amplitud, gracias a que han
combinado diversos instrumentos, cada uno de ellos adecuado, tanto al
mensaje que procura transmitir, como al colectivo de destinatarios al que se
han dirigido:
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2.3. Las herramientas de comunicacion

= Carteles: Constituyen un instrumento de comunicacién aplicable a
actuaciones de informacidn y publicidad de diversa naturaleza. Asi, cabe
diferenciar:

Carteles de Obra (vallas): Los beneficiarios han colocado este tipo de
instrumentos en el enclave de los proyectos cuando han consistido
en la financiaciéon de una infraestructura o en trabajos de
construccion por un importe total superior a los 3.000.000 de euros.
Una vez concluidos tales proyectos, se ha sustituido el cartel por una
placa explicativa permanente.

Carteles de actos y jornadas: La organizacion de actos de
informacién o jornadas relacionadas con la Politica Regional y los
Fondos Estructurales ha tenido en cuenta la exposicién de carteles
en los espacios en los que se han celebrado dichos acontecimientos.

= Placas: Se han colocado placas, de forma permanente, en un plazo
maximo de seis meses a partir de la conclusion de los proyectos
consistentes en la compra de un objeto fisico, la financiacién de una
infraestructura o trabajos de construccidon, cuando la contribucién
publica total de la misma ha superado los 3.000.000 de euros.

= Material de informacién y comunicacion: Esta herramienta ha sido el
soporte de cualquier tipo de publicacién u otra medida informativa
andloga (dipticos, tripticos, folletos, notas informativas...).

= Material Promocional: Ademds del material didactico o de cualquier
otro necesario para la realizacion de los proyectos cofinanciados, en los

) i H !
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2. LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION 2000-2006 DE LOS FONDOS ESTRUCTURALES

2.3. Las herramientas de comunicacion
[N

que se ha resefiado la participacion de la UE, también se ha visibilidad de la actividad de la Unidn y, por lo tanto, su notoriedad ante
proporcionado, en su caso, material promocional o de propaganda: los ciudadanos.

adhesivos, material de papeleria, etc. L ) o )
La utilizacion de todos los instrumentos de comunicacion anteriores ha

= Nuevas tecnologias de la informacidn: En los web site de los organismos elevado la visibilidad de los Fondos a escala, tanto de los proyectos en
intermedios y beneficiarios de actuaciones cofinanciadas por el POI, se particular, como de la UE en general:

ha tomado en consideracién: o By . .
= De la propia intervencion, porque los instrumentos que han servido de

« La mencion de la participacion de la Unidn Europea y de los Fondos soporte han llamado la atencion sobre la realizacion y la finalidad de los
Estructurales en la pagina de presentacion. proyectos.

« La creacidn de vinculos a las paginas web de la Comisidn relativas a = De la UE, porque se ha destacado la contribucidon comunitaria y la idea
los Fondos Estructurales y a aquellas otras que resulten de interés. de accion conjunta.

Asi mismo, se ha hecho uso de publicaciones electrénicas y de otro

tipo de material audiovisual (CD y DVD). En el siguiente esquema se ilustra la adecuacion de los soportes de

comunicacion para la ejecucion de las Medidas que han integrado el Plan de
m Actividades Informativas: En la organizacion de conferencias, Acciones de Informacidn y Publicidad, teniendo en cuenta los objetivos que
seminarios, jornadas, etc., relacionada con el POI, se ha hecho constar la se pretendian y los destinatarios a los que iban dirigidas.
participacién comunitaria, mediante la presencia de la bandera europea
en la sala de la reunién y del emblema comunitario en los documentos
correspondientes.

=  Publicaciones: Se han publicado documentos de referencia sobre el POI,
la normativa comunitaria, las normas de gestién y procedimientos, las
evaluaciones llevadas a cabo, los informes de ejecucion, etc.

= Medios de comunicacidn: Se ha facilitado la participacién de los medios
de comunicacion (television, prensa y radio) para incrementar la

ipunto < RegioPlusy



2. LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION 2000-2006 DE LOS FONDOS ESTRUCTURALES

2.3. Las herramientas de comunicacion
[N

Mat. Placas, Eventos y
divulg. y vallas, otros instr. de
promoc. carteles coordinac.

Medios de Internet Publica- Otra
comunicacion TIC ciones document.

FASES OBJETIVOS DESTINAT. ACTUACIONES

Presentacién POI de Castilla-La Mancha.

Difusion del POI a través de nuevas tecnologias

DEST.
Niveles
1,2y3

Publicacién MCA y POI, y presentacién ante medios

Seminarios, jornadas y convocatorias a los medios

Presentaciones tematicas sobre oportunidades del POI

Comunicacion a beneficiarios: Reglamentos y puntos de informacién

Mddulos de atencidn especifica a PYMES y destinatarios de FSE

plazos,...).

Folletos, notas informativas y otros materiales de difusion

Distribucién de publicaciones

DESTINATARIOS:
Niveles 1y 2

Manual practico de ayuda a los beneficiarios finales,

Publicacién de las convocatorias de ayudas

Y DE LAS MEDIDAS QUE CONTEMPLA
beneficiarios y al publico en general,
divulgando sus caracteristicas principales
(objetivos, ejes, dotaciones, medidas,

Publicacién de folletos, tripticos y otros materiales promocionales

Dar a conocer el POI a todos sus potenciales

Colocacién de carteles en los organismos beneficiarios

Mantenimiento de actividad de puntos de informacién del POI

Informacién a medios de comunicacion sobre el POI

Informacion, a través de la pagina web, del POl y los proyectos

Instalacion de vallas informativas en las infraestructuras

Instalacion de placas conmemorativas en inversiones fisicas en empresas

EJECUCION DE LAS MEDIDAS | PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA

Y RESULTADOS OBTENIDOS

Indicacidn, en notificacidn de concesidn, de la participacion de la UE y Fondo

DESTINATARIOS:
Nivel 3

Sesidn informativa, al término del periodo de ejecucion del POI

publica y a las entidades

beneficiarias la realizacion
de las medidas del POI

Dar a conocer a la opinion

Edicién de un video y publicacidn al final del periodo

) ) 1 .
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3. ANALISIS DE LA EFICACIA DE LAS ACTUACIONES DE COMUNICACION

3.1. Las acciones de informacion y publicidad 3.1.1. Fase de programacion
|

3. ANALISIS DE LA EFICACIA DE LAS
ACTUACIONES DE COMUNICACION

adecuado conocimiento, por parte de todos ellos, de las obligaciones
derivadas de la correspondiente normativa europea.

ESQUEMA 4. ELEMENTOS FUNDAMENTALES PARA EL CUMPLIMEINTO DE LA

3.1. El cumplimiento de la Normativa Comunitaria

El cumplimiento de las obligaciones bdsicas establecidas en materia de
informacidn y publicidad con relacién a las intervenciones de los Fondos
Estructurales corresponde, como se sefala en el propio Plan, a cada
organismo ejecutor de los proyectos cofinanciados a través del POI.

Esto ha supuesto que la totalidad de los érganos gestores hayan tenido que
incluir, dentro de sus tareas habituales de gestion, todas las necesarias para
asegurar la correcta aplicacion de las acciones de comunicacidn durante las
distintas etapas de desarrollo de las actividades apoyadas por los Fondos
Estructurales, desde la fase de preparacién hasta la de finalizacién de los
proyectos (Esquema 4).

3.1.1. Fase de Programacion: Elaboracion del Plan de Informacion y
Publicidad

La Direccion General de Presupuestos y Planificacion Econémica de la
Consejeria de Economia y Hacienda elabord y distribuyd el Plan de Acciones
de Informaciéon y Publicidad entre el conjunto de drganos gestores de las
medidas cofinanciadas por la Unién Europea. Ello favorecid, en general, un

NORMATIVA DE COMUNICACION DE FONDOS ESTRUCTURALES

Cumplimiento de la Normativa Comunitaria

I. Fase de
Programacién

Elaboracion de un
Plan de
Actividades

de Comunicacion:
- Piblico
destinatario

- Contenido /
Estrategia

- Presupuesto

- Responsables de
la ejecucién
-Criterios de
evaluacién de las
actividades

II. Fase de
Licitacién

-Publicac. Convoca-
toria en Diarios Of.
- Informacién a
través de Org.
Intermedios

- Exigencias de las
solicitudes, pliegos,
contratos,convenios
- Difusién de las
convocatorias en
los medios de
comunicacién social
- Exigencias de los
folletos informat.

III. Fase de
Ejecucién

- Cumplimiento de las
exigencias en concesién
- Existencia de alguna/s
Iniciativa/s propia/sy su
notificacién a Comision
-Difusion en medios de
comunicacién

- Colaboracién con Of.
representacién Comisién
- Condiciones presentac.
material informativo

- Mecanismos control

- Control med. realizadas
y referenciarlas en los
Inf. Anuales de Ejecuc.

IV. Fase tras
finalizacion

- Exigencias de
los folletos
informativos y de
material
promocional.

- Difusién social
de los resultados
obtenidos

- Elaboracién de
material
informativo

En consecuencia, han sido, sobre todo, los destinatarios de Nivel 3 del Plan,
es decir, aquellos con potencialidad en el desarrollo de las medidas del POI,

i
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3. ANALISIS DE LA EFICACIA DE LAS ACTUACIONES DE COMUNICACION

3.1. Las acciones de informacion y publicidad 3.1.1. Fase de programacion
|

los que han tenido una mayor comprensidn de las exigencias a satisfacer en

este terreno.

Debe subrayarse, en este sentido, los
esfuerzos, tanto de la Autoridad de
Gestion del Programa, como de la
Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, en actualizar y mejorar el
contenido de sus respectivas paginas
web, en las que se han ido
incorporando toda la informacion
referente a la normativa europea y
los Fondos Comunitarios, entre otra
documentacion de utilidad (como en
el ejemplo seleccionado de |Ia
derecha) para facilitar la labor de los
responsables de llevar a cabo tareas
vinculadas con la gestion del POI. Sin
duda, estas herramientas han sido un
elemento de gran valor para dar a
conocer a los gestores las
obligaciones existentes en este
terreno.

lil.- OTRAS
DISPOSICIONES

Consejeria de
Economia y Hacienda

Resolucién de 28-06-2006, de la
Direccién General de Presu-
puestos y Planificacion Econé-
mica, por la que se fijan instruc-
ciones, en relacién con la obli-
gacion de los beneficiarios fina-
les del Fondo Europec de Desa-
rrolio Regional (FEDER) en el
Programa Operativo Integrado
de Castilla-La Mancha 2000-2006
y de los organismos ejecutores
para operaciones cofinanciadas
con el Fondo de Cohesion, de
ejercer el control de la gestion
establecida en el articulo 4 del
Reglamento {CE) 438/2001 y del
Reglamento (CE) 1386/2002.

Ademas, la entonces Consejeria de Industria y Trabajo aprobd en 2004 una
Orden con el fin de unificar la imagen corporativa de los programas que
lleva a cabo, regulando la exhibicién de publicidad entonos los centros y
lugares que realicen actuaciones en materia de formacion y empleo
cofinanciados por el FSE, de forma que se cumplan los requisitos
reglamentarios y los objetivos de las medidas de transparencia en la
ejecucion e informacion a la opinion publica.

D.O.C.M. NOm. 48 2 de abril de 2004 4951

Consejeria de
Industria y Trabajo

Orden de 11-03-2004, de la Con-
sejeria de Industria y Trabajo,
por la que se regula la publici-
dad que deben realizar las enti-
dades beneficiarias en progra-
mas de formacién y/o empleo.

La Evaluacion Intermedia del PO!l ya reconocia que “en la Comunidad
Autonoma de Castilla-la Mancha se conocen y se cumplen las exigencias de
la vigente normativa comunitaria de publicidad y se han dado traslado de
ellas a las diferentes unidades ejecutoras que intervienen en el Programa”.

A su vez, las tareas de comunicacién desarrolladas por la Direccion General
de Presupuestos y Planificacion Econdmica y por los érganos gestores se han
visto, en muchos casos, complementadas y amplificadas por las acciones de
difusién y publicidad emprendidas por beneficiarios finales y entidades
colaboradoras, lo que ha implicado un importante efecto multiplicador.

» ) . '
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3. ANALISIS DE LA EFICACIA DE LAS ACTUACIONES DE COMUNICACION

3.1. Las acciones de informacion y publicidad 3.1.2. Fase de licitacion / tramitacion
.|

3.1.2. Fase de Licitacion / Tramitacion de las Ayudas los criterios de selecciéon establecidos. Ello ha motivado, en algunas
ocasiones, la no inclusién en los textos de la contribucidon de los fondos

La ejecucion del gasto previsto por el POl se ha realizado, comunitarios.
fundamentalmente, mediante procedimientos de contratacién publica,

convenios o bien a través de convocatorias y érdenes de ayuda. A lo anterior hay que afiadir, también, otros casos que, en el momento de la

publicacion, aun no estaba totalmente clara los margenes de elegibilidad de

A) Proyectos de contratacion publica las inversiones que se iban a acometer en las actuaciones promovidas. Esta
incertidumbre ha motivado la omisidon de la participacion comunitaria en

Los proyectos de o i i = inversiones cuyo inicio ha sido anterior a la fecha de aprobacién del

contratacion publica han documento de programacion.

sido sistematicamente 31.448/06. Resolucion de Confederacion Hidro-

anunciados en los distintos grdfica del Jicar, de informacion ptiblica y con-

. . . vocatoria de levantamiento de actas previas a la b) Proyectos de convenios y érdenes de ayuda

diarios  oficiales, segin ocupacion de los bienes y derechos afectados por

correspondiera (BOE, las "i’”‘i; ;igpmlygct%{echeiqm y ";"”:‘“""f; Los convenios y Ordenes de ayuda han hecho referencia, en sus

DOCM, DOCE). En ellos se o 02 (Alhecste). Clave O8.F36 (02, Cofiname correspondientes documentos, a la participacién europea mediante la

] ) vy n.” 2 (Albacete). Clave 08.F36.002. Cofinancia- p , p p p
ha venido haciendo cion prevista con cargo al Fondo Europeo de Desa- alusién al Fondo Europeo de que se trate y al porcentaje de cofinanciacion.
referencia expresa a la rrollo Regional (FEDER 2000-2006-Medida 3.6). Para ello, se ha optado por distintas alternativas a la hora de manifestar la

cofinanciacion europea. aportacion financiera de la UE para la realizacién de acciones dirigidas a

) » o o favorecer el desarrollo econdmico y social de la regién:
Ademas, también se ha incluido correctamente en el texto la elegibilidad del

gasto por el Programa, el fondo y el porcentaje de cofinanciacién m  Referencia en el mismo titulo del anuncio de que las actuaciones se
correspondiente. enmarcan dentro de una medida cofinanciada.

No obstante, hay que sefialar que la diversidad de los objetivos perseguidos = Referencia en el cuerpo del texto de la cofinanciacion europea.
en las actuaciones que se han efectuado durante el periodo 2000-2006 ha
dado lugar a la planificacion de multiples acciones dentro de un mismo
proyecto, cuyas caracteristicas no siempre se han ajustado estrictamente a

= Referencia en el encabezado de la convocatoria de la participacién de la
Unidn Europea, junto con el porcentaje de cofinanciacion.
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3. ANALISIS DE LA EFICACIA DE LAS ACTUACIONES DE COMUNICACION

3.1. Las acciones de informacion y publicidad

= Disposicién de un articulo especifico en el que se hace constar de las
obligaciones de publicidad e informacidn.

m  Inclusion de anexos con muestras de cémo deben ser los impresos
administrativos, carteles, etc. con los emblemas vy textos
correspondientes.

Obviamente, todas estas opciones han servido para indicar la accién
desarrollada por la UE en el apoyo a Castilla-La Mancha; sin embargo, no
todas ellas han ilustrado con la misma intensidad dicha accién. Asi, la
visibilidad es mayor cuando el mensaje se dirige a los destinatarios de una
forma rdpida y eficaz, lo que sucede, en mayor medida, cuando éste aparece
en el propio titulo del anuncio. En estos casos la comunicacién es mas
directa y agil, y anima a los posibles beneficiarios a buscar mas informacién
en el texto, lo que favorece un mejor conocimiento de las ayudas.

La colaboracion con organismos intermediarios se ha extendido también
durante esta fase de de licitacion/tramitacion. Es decir, se han
instrumentado  mecanismos de cooperacion con, entre otros,
Ayuntamientos, organizaciones empresariales e institutos de formacién vy
empleo, lo que ha facilitado la transmision de la informacidon a los
beneficiarios ultimos.

Por otro lado, los organismos gestores también han utilizado conjuntamente
diferentes medios de comunicacion social con el objetivo de propiciar la mas
completa difusidon de las convocatorias publicas. El procedimiento habitual
es la publicacion de los pliegos que rigen la contratacidn en su pagina web.

PROYECTO PUBLICACION

Actuaciones de
Autoempleo
(Consejeria de Trabajo
y Empleo).

Medida 1.7 (FEDER)

Eje 45 (FSE)

LCLM 20061229 Legislacion (Disposicion Vigente a
Orden de 30 junio 2006
CONSEJERIA TRABAJO Y EMPLEO

DO. Castilla-La Mancha 21 julio 2006, nim. 149, [pig. 16026];

AUTOEMPLEO. Regula las ayudas para el fomento de proyectos de autoempleo promovidos |
por mujeres

Dispasicidn 20°. Caffnanciacidn del Fondo Social Enropeo (FSE) v del Fondo Earopeo de Desarrollo
Regional (FEDER)

I. La miston del Fondo Social Europeo es contribur al desamrollo del empleo, impulsando la
empleabilidad. ¢l espiritu de empresa, la adaptabilidad, la 1zualdad de opormumidades v la mversion en
Recursos Humanos,

2. Las ayndas para el inicio de la actividad y 8 mujeres ded con cargas famili
contempladas en esta Orden, estin cofinanciadas por el Fondo Social Europeo (FSE) en un 30% dentro
del Eje 45 «Pamicipacién de las mujeres en el mercmlo sle trabajon v \ meduia 17 «anmmr ]a aumdad
cmpms.nm] de las mujeresw, Las ayudas a la i ay
estan cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo Rczlom] (FEDER) en un 70%, Lllcunllmidou:
ambas fuentes de financiacion dentro del Programa Operative de Castilla-La Mancha 2000-2006, PO
2000ES 161 POMOS, aprobado por la Comision Evropea mediante Decision C(2001)525, de 13 de marzo
de 2001,

Disposicidn 22° Publicidad de las Ayndas

En de lo do en ¢l Regl (CE) wim. 11592000, de 30 de mavo (LCEur
200001225), de la Conusidn Europea, sobre las actividades que deben llevar a cabo los Estados miembros

en relacion con las intervenciones de los Fondos Estructurales (DOCE serie L mim. 130 de 31-5-2000),
las entidades beneficiarias, harin constar en la publicidad que realicen de los proyectos ejecutados
conforme a esta Orden, que los mismos son cofinanciades por ¢l Fonde Social Europeo v la Junta de
lemn:rhrte‘- de Castilla-La Mancha en base al Plan de Empleo de Castilla-La Mancha y garantizaria las

s hacia los benefi v finales, sobre su o en una

Becas de formacion
de Personal
Investigador

(Consejeria de
Educacion y Ciencia).

Medida 2.1 (FSE)

mcdld« financiada por la Unidn F_umpﬂ

Orden de 04/07/2006, de la Consejeria de Educacién y Ciencia, por. la que
la

se establecen las bases y se hace publi ia de para
los afios 2005 ¥ ZW?, de ayudas de nueva adj ion para la F i6
de P i a Proyectos de ién, en el
marco del Prog de F de del Plan
Regional de Investigacién Cientifica, D llo T légico e I 6

2005-2010 (PRINCET).
Quinta. Cuantia de las ayudas.
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3. ANALISIS DE LA EFICACIA DE LAS ACTUACIONES DE COMUNICACION

3.1. Las acciones de informacion y publicidad

3.1.2. Fase de licitacion / tramitacion
3.1.3. Fase de ejecucién

CROYECTO UBLICACION ‘ = Instalacion de vallas informativas en los enclaves donde se han
desarrollado proyectos de inversiones en infraestructuras superiores a 3

Las ayudas concedidas al amparo de esta Orden estan cofinanciadas por el Fondo
Social Europeo, en el marco del Programa Operativo Integrado de Castilla-La Mancha
2000-2006, en un porcentaje de hasta el 70%, encuadradas en el eje 2. Sociedad del
Conocimiento (innovacidn, 1+0, sociedad de la informacidn). Medida 1. Apoyar la
inversion en capital humano en el dmbito de investigacion, la dencia y la tecnologia y
la transferencia.

UNDECIMA. Publicidad ria y custodia d i

Se hard constar en la publicidad que realicen de los trabajos ejecutados conforme a
esta Orden, que los mismos son cofinanciados por el Fondo Social Europeo, asi como
por la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. Asimismo se debe garantizar la
transparencia hacia los beneficiarios potenciales y finales e informarles sobre su
participacion en una medida financiada por la Unidn Europea, de conformidad con las
disposiciones del Reglamento (CE) n® 1159/2000 de la Comisidn de 30 de mayo de
2000 sobre actividades de informacidn y publicidad que deben llevar a cabo los
Estados miembros en relacidn con las intervenciones de los Fondos Estructurales.

Asimismo, de conformidad con lo establecide en el articulo 38.6 del Reglamento (CE)
n® 1260/1999, del Consejo de 21 de junio, por el que se establecen disposiciones
generales sobre los Fondos Estructurales, (D.O.C.E. serie L n® 161 de 26/06/1999), los
justificantes del gasto deberdn mantenerse a disposicion de la Comision hasta el 31 de
diciembre de 2012, tres afios desde la fecha de liquidacidn del Programa Operativo
nacicnal 2000-2006.

millones de euros.
= En el caso de proyectos de formacién y empleo:

« Realizacion de campafias de sensibilizacion con el fin de dar a
conocer el papel desempefiado por la Unidn Europea.

« Colocacion de placas con indicacidn de la participacion de la UE y en
su caso el Fondo correspondiente en cada centro donde se han
desempeiiado este tipo de actividades.

En menor medida se han utilizado anuncios en prensa nacional o local, asi
como anuncios en radio. En estos casos, se detallan las actividades que se
ponen en marcha, los criterios de seleccidn, los mecanismos de evaluacion y
las instancias (lugares y personas de contacto) a las que dirigirse.

3.1.3. Fase de ejecucion

Durante la etapa de ejecucién de los proyectos los érganos gestores han
difundido entre el conjunto de la poblacidn su puesta en marcha y las fases
mas importantes de su desarrollo, a través de las siguientes acciones en
materia de informacién y publicidad:

Educacién

C.E.L.P.
“La Paloma®
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3. ANALISIS DE LA EFICACIA DE LAS ACTUACIONES DE COMUNICACION

. . ., . 3.1.3. Fase de ejecucion
3.1. Las acciones de informacion y publicidad 3.1.4. Fase posterior a la finalizacion de la ejecucion
A AR

El grado de cumplimiento de estas obligaciones reglamentarias ha sido muy
elevado. Prueba de ello ha sido la realizacion de un amplio nimero de
actividades, que van mas alla de lo que determina la normativa: publicacién
de articulos en prensa escrita, informacién a través de paginas web,
organizacion de jornadas técnicas y seminarios, entre otras medidas que se
describen en el siguiente apartado.

La parte menos positiva se ha relacionado con el hecho de que no siempre
las caracteristicas graficas en todas las acciones visuales de informacion y
publicidad se han ajustado perfectamente a las disposiciones de
homogeneidad establecidas. Dichas inexactitudes o deficiencias en el
cumplimiento de las obligaciones de presentacién del material informativo y
publicitario se ha debido a la falta de adecuacién a los criterios de
normalizacién para la colocacién del emblema en vallas, carteles, y demas
instrumentos de comunicacion.

Los fallos mds habituales han sido la omisidn del recuadro blanco alrededor
del emblema sobre fondo de color, y la incorrecta ordenacién del texto que
se acompanfa, bien porque el Fondo correspondiente aparece por encima
del texto de la Unién Europea, o porque en lugar de incluir la referencia a la
Unidn Europea (obligatorio) incluyen el Fondo Europeo correspondiente
(opcional).

3.1.4. Fase posterior a la finalizacion de la ejecucion de los
proyectos

Las exigencias de informacion y publicidad de la normativa comunitaria
abarcan mds alla del periodo de ejecucién de los proyectos. El caso mas
significativo es el referente a las actuaciones de inversion en
infraestructuras con un coste superior a los 3 millones de euros. En estos
casos, la exposicion de las vallas informativas no debe exceder los 6 meses
desde el término de las obras, debiendo ser suplidas por una placa
conmemorativa permanente, que ha de colocarse en un lugar visible.

La colocacién de estas placas conmemorativas en lugares accesibles al
publico en general ha aumentado la visibilidad de la accién de la UE para el
desarrollo regional de Castilla-La Mancha.

Asi mismo, aunque el Reglamento (CE) N2 1159/2000 de la Comisiéon no
establecia, con caracter imperativo, ninguna medida adicional una vez
acabado el proyecto, en algunos casos se han elaborado videos y CDs
promocionales que contienen el desarrollo del proyecto y los resultados
alcanzados gracias a su aplicacién.

Por otro lado, las actividades de difusion en distintos medios de
comunicacién social e inauguraciones de las medidas integradas en el POI
han estado condicionadas, en gran medida, por la dimensidon de los
proyectos.
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3. ANALISIS DE LA EFICACIA DE LAS ACTUACIONES DE COMUNICACION

3.1. Las acciones de informacion y publicidad 3.2. Las acciones de informacion y publicidad
|

TABLA 2. CONTENIDO Y ESTRATEGIA DE LAS ACTIVIDADES DE INFORMACION Y

3.1.5. Valoracion global sobre el cumplimiento de la normativa PUBLICIDAD DEL POI 2000-2006 DE CASTILLA-LA MANCHA

En lineas generales, el grado de cumplimiento de la normativa por los
distintos proyectos cofinanciados por los Fondos Europeos depende,
fundamentalmente, por el grado de conocimiento de los gestores sobre la
reglamentacion vigente.

En este sentido, los gestores del POl de Castilla-La Mancha han tenido un
conocimiento adecuado de las medidas a aplicar en materia de publicidad e
informacion.

Ademas, han contado con el apoyo y el asesoramiento de la Direccion
General de Presupuestos y Planificacion Econdmica y del Servicio Publico de
Empleo de Castilla-La Mancha-SEPECAM, como organismos intermedios
coordinadores en el tramo regional del POI, para resolver cualquier cuestidn
o duda a este respecto.

3.2. Las acciones de informacion y publicidad
llevadas a cabo durante el periodo 2000-2006

Las medidas y actuaciones del Plan se dirigian, bien a estos tres niveles de
destinatarios conjuntamente, bien a sélo uno o dos de ellos, estando
organizadas en dos bloques, segln se relacionaran con la puesta en
funcionamiento del POI y sus medidas o con la ejecucidn y los resultados
obtenidos por las mismas, tal y como resume la Tabla 2.

FASES

OBJETIVOS

ACTUACIONES

PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA
Y DE LAS MEDIDAS QUE CONTEMPLA

EJECUCION DE LAS MEDIDAS
Y RESULTADOS OBTENIDOS

).

principales (objetivos, ejes, dotaciones, medidas,
plazos,

do sus cara

Dar a conocer el POl a todos sus potenciales beneficiarios y al publico en general,

di

Dar a conocer a la opinién pablica y a las
medidas del POl

entidades beneficiarias |a realizacion de las

- Presentacion de caréacter institucional del POI de Castilla-La Mancha.

- Difusion del POl a través de las nuevas tecnologias (pagina web, CD-
ROM)
Difusion convencional del MCA y del POI, en publicacion, asi como
presental:mn a través de los medios de comunicacién social

DESTINAT.:
Niveles 1, 2, 3

Organizacion de seminarios, jornadas y conferencias especificas, de
caracter marcadamente sen:tnrlal y convocatorias a los medios de
comunicacion social, en relacion a medidas especificas y relevantes del
POL

- Desarrollo de presentaciones tematicas sobre las oportunidades del
POl en las ciudades mas importantes de la regién.

- Comunicacién a los beneficiarios de los mecanismos reglamentarios y
legales, asi como de los puntos de informacion donde pueden
conseguir informacion.

- Organizacién de moédulos de atencién especifica a PYMES vy
destinatarios de las actuaciones del FSE.

- Elaboracién de folletos, notas informativas y otros materiales de
difusion del POI.

- Distribucion de publicaciones (folletos, notas informativas) sobre
determinadas actividades de interés del PO

- Elaboracion de un manual practico de ayuda a los beneficiarios finales,
con informacién sobre los procedimientos de gestion del Programa

- Publicacion de las convocatorias de ayudas a empresas vy
subvenciones globales a través de los Diarios Oficiales, de las
delegaciones y oficinas de informacién de los organismos intermedios o
de anuncios en medios de comunicacién social

- Publicacion de folletos, tripticos y otros materiales promocionales.

- Colocacion de carteles, en los que se mencione la participacion del
fando correspondiente, en todos los organismos que pongan en
marcha o se beneficien de las medidas financiadas.

~ Mantenimiento de la actividad de los puntos de informacion del POI |

durante su ejecucion.

- Informacién continua a los medios de comunicacion social sobre el
desarrollo del POl 'y, en especial, de sus proyectos mas significativos.

- Informacion, a través de la pagina web, del POl y los proyectos
desarrollados.

- Instalacion de vallas informativas en las infraestructuras cuyo coste
total sobrepase los 3 millones de euros.

- Instalacion de placas conmemorativas en las inversiones fisicas en
empresas,

- Indicacion, en la notificacion de concesion de ayudas, de la
participacion de la Union Europea en la misma y de la cuantia y
porcentaje de participacion del fondo de que se trate.

- Desarrollo de una sesion informativa, al término del periodo de
ejecucion del POI, que sefiale los aspectos mas relevantes de la
ejecucion.

- Edicidon de un video y una publicacion, al final del periodo, con la

informacion més relevante de la ejecucion del POI

DESTINATARIOS:
Niveles 1, 2

DESTINATARIOS:
Nivel 3

=)

- -
1IPUNTO |~

RegioPlus

Consulting




3. ANALISIS DE LA EFICACIA DE LAS ACTUACIONES DE COMUNICACION

3.2.1. Etapa primera: Puesta en funcionamiento del POl 'y de sus medidas

3.2. Las acciones de informacion y publicidad

La ejecuciéon de las actividades de informacidon del Plan, que fueron
concebidas de forma conjunta por la Autoridad de Gestién y la Consejeria de
Economia y Hacienda de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,
correspondia, tanto a la Autoridad de Gestion, como a todos los
beneficiarios finales del Programa que, en el dambito de sus respectivas
competencias, eran responsables de las actuaciones de publicidad relativas
a sus acciones.

De esta forma, cada organismo ejecutor del Programa ha sido responsable
de la aplicaciéon y cumplimiento de la normativa sobre informacion vy
publicidad en las intervenciones de su competencia incluidas en el mismo,
mientras que la Autoridad de Gestion del Programa velaba por el
cumplimiento de la normativa y coordinaba las actividades de los diferentes
actores.

La ejecucion de las Medidas se ha organizado en dos fases:

m  Etapa primera de puesta en funcionamiento del POl y de las medidas
que contempla, cuyo objetivo ha sido la difusién del contenido,
prioridades, exigencias y oportunidades de la intervencion.

s Etapa segunda de ejecucion de las medidas y resultados obtenidos,
cuyo objetivo ha sido la difusion de la ejecucion, del impacto final de los
Fondos y de los logros conseguidos gracias a las inversiones realizadas a
través de la programacion.

Esta organizacion por etapas ha facilitado la consecucion de los resultados
de la aplicacién de las medidas gracias a una adecuada calendarizacién

basada en el establecimiento de un sistema de comunicacién continua y
ordenada en el tiempo, en el que la informacion y publicidad se ha
relacionado con las diversas etapas del Programa. Este modelo ha
contribuido al éxito del POl, ya que ha focalizado las acciones de
informacidon sobre aquellos grupos destinatarios justo en el momento
preciso que la necesitaban.

Asi, por ejemplo, las necesidades de informacién de los beneficiarios
potenciales siempre se intensifican mientras que los recursos financieros se
encuentran disponibles. Al mismo tiempo, la informacién acerca del papel
gue desempeiia la UE se convierte en algo cada vez mas importante a
medida que la intervencién va avanzando su ejecucién y alcanzando,
progresivamente, los objetivos que se han fijado.

3.2.1. Etapa primera: Puesta en funcionamiento del POl y de sus
medidas

En la primera fase de aplicacion del Plan se preveian dos grupos de
actuaciones: las dirigidas a los grupos destinatarios de Nivel 1, 2 y 3, por un
lado, y las dirigidas a los grupos de destinatarios de Nivel 1y 2, por otro.

A) Actuaciones dirigidas a los destinatarios de Nivel 1,2y 3

Las Medidas programadas en esta categoria han sido tres:
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A.1. Presentacion de caracter institucional del POI de Castilla-La Mancha.

El POl de Castilla-La Mancha
fue presentado de forma
simultanea a la constitucion del
Comité de Seguimiento del POI,

Vi que se realizd el dia 5 de junio
0 de 2001 en la ciudad de Toledo.

3 A dicha reunién asistieron
representantes de la Junta de
Comunidades de Castilla-La
Mancha, de la Administracién
General del Estado, de |la

rograma
per‘!tlvo

Universidad de Castilla-La
Mancha y de la Comision
Europea.

En esta celebracion del Comité de Seguimiento, la Autoridad de Gestidn del
Programa y las autoridades regionales ofrecieron una rueda de prensa a los
medios de comunicacion de la regidn, informdndoles sobre el contenido
cualitativo y cuantitativo del POl y la importancia de la realizacién del
mismo para el desarrollo de la region.

Asimismo, en la citada rueda de prensa, se informdé a los medios de
comunicacion sobre el contenido de la Subvencion Global SODICAMAN,
cuyo convenio con el organismo intermedio de la misma -SODICAMAN- fue
firmado momentos antes del inicio del referido Comité de Seguimiento.

A.2. Difusion del POI a través de las nuevas tecnologias.

La Direccidn General de Fondos Comunitarios (www.dgfc.sgpg.meh.es) ha
permitido la difusién de todos los aspectos relativos a los Fondos
Comunitarios, a través de una navegacion sencilla por las distintas fases de
aplicacion de los distintos Fondos de la UE.

Asi, a lo largo de la anualidad 2001 se publicé en dicha web el POI de
Castilla-La Mancha 2000-2006 y se dio amplia difusion del mismo,
facilitdndose en formato CD-ROM a todos los organismos interesados.
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3.2. Las acciones de informacion y publicidad 3.2.1. Etapa primera: Puesta en funcionamiento del POl y de sus medidas
- |

Por su parte, la Administracién Regional puso en funcionamiento una pagina
web en la direccion www.jccm.es/economia/prog.htm/ con la finalidad de
poner a disposicion la informacidn clave con relacion a todas las actuaciones
cofinanciadas con cargo al POI de Castilla-La Mancha 2000-2006. Al igual, el
SEPECAM dedica, en su web, toda la documentacioén relativa, tanto al FSE,
como al POL.

A.3. Difusion convencional del MCA y del POI, en publicacién, asi como
presentacion a través de los medios de comunicacion social.

Ademas de la presentacion ante
los medios del POI en la primera
reunién del Comité de
Seguimiento, se ha difundido, a
través tanto de Internet (en las
paginas web de la Autoridad de

B) Actuaciones dirigidas a los destinatarios de Nivel 1y 2

B.1. Organizacion de seminarios, jornadas y conferencias especificas, de
caracter sectorial, y convocatorias a los medios de comunicacion social, en
relacién a medidas especificas y relevantes del POI.

El Plan de Formacion Continua de la Escuela de Administraciones Publicas de
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha incluyé cursos sobre los
Fondos Estructurales, promovidos por diferentes Consejerias. Entre ellos,
destacan:

=  “Curso de Fondos Estructurales”, con
contenidos sobre la politica de cohesién
en el periodo 2000-2006; los sistemas
de seguimiento, gestién y control de los
Fondos Estructurales; la ejecucién del
Fondos

Gestion 'y del  Organismo PLAN DE DESARROLLO REGIONAL gasto  publico ligado a
Intermedio), como en soporte 20982008 Estructurales; la certif'icac‘ién de Fondos
papel, los documentos de Ay o otrea ‘EUI‘OpGOSf la  eficacia de |las
programacion del Programa de o ‘;‘\Lz"{‘? 9 intervenciones; y el periodo 2007-2013.
. =ty } o
Desarrollo Regional .de Espala, del 4‘-3,’*'-3 = “Curso de Asuntos Europeos”, dirigido a los funcionarios de la Junta de
MCA y del POl (junto con el R Comunidades d illa- h funci n relacionad
., A | unidades de Castilla-La Mancha cuyas funciones estén relacionadas
Complemento del Programacion) . . .
. con temas europeos, con objeto de mejorar su conocimiento de los
de Castilla-La Mancha. . . - .
; asuntos relacionados con la UE y su aplicacion practica en la gestion de
Regiones incluiias an ol Objelivo 11 de los .. ., .
Fondos Estrcturales Earopeas los temas europeos dentro de la Administracion Regional.
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3. ANALISIS DE LA EFICACIA DE LAS ACTUACIONES DE COMUNICACION

3.2.1. Etapa primera: Puesta en funcionamiento del POl y de sus medidas

3.2. Las acciones de informacion y publicidad

B.2. Desarrollo de presentaciones tematicas sobre las oportunidades del
POI en las ciudades mas importantes de la regidn.

La participacidn y/o organizacion de distintos foros y jornadas ha sido muy
intensa. Algunos ejemplos lo prueban, como la celebracién los dias 22 y 23
de noviembre de 2006 en Ciudad Real, del Il Foro UCLM Empleo, organizado
por la Fundaciéon General de Castilla-La Mancha, el Consejo Social y el
Centro de Informacién y Promociéon del Empleo (CIPE) con la participacion y
colaboracidn de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

El Ayuntamiento de Albacete organizd, con la colaboracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, por primera vez en 2005 y con la
intencidn de darle cardcter bianual, la “/ Feria de Empleo y Formacion”.

También se han organizado las | Jornadas Técnicas de Formacion y Empleo
en abril de 2006, cuyos objetivos eran crear un espacio abierto vy
participativo en el cual, informar, presentar y poner a disposiciéon de los

participantes todas las herramientas, productos y servicios, que se gestionan
en materia de formacién y empleo en la Comunidad Auténoma.

PROGRAMA
OPERATIVO
INTEGRADD

de Seguimiento
ativo Integrado
cha

Cabe sefialar, igualmente, como un evento especialmente significativo, la
visita a Toledo de la Comisaria europea de Politica Regional, Danuta Hibner,
el 19 de abril, donde se reunié con el Presidente de Castilla-La Mancha, José
Maria Barreda, y otros miembros del Gobierno Autonémico, asi como con
representantes del mundo social y empresarial de la region.

Dicho acto sirvié para mostrar el trabajo realizado en la regidn gracias a los
Fondos Estructurales, destacando los logros alcanzados en materia de
infraestructuras, y los crecientes esfuerzos realizados en inversiones en
[+D+i y en la sociedad del conocimiento para seguir manteniendo y
mejorando la competitividad empresarial y la calidad de vida de los
ciudadanos.

£

Castila-la Mancha
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3. ANALISIS DE LA EFICACIA DE LAS ACTUACIONES DE COMUNICACION

3.2.1. Etapa primera: Puesta en funcionamiento del POl y de sus medidas

3.2. Las acciones de informacion y publicidad

B.3. Comunicacion a los beneficiarios de los mecanismos reglamentarios y
legales, asi como de los puntos de informacion donde pueden conseguir
informacion.

Durante todo el periodo de programaciéon 2000-2006, tanto la Autoridad de
Gestion, como los organismos intermedios de la Junta, han establecido un
sistema adecuado de difusién para proporcionar toda documentacién
relativa al POI. Para ello, ha buscado la colaboracidn de las organizaciones
representativas de las empresas, de los organismos de formacion
profesional y de los organismos que actuan en el sector del empleo, asi
como de los centros de ensefianza y otras entidades interesadas. Ello ha
permitido la difusién de:

= Los trdmites administrativos que deben seguirse.

= Los mecanismos de gestidn de los expedientes.

= Los criterios de seleccidn en las licitaciones o concursos.

= Los mecanismos de evaluacion.

Asimismo, se ha dispuesto de una lista de nombres o puntos de contacto a
nivel local, regional y nacional, que podian explicar el funcionamiento de la
intervencién.

B.4. Organizacion de mddulos de atencion especifica a PYMES vy
destinatarios de las actuaciones del FSE.

Se han celebrado numerosas actividades de informacién, charlas y jornadas
divulgativas para dar publicidad de las ayudas del FSE a empresas y otros
posibles destinatarios.

B.5. Elaboracion de folletos, notas informativas y otros materiales de
difusion del POL.

Una de las herramientas de comunicacion mas utilizadas ha sido la edicion
de diversos tipos de carteles, guias, libros, entre otro material publicitario
utilizado por los drganos gestores, sobre el POl. También se editaron notas
informativas sobre los proyectos cofinanciados.

B.6. Distribucion de publicaciones (folletos, notas informativas) sobre
determinadas actividades de interés del POI.

Se ha editado, durante todo el periodo, numeroso material impreso relativo
a las actuaciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales.

comunicacidn
publicidad
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3. ANALISIS DE LA EFICACIA DE LAS ACTUACIONES DE COMUNICACION

3.2. Las acciones de informacion y publicidad 3.2.1. Etapa primera: Puesta en funcionamiento del POl y de sus medidas

Las ayudas concedidas al amparo de las érdenes de convocatoria se han
Chequeemp_l?o publicado, sistematicamente, en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha con
Con il-rvﬁa_f_r_\_ﬁﬂl_ﬁ_?’—“ . . . . . e .
_ el fin de garantizar la transparencia hacia los beneficiarios potenciales y
finales e informar a la opinidn publica sobre el papel que desempefia la UE
en el desarrollo regional.

9952 28 de abril de 2006 D.0.C.M. Nim. 89
., .. L Consejeria de Trabajo y Empleo 2. Participacion del Fondo Sacial Euro-
B.7. Elaboracién de un manual practico de ayuda a los beneficiarios finales, Orden de 20-04-2006, de Ia Con- peo.
i id imi io sejeria de Trabajo y Empleo, por
con informacion sobre los procedimientos de gestién del Programa. T e e Y St anras Las ayudas concedidas af amparo do
30-06-2005, por la que se esta- esta Orden, estan cofinanciadas por el
La Direccion General de Presupuestos y blecen las bases reguladoras de Fondo Social Europeo, dentro del
Manual de Normas ¥ Procedimientos . ., , . . , concesion de subvenciones marco del ngrama Operativo Irrtagra-
e Gestion Il.l']n.n Fondos Estructurales PlanlflcaCIon Economlca de Ia Consejerla de para la realizaciéon de acciones do de Castilla-La Mancha 200042006,
de Castilla-La Mancha , R , de formacion de trabajadores en PO 2000ES161PO00E. aprobado por
Economia y Hacienda elaboré un Manual en las modalidades presencial y de o . &P Po
. toleformacién en el ambito terri- la Comision Europea mediante Deci-
el que se organizaban los procesos y los torial de Castilla-La Mancha y se si6n C (2001)525, de 13 de marzo de
imi H H realiza la convocatoria para el 2001, en los siguientes términos:
[ Castilo-Lo Mancha [ 105 Eonwiose procedimientos necesarios para garantizar la e 2006
Comih i correcta gestion de los Fondos Estructurales.

R ) o ) B.9. Publicacidon de folletos, tripticos y otros materiales promocionales.
Este Manual se distribuyd y ha estado a disposicién de todos los organismos

gestores del POl de Castilla-La Mancha. La mayoria de los érganos implicados
en la gestion del POl han editado
materiales promocionales (folletos,
tripticos, carteles,...) que han permitido
difundir ampliamente la intervencién y
las oportunidades de financiacidén que
ha ofrecido, asi como la contribucion
financiera del Fondo en cuestidn.

B.8. Publicacidn de las convocatorias de ayudas a empresas y subvenciones
globales a través de los Diarios Oficiales, de las delegaciones y oficinas de
informacion de los organismos intermedios o de anuncios en medios de
comunicacion social.
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3. ANALISIS DE LA EFICACIA DE LAS ACTUACIONES DE COMUNICACION

3.2.1. Etapa primera: Puesta en funcionamiento del POl y de sus medidas
3.2.2. Etapa segunda: Ejecucion de las medidas y resultados obtenidos

3.2. Las acciones de informacion y publicidad

B.10. Colocacidn de carteles, en los que se mencione la participacién del
fondo correspondiente, en todos los organismos que pongan en marcha o
se beneficien de las medidas financiadas.

Se han utilizado carteles informativos instalandolos en las zonas de
intervencién, procurando ocupar un lugar visible.

En ellos se ha incorporando siempre el emblema de la UE y el fondo
correspondiente.

Centro
Concertado

Educacion
Especial

AUTRADE

3.2.2. Etapa segunda: Ejecucion de las medidas y resultados
obtenidos

A.1. Mantenimiento de la actividad de los puntos de informacion del POI
durante su ejecucion.

Castilla-La Mancha forma parte de la red
europea de centros de informacion Europe
Direct, con los que los ciudadanos han podido
obtener informacion practica y asesoramiento
sobre el ejercicio de sus derechos en la UE.

& europe
’E direct

Castilla - La Mancha

La Junta de Castilla-La Mancha, a través L
de la Vicepresidencia y Consejeria de

Economia y Hacienda, ha contado con un
centro de informacién: Europe Direct
Castilla-La Mancha. En él se ha dispuesto,
entre otra documentacion, de folletos
divulgativos sobre numerosos aspectos de
la realidad europea, publicaciones
oficiales y documentos, legislacion
comunitaria, bases de datos comunitarias
y otras fuentes de informacién de la UE,
CD-Roms y una coleccidn de videos sobre
la realidad europea en diferentes idiomas.

1 Drictembre 2008 -1/ W2 3 |

Boletin de Castilla-La Mancha
sobre la Unién Europea
Srmcnor Gamarsl ge At Lapaos.

Corsprn fn Lecrevmss  Hecwmds
bty Comanien e Cottie 4 gt
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3.2. Las acciones de informacién y publicidad

EcoDiario | espafia

PontADh | cioua s nousn  icomonia ocsoes| Tcwekocta epio amatie| sy

Estés en: Potada » Esoafa Bscar: 40 [EceDiano

Castilla-la mancha. gobierno y la junta
impulsan superficies industriales en pedro
munoz y tomelloso, en ciudad real
19/68/ac08 - 1758

L]

Pureds ls potica : B, 220 Nots da los ususrios: = {0 votos)

MADRID, 19 (SERVIMEDLA) La ministra de Vivenda,
Daataiz Comredor, v o prawidents de Caatil-Lb
Mancha, José Maria Rameda, colocaron hoy la
phmera piedra &4 pangue empresanal "Pedi Muflez
st & buguraren el poligens industrial “Los
Portales de Tomeloso™, ambos en Ciudad Real.

Lok aczen de hay sirvier da Vevienda,
Beabniz Comedor, Dara exphoar Que Sepes Hene &n
dusamollo 45 BRLBGONES en eIt comuridad
ButSnoma. 54 trakd da Drovestos qua ccunan mis
de 600 hectineas ¥ SUDONEN UNA IMversiin
suparior & lod 500 millors de wurod.

Innava.- La Janta presenta hey el
partal web de Castilla-Ls Mancha
para s fondon europecs {15/05)
Inzove. La Junta presenta mafiana
o pertal welt da Castiits-La Manchs
parn les fondse eurapect {14/08)
CASTILLA LA SANCHA La Justa y

Infragstructuras Gus condisvan mis de 4,000
parcelas industriales, v que darin emplen 2 mas de
55.000 trabajadoras.

8 pargue empresanal "Pedro Mufloz Industrial” es
N0 DMCLS 3 37 DECLETaE Qud GRORNES una
superficia de 233.000 metros nusdrados eddicables,
de lok que 216.000 ¥
cam 17.000 3 uso comancial.

Cotizaciones melacionaday

Sa espera oue dé e5ta actiacdn surjan mis e 110 CASTILLA 9,86 0.00%
eroreias, gue en pleno funcorsssento, creardn
mds de 500 empbeos.

Correder dijo Gue d de 15
miliores de SUrDs “gue Espenemos conbeve LN gran mpuiso econdmeco, a ka vaz que de
i fecha de Andionamesnto di este poligone o sequndo semaitre del priams o,

Desde Pedro Muftoz, o presidents Bameda v la menstra de Vivienda s desplazaron 3l
muitipin vetng de Tomeliose. AN rauguearon of paroue emones sl “Los Portales”, que

otups una superhos de ¥ ha mpuesto dul Sapes de 27
milones de euros.
“Le Portaley” altargar 1 ks 1.200

puestos de trabajo directos y generard una inversiin inducida de 250 miones de euros,
wtsan informan L Junta ¥ o Ministena,

Esta actuanon v L de Pedro Mutoz estan inchadas como Proyects Cofinanaado en ef
Programa Opérative de CAGTILLACCAS we [HILa Marcha de Fandos Fader 2000.2006.

e 2 an L Sapes ha promovdo 27
actuaciones en distintas fases, oue suponen 1a puesta en o mercada de una superfice
wrbinizada de 5818337 metros cubdradas, 3317 viviendis y LN Frersin cercans &
o8 384 milonas de 4uon

A.2. Informaciéon continua a los
medios de comunicacion social
sobre el desarrollo del POI y, en
especial, de sus proyectos mas
significativos.

Los medios de comunicacién se han
hecho eco de diversos proyectos y
proyectos de inversion de la region,
cofinanciados con Fondos
Estructurales.

Ademas, se emitié un programa de
television  “Castilla-La Mancha
Empleo”, cuyo objetivo ha sido
facilitar la intermediacién laboral a
través de la difusién de ofertas de
empleo dificiles de cubrir por los
cauces ordinarios.

3.2.2. Etapa segunda: Ejecucion de las medidas y resultados obtenidos

A.3. Informacion, a través de la pagina web, del POl y los proyectos.

En las paginas web de la DG de Presupuestos y Planificacion Econdmica y del
SEPECAM se ha venido publicando la relacién de acciones subvencionadas y
cofinanciadas, para que pueda tener acceso a esta informacién cualquier
persona interesada.

En este sentido, se dedica un espacio propio a aquellas actuaciones del POI
de Castilla-La Mancha 2000-2006, cofinanciadas por el FSE, que han sido
identificadas como buenas practicas. Se trata de actuaciones cuyos efectos
han supuesto una transformacion en las formas y procesos de actuacion,
implicando el germen de un cambio positivo en los métodos de actuacion

tradicionales.
S o &I:I
ot R 111 13 Mt

oncina wrnal det BT
sepocom SN

&

sepecam
W | SEPLCAM | [ ¥ | Contacs
Ustedestier hice» Fanto Socalforpens (Ouéex?

Fondo Social Europeo

" iué el

[l ¢ Que es?
[T R £1 Fondo Social Europen &3 el principal mstiumento
<00 ¢f que cubnta la Unidn Europea pars invertir en las
pecsonas, Fomd parte del Tratado Constiuihm do la
Comunidad Ecenamicn Eurcpes o 1957 E1 obysthe da

Eragrama Operatiis J037.2013
Fonoon Exructsraies en Casthe-
s Manchs.

erfonces en promover el emplea y aumenar las
epounidades para los trabajadores. Cincuenta afios
despuis, o empleo contina siondo & mixima

La misidn del FSE e+ apoyar la creacidn de empleo y §
ayudar @ las persanas @ pedecconar U fomacidn y
s X
laborsies. en el marco del compromiso de ta Unidn de 3
ctoar mids y mejor empleo. y

&
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3.2. Las acciones de informacion y publicidad

A.4. Instalacion de vallas
informativas en las
infraestructuras cuyo coste total
sobrepase los 3 millones de
euros. Estas acciones se han
realizado, sobre todo, en las

Obras Hidraulicas

Creacion de Infraestructura
Hidrdulica para el
aprovechamiento de los

: : ) barg recursos Hidraulicos
inversiones de infraestructuras de o} R s
transporte y dotacién de B ki el Fase 1: La Herrera-Los Llanos

Castilla-La Mancha (Albacete)
equipamiento social,

cofinanciadas por el FEDER, asi
como en las infraestructuras de
caracter ambiental del FEOGA-O.
Tales wvallas han incluido el
emblema europeo normalizado y
el texto relativo a la
cofinanciacion del Fondo
correspondiente.

A.5. Instalacion de placas conmemorativas en las inversiones fisicas en
empresas.

La instalacion de placas conmemorativas recordatorias de la accién de la
Unidn Europea en este tipo de proyectos se ha realizado en todas las PYMEs
castellano-manchegas beneficiarias de ayudas comunitarias, permaneciendo
estos soportes de publicidad durante un afio.

Smsmienyr 442V, L8
ESTE PROYECTO HA SIDO COFINANCIADO 2 o
POR LA UNION EURCEPA W :
Fendo Europeo de Desarrolle Reglonal [

3.2.2. Etapa segunda: Ejecucion de las medidas y resultados obtenidos

A.6. Indicaciéon, en la notificacion de concesion de ayudas, de la
participacion de la Unidn Europea en la misma y de la cuantia y porcentaje
de participacion del fondo de que se trate.

En todos los documentos de publicidad de las acciones, se han reflejado los
logotipos de la Unién Europea, ya que asi se exige en las Ordenes de
Convocatoria, como ya se ha podido constatar en ejemplos anteriores.

A.7. Desarrollo de una sesion informativa, al término del periodo de
ejecucion del POI, que sefiale los aspectos mas relevantes de la ejecucion.

Estd prevista la realizacién de una sesidn informativa, organizada por la
Junta de Castilla-La Mancha, para el segundo semestre de 2010, una vez
aprobado el Informe Final del POI por la Autoridad de Gestién y tras su
consiguiente envio a los servicios de la Comisién Europea.

A.8. Edicién de un video y una publicacién, al final del periodo, con la
informacién mas relevante de la ejecucidn del POLI.

Tanto el audiovisual, como la publicacién con los principales resultados
logrados por el POI gracias a los Fondos Estructurales del periodo 2000-
2006, se realizardan en el segundo semestre de 2010, considerandose
documentos complementarios del propio Informe Final al tener como
destinatarios fundamentales el publico en general

RegioPlus ¢
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3. ANALISIS DE LA EFICACIA DE LAS ACTUACIONES DE COMUNICACION

3.3. Procedimientos de control y seguimiento de las acciones de publicidad

3.3. Procedimientos de control y seguimiento de las
acciones de publicidad efectuadas

Las medidas de informacion y publicidad han sido objeto de procedimientos
de revisidn interna y de verificacion. Ello ha posibilitado la comprobacion de
las actuaciones efectuadas y su adecuacion, tanto a la normativa de
aplicacion, como a los principios de una buena gestion.

Ademas del control, las tareas de seguimiento han permitido, igualmente,
identificar problemas vy dificultades, asi como su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones. En este sentido, el seguimiento ha
proporcionado resultados valiosos que han permitido mejorar el
funcionamiento del Plan de Acciones de Informacion y Publicidad de
Castilla-La Mancha (Esquema 5).

El Plan de Acciones de Informacion y Publicidad de Castilla-La Mancha
determinaba que la coordinacion en este ambito recaia en la Consejeria de
Economia y Hacienda. Desde este organismo se ha realizado una intensa
labor, que ha sido reforzada con diversas asistencias técnicas para
supervisar y verificar los dispositivos de gestidén y control de las actuaciones
cofinanciadas por los Fondos Estructurales en la regién, con el fin de corregir
posibles irregularidades.

ESQUEMA 5. ASPECTOS CONCRETOS ANALIZADOS EN LA APLICACION OPERATIVA Y
SEGUIMIENTO DE LOS GESTORES EN LAS ACCIONES PUBLICITARIAS/INFORMATIVAS

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE
INFORMACION Y PUBLICIDAD

Examen del funcionam. de
los sistemas implantados

/ N\

“ ldentificacion de ’ Planteamiento de’
dificultades

soluciones

Verificacion de las
actuaciones realizadas

Adecuacion a la, Margenes de »
normativa mejora

_ﬁl_l_’

Introduccion de Modificaciones que mejoran el
desempefio del Plan de Publicidad

Estas acciones de control de proyectos incluye, como uno de los aspectos a
comprobar, el cumplimiento de las disposiciones del Reglamento (CE) N2
1159/2000, como se constata en el checl-list que aparece a continuacion.
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3. ANALISIS DE LA EFICACIA DE LAS ACTUACIONES DE COMUNICACION

3.3. Procedimientos de control y seguimiento de las acciones de publicidad

VERIFICACIONES

CUMPLIIENTO DEL R(CE) 158/2000 —T——T T T documentacién han facilitado el trabajo de los organismos involucrados en
¢Se ha informado a Tos Beneficiarios de que Ta aceptacion de Ta financiacion implica fa IO relatiVO a IaS eXigenCiaS de pUbIlCldad

aceptacion de su inclusidn en una lista de beneficiarios que se hara publica?
¢Dispone de un Plan de actividades de Comunicacidn para las ayudas cofinanciadas?

iSe ha informado de la ayuda obtenida de los Fondos a través de las medidas establecidas Por otra pa rte’ tamblén se ha n orga nizado SeSioneS de formacién y cursos
en el Plan de Comunicacién?
Durante la ejecucién de la operacidn, el Beneficiario coloca un cartel en el enclave de las relaCiOl’]adOS con |a gestién Yy Seguimiento de |OS FondOS EUI"OpEOS dll"lgldOS
operaciones cuando éstas cumplen las siguientes condiciones: ,

a) La contribucidn publica total a la operacidn supere los 3.000.000 €. a IOS Ol’ga nos gEStOI’eS.

b) La operacion consista en la financiacion de una infraestructura o en trabajos de
(En el cartel se incluye la informacién a que se refiere el R (CE) 1159/20007?: el emblema de la

UE, Ia referencia al Fondo en cuestion Asi mismo, la preocupacién por el cumplimiento de la normativa es
éLa informacidn antes aludida ocupa como minimo el 25% del cartel? . , ,
¢ Una vez concluida la operacion el cartel es sustituido por una placa explicativa permanente? com pa rtlda pOT Ia mayorla de IOS OrganOS geStOfeS- La mayor pa rte de EHOS
¢ El Beneficiario coloca una placa explicativa permanente, visible y de gran tamafio, en un . ez
plazo maximo de 6 meses a partir de la conclusion de la operacion, cuando se cumplan las cuenta en su departa mento con algu na persona enca rgada de la revision y
fsiguientes condiciones?: _ _ actualizacién de la normativa europea en este dmbito.

a) La contribucidn publica total a la operacién supere los 3.000.000 €

b) La operacion consista en la compra de un objeto fisico, en la financiacién de una

infraestructura o en trabajos de construccion. H P
En Ta placa se indica el tipo y nombre de Ta operacion, ademas del emblema de Ta UE, de TOdO e”O ha heChO pOSIbIe |0grar un Cumpllmlento adecuado de Ia
conformidad con las normas gréficas establecidas, y la referencia al Fondo en cuestion normativa europea en este terreno :
¢Se ha asegurado de que Tas partes que intervienen en Ta operacién han sido informadas de .

la financiaciéon comunitaria?
¢Se ha anunciado claramente que Ta operacion que se esta ejecutando ha sido seleccionada

an ol marco del Programa Operativo Integrado Castlla-La Mancha 2000- 20067 La verificacion del cumplimiento de las medidas cofinanciadas se realiza

Verificar que se hace referencia a la cofinanciacién en: H H H H icti iorl H
e T mediante las inspecciones realizadas por las distintas Consejerias, a partir de
- Publicaci Boleti Oficiales. H o1 i
_DgcJCnﬁgmif;"def:X;’ﬁem‘gz:scontratadén TR las cuales se han ido corrigiendo aquellos aspectos que no se ajustaban
- Orden concesién ayudas. _ adecuadamente a la normativa vigente. No obstante, la falta de medios
- Notificaciones de concesion de ayudas.

i Todas las medidas de informacion y publicidad destinadas a los beneficiarios incluyen la econémicos y de dotacio’n de recursos humanos podn’a haber diﬁCUItadO |a

informacion que se sefiala en el R 1159/2000? . ., . , .

&Se alude a la intensidad de la ayuda comunitaria? realizacién de acciones control mas exhaustivo.

Se han realizado actividades informativas (seminarios, conferencias, ferias o exposiciones) y

en ellas se ha hecho alusion a la participacion de la UE. T . .z

El Beneficiario controla el cumplimiento de las obligaciones en materia de informacion y Por Ultlmo, las mayores dificultades encontradas en relacién con las pautas

publicidad (informa de la cofinanciacién mediante alusiones en el material didactico, d | t h t d d t .

banderas en los centros, placas en su sede, vallas en las obras, publicaciones, marcadas por a normativa europea Sé han concentrado en dos aspec 0s:

Junto con lo anterior, destacan también otros procedimientos alternativos = Emblema: No tanto en su normalizacion, como principaimente en el

de utilidad que han servido a los mismos objetivos que los especificos de texto a incluir.

control. Asi, la celebracion de reuniones y el envio de diversa = Vallas: En referencia al contenido y duracién de su exposicién.
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3. ANALISIS DE LA EFICACIA DE LAS ACTUACIONES DE COMUNICACION

3.3. Procedimientos de control y seguimiento de las acciones de publicidad
I —

Aunque las exigencias basicas en materia de publicidad e informacién no
han supuesto, en general, un obstaculo para la gestion eficiente de las
ayudas, si han dado lugar, en determinadas ocasiones, a la duplicacion de
folletos y pliegos de solicitudes administrativas tras detectarse algun fallo en
su elaboracidn. Los errores mas tipicos se han vuelto a relacionar con el
emblema y el texto adjunto al mismo, asi como con la omisién del
porcentaje de cofinanciacion.
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4. EVALUACION DE LOS RESULTADOS LOGRADOS
4.1. Valoracion del alcance de las medidas realizadas de informacién vy publicidad

4. EVALUACION DE LOS RESU LTADOS ESQUEMA 6. PRINCIPALES DESTINATARIOS DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y

PUBLICIDAD DE LAS ACTUACIONES COFINANCIADAS POR FONDOS EUROPEOS
LOGRADOS

Beneficiarios
Potenciales
y finales

4.1. Valoracion del alcance de las medidas realizadas
de informacion y publicidad

Representantes
regionales,
locales

Sociedad y la
poblacion en
general

Las distintas acciones de informacion y publicidad efectuadas en Castilla-La
Mancha han estado dirigidas, como ya se ha puesto de manifiesto, a un
publico variado, con diferentes perfiles y formas de comunicacion,
aplicdndose segln las necesidades de informacion de los distintos
destinatarios (Esquema 6).

Medios de POBLACION Autoridades
Comunicacion OBJEIVOIDEITAS publicas
Social. VEBIDASIDE competentes.

La presente revisién de las actuaciones llevadas a cabo durante el periodo
2000-2006 ha puesto de manifiesto la contribucién de las medidas de
difusién y publicidad para dar a conocer el apoyo que ofrecen los Fondos

Europeos a los paises miembros en general, y a Castilla-La Mancha en Organismos de

Agentes .
particular. La percepcién de los drganos gestores, encargados de divulgar economicos o p{“f;'g”dde
promotores e

sus lineas de accidn, asi como de los beneficiarios ultimos de las ayudas es
bastante positiva, pudiéndose afirmar que dichas actuaciones (cuya cuantia
y desarrollo varia entre proyectos) han conseguido, en todo caso, llegar
hasta el beneficiario final.

género y mejora
de proyectos ONGs y

organizaciones y
asociaciones
sociales
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4. EVALUACION DE LOS RESULTADOS LOGRADOS
4.1. Valoracion del alcance de las medidas realizadas de informacién vy publicidad

Ello ha sido un factor que, sin duda, ha contribuido al reconocimiento del
papel de las ayudas comunitarias en el desarrollo econdmico, social y
territorial de la region.

No obstante, es preciso hacer las siguientes consideraciones que matizan
esta conclusion:

m El caracter de las acciones desarrolladas por los drganos gestores se ha
concentrado mas en informar a los beneficiarios potenciales de la
cofinanciacidn, y en comunicar las obligaciones a respetar que en dar a
conocer el protagonismo de la UE en la promocién del progreso de la
region.

m Las acciones ejecutadas de cara a la informacidon de los beneficiarios, en
la fase de licitacién de contratos publicos, se han limitado a la
publicacion de las ayudas en el Diario Oficial de Castilla- La Mancha
(DOCM), del Estado (BOE) o/y en Diario Oficial de las Comunidades
Europeas (DOCE), segln correspondiera. Han sido menos los casos que
han complementado el anuncio publico con otras acciones en medios de
comunicacion social o a través de Internet y de las nuevas tecnologias
de la comunicacion.

= La utilizaciéon de los medios de comunicacion social ha estado ligada,
fundamentalmente, al desarrollo de grandes proyectos del FEDER. Por
su parte, los proyectos de FSE han utilizado, en mayor medida, a
drganos intermediarios y agentes econémicos, cuya mayor proximidad
al ciudadano ha ampliado los cauces para transmitir la informacién a

través de folletos, carteles en los centros o de sus respectivas paginas
web.

= En cuanto al grado de coordinacién existente con las distintas unidades
de informacidn y atencidn al ciudadano, cabe afirmar que la misma ha
sido aceptable, mejorando progresivamente conforme avanzaba la
ejecucion del Programa.

La apreciacién del alcance que han tenido los distintos instrumentos de
publicidad utilizados, a partir del analisis de las acciones realizadas, arroja
una conclusién interesante: la mayoria de las medidas de informacion,
difusion y publicidad desarrolladas se han dirigido a los beneficiarios
potenciales de los proyectos, a organismos profesionales y a las autoridades
institucionales.

En consecuencia, la visibilidad de la participacion comunitaria en el conjunto
de la sociedad es, en este caso, en términos relativos, mas modesta. Es
decir, el impacto promocional de las acciones se ha concentrado en los
colectivos directamente afectados por los proyectos, y se ha diluido, de
forma gradual, entre los ciudadanos (Grafico 1). Esto se ha podido deber a
qgue la transmisién de la informacién se ha podido cerrar una vez que ha
llegado al beneficiario ultimo, siendo mas problematico encontrar otros
cauces que permitieran extenderla al resto de la poblacidn.
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4. EVALUACION DE LOS RESULTADOS LOGRADOS
4.1. Valoracion del alcance 4.2. Contribucion a los objetivos

De esta forma, proyectos muy concretos cuyos efectos han beneficiado a un
reducido niumero de personas o afectado a espacios muy concretos han sido
los que parecen haber tenido menores repercusiones globales, a diferencia
de aquellos otros cuyos frutos han sido compartidos por amplios segmentos
sociales o espacios territoriales de la regidn.

GRAFICO 1. GRADO DE ALCANCE DE LAS MEDIDAS PUBLICITARIAS E INFORMATIVAS.

MUY ALTO

ADECUADO -

4.2. La contribucion de los sistemas de publicidad al
cumplimiento de los objetivos de los Fondos
Estructurales

MODERADO ¢

————

RFDLICINDO . . . .
La necesidad de establecer una serie de requisitos, a cumplir por los Estados

miembros en materia de publicidad e informacidn, ha obedecido al objetivo
de dar a conocer la importante contribucion de la UE al progreso econémico
y social de las regiones, pero también de mostrar a la poblacién en general
las principales prioridades que persigue la Politica Regional Europea
(convergencia, empleo, competitividad, entre otras).

Finales
Organizaciones
profesionales y medios
econémicos

En este sentido, se han buscado elementos y actividades que favorecieran la
transparencia en la transmisién de las posibilidades ofrecidas por los Fondos
Estructurales (a todos los ciudadanos, sean o no beneficiarios directos de las
ayudas) asi como la comprension y el reconocimiento de las actuaciones de
la UE, de cara a la reduccion de las diferencias de desarrollo y niveles de vida
entre zonas, al impulso del empleo o a la igualdad de oportunidades.

Beneficiarios potenciales y
Autoridades Regionales,
Locales, entre otras
Agentes econémicos o
promotores de proyectos
Medios de comunicacion
social
Publico en general
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4. EVALUACION DE LOS RESULTADOS LOGRADOS
4.2. La contribucion al cumplimiento de los objetivos de los Fondos Estructurales

La aplicacion de estas medidas ha derivado, tanto en una mayor
concienciacién de la contribucién europea a la correccidn de las principales
debilidades de Castilla-La Mancha, como en una mayor demanda de las
ayudas por parte de los beneficiarios. Prueba de ello ha sido el creciente
ritmo de ejecucidén del gasto y el progresivo incremento de las solicitudes de
ayuda durante todo el periodo 2000-2006.

Incluso, en algunos casos, se podria hablar de un “efecto demostracién”
derivado de las actuaciones de comunicacién realizadas, que ha podido
inducir a la realizacidon de nuevos proyectos de caracteristicas similares en la
region.

Finalmente, la eficacia de las medidas de comunicacién desarrolladas se
pone de manifiesto en el Grafico 2, que muestra la orientacién que han
tenido las acciones de comunicacidn sobre el publico destinatario y, por lo
tanto, podria servir de aproximacién como medida de la repercusiéon que
han alcanzado.

La planificacion de la utilizaciéon de diversos instrumentos de comunicacion
ha posibilitado que la ejecucién de las medidas previstas haya contribuido a
la conformacion de una corriente de opinidon positiva a favor de la UE y del
papel de los Fondos Estructurales. La aplicacién, en cada caso, de todas
estas herramientas ha aumentado, sin duda, las posibilidades de llegar a los
ciudadanos para transmitir logros, proyectos y actividades cofinanciadas.

En dicho grafico se distingue, claramente, la importancia lograda por la
difusidn de la informacion a través de las paginas web, sobre todo entre el
publico en general. La utilizacidon de estos nuevos soportes, que facilitan una

comunicacion digital y concisa, ha sido una manera amigable de llegar a los
destinatarios, en particular para llegar a los publicos de interés mas
reticentes a aceptar los mensajes distribuidos por canales tradicionales. En
este sentido, la multimedialidad de Internet, que permite utilizar audio,
video, fotografias y animaciones, entre otras opciones, han hecho mas
atractivo los mensajes.

GRAFICO 2.APROXIMACION AL GRADO DE REPERCUSION DE LOS DISTINTOS
MEDIOS INFORMATIVOS Y DE PUBLICIDAD
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O Soportes de comunicacion dirigidos a los potenciales beneficiarios
B Soportes de comunicacion dirigidos a érganos “interface”
O Soportes de comunicacion dirigidos al publico en general
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4. EVALUACION DE LOS RESULTADOS LOGRADOS

4.2. El cumplimiento de los objetivos

Las publicaciones de folletos e impresos han sido las que han favorecido, en
mayor medida, un mejor conocimiento a beneficiarios potenciales vy
organismos intermediarios, que han hecho de este soporte de comunicacidn
su principal via de acceso a la informacioén.

Por ultimo, la utilizacién de los medios de comunicacion social han supuesto
un impacto mayor para el conjunto de la poblacién. Su utilizacién ha
respondido al mayor impacto social que tienen, en comparacién con el resto
de herramientas de comunicacidon. No obstante, como ya se ha indicado,
ésta no es la Unica via para llegar al ciudadano, ya que se han planteado
otras medidas donde la transmision de la informacion (mas ligada a
proyectos especificos o datos concretos) se ha producido a través de,
carteles, publicaciones etc., amplidandose asi los cauces para canalizar la
informacidn de la mejor manera posible.

4.3. Elincremento de la transparencia de los flujos de
informacion

El articulo 3.2 del Reglamento (CE) N2 1159/2000 de la Comisién recalcaba la
importancia del doble objetivo perseguido en materia de informacién vy
publicidad: informar a la opinién publica de las acciones que se estan
desarrollando y del esfuerzo conjunto de la UE con Castilla-La Mancha y el
Estado espainol, asi como garantizar la transparencia, tanto hacia los
beneficiarios potenciales (especialmente PYMEs) como finales.

4.3. El iIncremento de la transparencia

Ello ha requerido que los érganos gestores hayan cuidado minuciosamente
la publicacion del contenido de los proyectos, el establecimiento de una
comunicacién adecuada sobre el desarrollo de las actuaciones y el
seguimiento y evaluacidn de las intervenciones de los Fondos Estructurales.

En general, dichos requerimientos han sido satisfechos en los proyectos
cofinanciados e incluso se han realizado actividades y medidas adicionales a
las estrictamente exigidas por la normativa comunitaria en este terreno.

La mayoria de estas iniciativas adicionales han ido encaminadas a favorecer
un mayor conocimiento por los beneficiarios ultimos de la aportacion de los
Fondos Europeos en los respectivos proyectos; y a facilitar a las distintas
entidades implicadas y centros dependientes de ellos, documentacién
precisa de cara al correcto cumplimiento de la normativa en el ambito de la
publicidad e informacion.

Todas estas consideraciones, junto con las diferentes actuaciones llevadas a
cabo en este terreno han sido sintetizadas cada afio en los correspondientes
Informes de Ejecucion.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Sintesis de las principales conclusiones
|

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE
CARA AL PERIODO 2007-2013

El presente Informe sobre el Balance de resultados del Plan de Acciones de
Informacion y Publicidad del POl de Castilla-La Mancha 2000-2006 ha
tratado de valorar el grado de cumplimiento de la normativa comunitaria
por parte del entramado institucional que participa en la gestion y ejecucion
de los proyectos cofinanciados por la UE.

Por otro lado, ha procurado hacer una aproximacion al impacto de dicho
Plan, su alcance real y los logros que ha alcanzado en términos del
reconocimiento del papel que la Politica Regional Comunitaria esta
desempefiando en Castilla-La Mancha. En este capitulo final se resumen las
consideraciones mas relevantes que cabe destacar.

5.1. Sintesis de las principales conclusiones sobre el
Balance de Actuaciones de Informacion y
Publicidad 2000-2006 en Castilla-La Mancha

5.1.1. Sobre el disefio y elaboracion del Plan
5.1.2. Sobre el conocimiento de la normativa

= Las acciones de comunicacidn se han dispuesto de conformidad con
unos objetivos bien determinados en funcién de la tipologia de los
colectivos destinatarios de los mensajes.

= Las acciones han estado dirigidas a una amplia gama de destinatarios
gue ha abarcado los beneficiarios potenciales de las intervenciones, las
instituciones relacionadas con las actuaciones emprendidas y el
conjunto de la poblacidn castellano-manchega.

5.1.2. Sobre el conocimiento de la normativa y de otras referencias

5.1.1. Sobre el disefio y elaboracion del Plan

= Se ha producido una mejora sustantiva, en términos de eficacia, del Plan
de Acciones de Informacion y Publicidad del POI de Castilla-La Mancha
2000-2006 respecto a la version anterior.

= Los gestores de la Administracién Regional han mostrado un alto grado
de conocimiento de Ila normativa comunitaria en materia de
informacién y publicidad de las actuaciones cofinanciadas.

= El nivel de informacidon de los técnicos de las Corporaciones Locales y
otras entidades no pertenecientes a la Junta ha sido mas limitado, lo
que se ha traducido en ciertas carencias de las acciones de
comunicacién desarrolladas.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Sintesis de las principales conclusiones

5.1.3. Sobre el grado de cumplimiento de la normativa

= En general, se ha observado un alto cumplimiento de la normativa,
mayor en términos de medidas o actuaciones a seguir (colocacién de
vallas, placas, inclusidon del emblema, etc.) que en la respuesta efectiva
de los organismos a los criterios de homogeneidad a que ha debido de
ajustarse el material informativo y publicitario elaborado. =

= Las medidas ejecutadas han respondido perfectamente a los criterios de
transparencia a la hora de hacerse publicas las convocatorias.

m Ha podido faltar un mayor archivo de las medidas publicitarias e
informativas, lo que ha limitado la valoracion del alcance real de las
acciones. No obstante, progresivamente, los gestores han ido dedicando
mayor atencion al disefio y control de las actuaciones publicitarias.

m  Los errores mas frecuentes de las acciones de comunicacién llevadas a
cabo se han referido, sobre todo, a ciertos elementos de formato en la -
elaboracion del material publicitario e informativo, en particular, la
correccion del texto que debe acompafiar al emblema comunitario. En
todo caso, ha habido una conciencia muy clara sobre la participacion
europea en la financiacion de los proyectos. =

5.1.4. Sobre el impacto estimado del Plan

s Las medidas de informacién y publicidad adoptadas han tenido una
notable contribucidon al objetivo de dar a conocer el apoyo que ofrecen

5.1.3. Sobre el grado de cumplimiento de la normativa
5.1.4. Sobre el impacto estimado del Plan

los Fondos Europeos al desarrollo socioecondmico y cohesidn territorial
de los paises miembros en general y de Castilla-La Mancha en particular.
Sin embargo, el impacto de las acciones se ha concentrado en los
colectivos beneficiados por los proyectos, diluyéndose, de forma
gradual, entre los ciudadanos.

La notable diversidad de las acciones de comunicacién emprendidas, y
de los soportes publicitarios utilizados, ha dado lugar a una variada
gama de impactos, de muy diferente amplitud e intensidad.

Los organos gestores del POl han considerado a los beneficiarios ultimos
de las ayudas como su principal publico objetivo a la hora de realizar y
disefiar las actuaciones de informacién y publicidad. No obstante,
también se ha movilizado, aunque en menor medida, a otros segmentos
de la sociedad (ciudadanos, empresas, ONGs, organizaciones
profesionales, etc.).

La utilizacién de medios de comunicacién masiva, y, por tanto, el mayor
impacto entre la poblacion en general, se ha relacionado con grandes
proyectos de infraestructura cofinanciados por el FEDER.

El creciente recurso a la utilizacion de paginas web ha fortalecido
sensiblemente la capacidad de comunicacién y, en consecuencia, el
conocimiento de las oportunidades brindadas por los Fondos Europeos.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.2. Recomendaciones y propuestas de mejora

5.2. Recomendaciones y propuestas de mejora de
cara al periodo 2007-2013

Sobre la base de las conclusiones del analisis realizado, a continuacién se
recoge un conjunto de recomendaciones orientadas a elevar el desempefio
de las acciones de informacién y publicidad de las intervenciones
estructurales de Castilla-La Mancha de cara al actual periodo 2007-2013.
Tales propuestas incluyen sugerencias en el ambito de la gestion y
seguimiento de los proyectos, asi como para mejorar la calidad de las
medidas a implementar.

e incrementar la utilidad de la Guia Practica para el cumplimiento de los
requisitos de Informacién y Publicidad de la Unién Europea para las
actividades financiadas por los Fondos Estructurales y de Cohesion

5.2.1. Parala mejora de la gestién, seguimiento y control

m Elaborar y difundir una Guia Rapida, de caracter practico, para el
cumplimiento de los requisitos de informacién y publicidad de la Unién
Europea del periodo 2007-2013, lo que cubriria una de las carencias mas
significativas que ha existido en el periodo anterior.

= Mejorar la coordinacion con los diferentes centros con capacidad de
difusién de las actividades de la UE en la regién en cada uno de sus
especificos campos de actuacién, priorizando aquellos organismos,
delegaciones, oficinas o cualquier otra entidad que pueda difundir los

5.2.1. Para la mejora de la gestion, seguimiento y control

materiales realizados, teniendo en cuenta el idioma de difusion (oficina
de Castilla-La Mancha en Bruselas, Puntos Europeos de Informacién,
Centros de Documentacion Europeos, Diputaciones Provinciales,
Ayuntamientos, Camaras de Comercio, organizaciones empresariales y
sindicales, organizaciones del tercer sector, etc.).

Realizar un Manual sobre informaciéon y publicidad sobre Fondos
Europeos en Castilla-La Mancha, que consolide la instauracién de un
procedimiento de trabajo, asi como unas practicas de actuacion
perfectamente definidas.

Sostener el seguimiento de las acciones de informacion y publicidad
sobre la base de unos indicadores utiles cuya cuantificacion y
actualizacién permita obtener informacion de las realizaciones y
resultados logrados.

Establecer, como condicidon imperativa, el almacenamiento de todo el
material relacionado con las actividades de informacion y publicidad
de las actuaciones cofinanciadas. Sélo asi se podra comprobar el
cumplimiento de este tipo de obligaciones ante controles y auditorias,
ademas de constituir un input muy valioso para posibles ejercicios de
evaluacion.

Valorar la necesidad de crear una Red Técnica de Informacion y
Publicidad de Fondos Estructurales, que coordine las tareas de
comunicacion desarrolladas por todos los érganos gestores y ejecutores
de los Fondos Estructurales, tanto de la Administracion General del
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Estado, como de las Comunidades Auténomas, para el fomento e
intercambio de las mejores practicas.

5.2.2. Parala mejora de la calidad de las medidas

m  Concienciar a los diferentes érganos de gestidn, a través, por ejemplo,
de jornadas y seminarios, de la necesidad de un control y seguimiento
de las medidas publicitarias ejecutadas, de forma que se obtenga
informacidn precisa sobre cudles son las actuaciones mas eficientes de
cara a la consecucion de los objetivos marcados y donde es necesario
plantear un cambio de estrategia.

m  Procurar seleccionar ejemplos de buenas practicas basados en un
conjunto de criterios objetivos y difundir estos casos en todos los
ambitos posibles. Para ello, seria conveniente hacer un esfuerzo de
traduccion de la informacidn a otros idiomas, en especial, al inglés.

= Aumentar la aplicacién de las nuevas tecnologias como herramienta de
comunicacién de las intervenciones estructurales en la regidn, por su
capacidad para llegar a todos los publicos destinatarios.

m  Con el fin de aumentar el grado de informacién de los ciudadanos
castellano-manchegos acerca del papel desempefiado por los Fondos
Europeos, se propone el disefio de un Plan de Medios de maxima
cobertura geografica en prensa, television y radio, en el que se haga
referencia a las ventajas obtenidas con la participacion comunitaria en
proyectos de empleo, formacién y desarrollo regional en general.
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