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El presente documento recoge la Evaluacion de la Estrategia de Comunicacion de los Programas
Operativos (PO) FEDER y FSE 2014-2020 de Castilla-La Mancha, realizada por . Para
comenzar se ofrece un breve resumen del marco normativo de referencia de los trabajos.

La Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha ha elaborado una estrategia plurifondo conjunta para
los PO del FEDER y del FSE 2014-2020, cuyo alcance se ajusta a lo previsto en el anexo Xl del
Reglamento 1303/2013 y a las directrices del GERIP.

El articulo 115 del Reglamento (UE) n° 1303/2013 establece la necesidad de destacar el papel
desempefiado por la UE, garantizar la transparencia de la ayuda procedente de los Fondos, transmitir
los logros de la Politica de Cohesion e informar a las personas beneficiarias potenciales sobre las
oportunidades de financiacion. EI Anexo XIl de dicho Reglamento prevé también la obligacion de
evaluar los resultados de las medidas de informacidn y comunicacion en cuanto al grado de visibilidad
y concienciacién de los programas, asi como del papel desempefiado por la UE.

La evaluacion intermedia de la Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE 2014-2020 de
Castilla-La Mancha se ha realizado siguiendo de forma exhaustiva la metodologia de evaluacién
prevista en la Guia Metodologica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion
de los PO FEDER y FSE 2014-2020, (en adelante “la Guia”) que ha sido facilitada por las Autoridades
de Gestion nacionales.

El objetivo Ultimo de la evaluacion es determinar el grado de ejecucion y el impacto conseguido en el
periodo de referencia (enero de 2014—junio 2019) a través de la ejecucion de la Estrategia de
Comunicacion de los PO FEDER y FSE 2014-2020 de Castilla-La Mancha.

El resultado del trabajo de evaluacion daré respuesta a las siguientes preguntas de evaluacion:
@ ¢Cual es el grado de consecucion de los objetivos de la Estrategia de Comunicacion?

@ ¢ Qué nivel de eficacia e impacto tienen las medidas de comunicacién emprendidas en cuanto
a los resultados y efectos conseguidos?

@ ¢Cual es el grado de visibilidad del FEDER, del FSE y de la UE en la ciudadania de Castilla-
La Mancha?

@ ¢Las medidas de comunicacidn responden a las necesidades de informacion de los diferentes
tipos de destinatarios?

@ ¢Las medidas disefiadas son coherentes con las orientaciones nacionales y comunitarias en
materia de comunicacion?

@ ¢ Es adecuada la organizacion institucional para la ejecucién de la Estrategia?



@ ¢Cuales son las herramientas de comunicacién mas eficaces segun los diferentes tipos de
destinatarios?

@ ¢ Esta bien integrado el enfoque de género en la comunicacién?

@ ¢Existen medidas de control que verifican el cumplimiento de las obligaciones de
comunicacion?

@ ¢Se alcanzaran los objetivos previstos?

@ ¢Cual es el grado de responsabilidad de las medidas de comunicacion en el cumplimiento de
los objetivos de la Estrategia?

@ ¢Qué nivel de sostenibilidad tienen los resultados alcanzados?

@ ¢Qué grado de conocimiento de los Fondos Europeos tiene la poblacién de Castilla-La
Mancha?

1.1 Disefo técnico de la evaluacion

La metodologia que se ha seguido en la presente evaluacidn proviene de la Guia facilitada por las
Autoridades de Gestion del FSE y del FEDER para el presente periodo de programacién y se detalla
a continuacion.

El objeto de la presente evaluacion es la Estrategia de Comunicacién de los PO FEDER y FSE 2014-
2020 de Castilla-La Mancha, en su ultima version de fecha 24 de mayo de 2019, aprobada en Comité
de Seguimiento del PO FEDER. Con ésta, se han producido un total de cinco modificaciones desde
la Estrategia inicial que fue aprobada el 3 de diciembre de 2015 en Comité de Seguimiento. Tras la
programacion inicial se hizo necesario revisar la Estrategia para realizar distintas modificaciones,
como la actualizacion anual del Anexo Il que incorpora las actuaciones de comunicacion a realizar en
cada anualidad y también modificar las fechas de las Evaluaciones de Comunicacion de acuerdo con
lo acordado en el seno del GERIP. En la ultima modificacién se corrigio el valor programado del
indicador 7 “Numero de redes de informacién y publicidad” de 4 a 3, ya que se venia computando una
red mas de las que realmente existen.

El objetivo Ultimo de esta evaluacion es determinar el grado de ejecucion y el impacto conseguido en
el periodo de referencia (1 enero de 2014 - 30 junio 2019).

La presente evaluacion intermedia responde a la obligacion establecida en el Anexo Xl del
Reglamento 1303/2013, referida a la medicion de los resultados de las medidas de informacion y
comunicacion en cuanto al grado de visibilidad y concienciacion de los programas, asi como del papel
desempefiado por la UE. Se trata de la primera evaluacién intermedia de la Estrategia de
Comunicacion de los PO FEDER y FSE 2014-2020 de la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha, a la que seguira la evaluacion final, a desarrollarse en 2022.



Los criterios de evaluacion constituyen el conjunto de aspectos clave analizados en esta evaluacion.
Estos criterios son los que se presentan a continuacion:

Proporcionalidad, es decir, la existencia de una correspondencia entre las actuaciones
recogidas en los Programas Operativo y el montante financiero de fondos europeos destinado a
su cofinanciacion y las actuaciones en materia de comunicacion.

Pertinencia de la estrategia de comunicacién en relacion con las directrices comunitarias
formuladas al respecto. En este sentido, se valora la adecuaciéon de la Estrategia de
Comunicacién respecto a la documentacion existente en esta materia procedente de las redes de
comunicacion INFORM e INIO de la Comision Europea.

Validez y consistencia interna de la Estrategia de Comunicacion, comprobando si existe
coherencia entre los objetivos de la Estrategia de Comunicacion y silas medidas de comunicacion
puestas en marcha responden adecuadamente a dichos objetivos.

Asignacion y adecuacion de los recursos destinados a esta materia, es decir el grado de ajuste
entre las medidas de la Estrategia y los recursos disponibles para su ejecucion.

Consideracion del principio de igualdad de oportunidades; es decir, si se ha tenido en cuenta
el principio de igualdad de oportunidades en las acciones de informacién y comunicacion
ejecutadas durante el periodo de analisis que cubre la Evaluacion.

En cuanto al alcance temporal de la evaluacion, el periodo de referencia de la misma se circunscribe
a las medidas de informacién y comunicacion de las actuaciones recogidas dentro de los Programas
Operativo FEDER y FSE de Castilla-La Mancha desde el 1 de enero de 2014 hasta el 30 de junio de
2019.

De conformidad con el Reglamento 1303/2013 y segun los acuerdos alcanzados a nivel nacional,
entre las Autoridades de Gestion y los Organismos Intermedios, los principales actores implicados en
la evaluacion de la Estrategia de Comunicacion son:

Comision Europea, responsable de:

o Revisar los resultados de las evaluaciones de las Estrategias de Comunicaciéon con motivo
de su inclusion en los informes anuales de 2019 y de 2023.

Autoridades de Gestion del FEDER y del FSE2, entre cuyas funciones destacan:

! La Autoridad de Gestion del FEDER es la Direccion General de Fondos Europeos del Ministerio de Hacienda y la del FSE es la Unidad
Administradora del Fondo Social Europeo del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social.



o Definir el marco comln de trabajo en materia de evaluacién para las Estrategias de
Comunicacion del FEDER y FSE.

o Coordinar, de manera general, el proceso de evaluacion convocando las reuniones del
GERIP (Grupo Espafiol de Responsables de Informacion y Publicidad).

o Participar en el Grupo Consultivo de seguimiento estratégico y evaluacion para presentar los
avances en materia de evaluacion de la comunicacion.

o Observar la evolucion del sistema de indicadores de seguimiento y evaluacion de la
comunicacion definidos para el periodo 2014-2020, instrumentando las instrucciones y
mecanismos que deberan aplicar los organismos implicados en la cuantificacién de los
indicadores.

o Realizar el volcado de la cuantificacion de sus propios indicadores en la aplicacidn informética
INFOCO2014.

Organismos Intermedios del FSE y del FEDER: Viceconsejeria de Empleo y Relaciones
Laborales de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo y la Direcciéon General de Politica
Financiera, Tesoreria y Fondos Comunitarios, dependiente de la Consejeria de Hacienda y
Administraciones Publicas.

Las obligaciones en este ambito para los Organismos Intermedios de los PO FSE y FEDER son
las siguientes:

o Participar, a través del GERIP, en el proceso de definicion del marco comUn de trabajo en
materia de evaluacion de la comunicacion para los PO FEDER y FSE 2014-2020.

o Poneren marcha las evaluaciones de las Estrategias de Comunicacién de los PO Regionales
en 2019 y 2022 conforme a las pautas acordadas en la Guia de Evaluacion, para su futura
incorporacion en los correspondientes informes anuales.

o Realizar el volcado de la cuantificacion de los indicadores de seguimiento y evaluacion
propios en el aplicativo INFOCO2014, proporcionando las instrucciones y mecanismos que
deberén aplicar los organismos regionales y coordinando la cuantificacion de los indicadores
de evaluacion de las actuaciones de los organismos de su administracion regional.

o Realizar el seguimiento de los avances de la Estrategia de Comunicacion, en el &mbito de
sus competencias, para colaborar en la informacién a facilitar a los correspondientes Comités
de Seguimiento.

o Colaborar, en el ambito de sus competencias, en la informacion a incluir en los informes de
ejecucion anuales y final segun lo establecido en el articulo 50 del Reglamento (UE) N°
1303/2013.

Organos gestores de los Programas Operativos.

El resto de organismos que interviene en la ejecucion de cada Programa debe asumir las
siguientes obligaciones:



Asegurar la recopilacion de la informacién y documentacién necesarias para que esté
disponible para los equipos de evaluacion.

Recopilar la informacion pertinente para cumplimentar los indicadores de comunicacion y
trasladarlos al Organismo Intermedio para que realice su volcado en la aplicacién
INFOCO2014.

Colaborar en el adecuado desarrollo de los trabajos de la Evaluacion de las Estrategias de
Comunicacion.

Si asi se les solicita, participar en grupos de discusion o en el proceso de identificacion de
buenas practicas.

Equipo evaluador.

Para llevar a cabo la Evaluacion, la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha ha contratado
a un equipo externo especializado formado por profesionales de la empresa Red2Red
Consultores S.L. Esta ha sido la responsable de llevar a cabo el desarrollo de la Evaluacion en el
tiempo y la forma requerida por el érgano contratante, la Viceconsejeria de Empleo y Relaciones
Laborales de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

1.2 Métodos y técnicas utilizadas

El analisis documental se ha llevado a cabo al inicio del proceso de evaluacidn con el objetivo de
realizar un examen del marco de referencia relativo a las actuaciones en materia de informacion y
comunicacion para extraer informacion basica sobre el contexto, estrategia, objetivos y medidas
ejecutadas, asi como sobre los logros que se ha previsto alcanzar en esta materia. El analisis
documental realizado ha consistido en revisar los documentos relevantes en el ambito de la
informacion y comunicacion.

A continuacién, se sefialan los principales documentos que han constituido el marco de referencia de
la presente Evaluacion:

Reglamento (UE) N° 1303/2013 (Titulo Ill, Capitulo Il y Anexo XII).
Reglamento de Ejecucion (UE) N° 821/2014 (Capitulo I).

Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE 2014-2020 de
Castilla-La Mancha.

Manual recopilatorio de cuestiones tipo practico para los Beneficiarios/as en materia de
comunicacion 2014-2020.

Manual Practico de Informacidn y Publicidad de las operaciones cofinanciadas con FEDER y
FSE y la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha para el periodo 2014-2020


https://fondosestructurales.castillalamancha.es/sites/fondosestructurales.castillalamancha.es/files/20190220_manual_practico_ip_feb19_0.pdf
https://fondosestructurales.castillalamancha.es/sites/fondosestructurales.castillalamancha.es/files/20190220_manual_practico_ip_feb19_0.pdf

Guia Rapida de Informacién y Publicidad de las operaciones cofinanciadas con FEDER y
FSE y la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha para el periodo 2014-2020.

Documentacién emitida por las redes de comunicacion INFORM e INIO de la Comision
Europea.

Actas de las reuniones del GERIP.

Informacion de seguimiento: Indicadores, Informes de ejecucion anuales, Actas de los
Comités de Seguimiento, etc.

Paginas Web de las Autoridades de Gestidn, Organismos Intermedios y érganos gestores de
los Programas Operativos.

Evaluacion intermedia y final del Plan de Comunicacién de los PO FEDER y FSE 2007-2013
de Castilla-La Mancha.

Informes de Buenas Préacticas presentadas de los PO FEDER y FSE.
Lista de operaciones.

Documentacion grafica de las actuaciones llevadas a cabo en materia de informacion y
comunicacion.

Los indicadores de seguimiento y evaluacién son fundamentales para el analisis de los resultados e
impacto de las actuaciones puestas en marcha. Tales indicadores se clasifican en tres grupos:

Indicadores de realizacion, que miden el numero y la tipologia de actuaciones de informacién y
comunicacién efectuadas.

Indicadores de resultado, que miden el efecto directo de las actuaciones de informacion y
comunicacion.

Indicadores de impacto, que miden el efecto a mas largo plazo de dichas actuaciones.

La Estrategia de Comunicacién establece los objetivos a alcanzar en 2023 para estos indicadores.
Estos valores objetivo se han establecido aplicando un principio de proporcionalidad y hacen
referencia a las actividades desarrolladas por las Autoridades de Gestion, los Organismos Intermedios
y los Organos Gestores/Beneficiarios participes de la Estrategia.

El analisis tanto cuantitativo como cualitativo de estos indicadores constituye un elemento principal
para valorar el grado de ejecucion y los resultados obtenidos en la ejecucion de la Estrategia de
Comunicacion.


https://fondosestructurales.castillalamancha.es/sites/fondosestructurales.castillalamancha.es/files/20181211_guiarapida_ip_2014-20.pdf
https://fondosestructurales.castillalamancha.es/sites/fondosestructurales.castillalamancha.es/files/20181211_guiarapida_ip_2014-20.pdf

Las entrevistas constituyen una herramienta fundamental para la obtencion de informacion cualitativa
que, cruzada con la cuantitativa obtenida de los indicadores de comunicacion, permite analizar con
mayor profundidad los efectos de las medidas de informacién y comunicacion puestas en marcha.
Siguiendo lo establecido en la Guia, se ha entrevistado a los siguientes tipos de actores:

o Responsables de las Autoridades de Gestion del FEDER y del FSE a través de una entrevista
presencial personalizada mediante cuestionario. En concreto, la entrevista a la Autoridad de
Gestion del FEDER se realizd con la persona Responsable de Comunicacion, Angeles
Gayoso, Vocal Asesora de la Direccién General de Fondos Europeos del Ministerio de
Hacienda. En el caso de la entrevista a la Autoridad de Gestién del FSE, se realiz6 con la
persona responsable de Comunicacion del FSE, Begofia Ruiz Castillo, Subdirectora General
Adjunta de Gestion de la UAFSE, acompafiada de Maria José Gil Serrano, Personal Laboral
de dicha AG, Titulada Superior del Area de Gestion, encargada de los asuntos relacionados
con la comunicacion e igualdad de las actuaciones cofinanciadas con el FSE en el marco de
los PO.

o Responsables de la Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de Castilla-La
Mancha, Carlos Miguel Sanchez (Organismo Intermedio del FSE) y David Tomas Leon
Bustos (Organismo Intermedio del FEDER), a través de una entrevista presencial
personalizada siguiendo el cuestionario de apoyo propuesto en el Anexo 3 de la Guia de
Evaluacion.

o Organos Gestores, a través del envio de cuestionarios via correo electronico, a partir de los
contactos facilitados por las personas responsables de la Estrategia de Comunicacion.

La finalidad de estas entrevistas se ha centrado en obtener informacion de caracter mas cualitativo,
vinculada, no solo a las medidas de comunicacion ejecutadas, sino también a la repercusién de la
informacion en la mejora de la propia gestion del FEDER y el FSE, y observar como se trasladan las
obligaciones en esta materia a todos los actores implicados, ademas de comprobar la toma en
consideracion del principio de igualdad de oportunidades.

Se ha llevado a cabo una encuesta telefonica a la ciudadania aplicando el sistema CATI (Computer
Assisted Telephone Interviewing) realizada a una muestra representativa de la poblacién seleccionada
de forma aleatoria. Se han realizado un total de 1.169 encuestas, de acuerdo con la Guia de
Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de Comunicacién.

Como se indica en la Guia de Evaluacién, el disefio muestral se ha realizado de forma que permita
alcanzar de una manera eficiente los objetivos de la encuesta, considerando una estratificacion por
CCAA. El tamafio de la muestra tedrica total se situ6 en 16.000 unidades. Para proceder a la afijacién
de las unidades en cada una de las distintas Comunidades y Ciudades Autonomas y en aras de
respetar el principio de proporcionalidad se establecieron dos grupos independientes, en funcidn de
la pertenencia de cada una de ellas al Grupo de las menos desarrolladas, donde se han incluido las
de transicion o al de Regiones Mas Desarrolladas. Para decidir el tamafio de la muestra en cada



grupo se ha conciliado el montante de fondos europeos a percibir en el periodo de programacién
2014-2020 y la poblacion residente en las Comunidades y Ciudades Auténomas incluidas en cada
grupo. Finalmente, los tamafios fueron de 7.500 y 8.500 unidades, respectivamente.

En ambos grupos se realizd la afijacién mediante un criterio de compromiso entre la afijacién uniforme
y la proporcional. Asi, en el primer grupo, inicialmente se asignaron 675 unidades por cada una de
las distintas Comunidades y/o Ciudades Auténomas y las unidades restantes se repartieron
proporcionalmente al numero de personas de 15 afios en adelante en cada una de ellas, segun los
datos de poblacion obtenidos de la revision del padron municipal de 2017. En el segundo grupo, se
procedié de manera similar, pero con una afijacion inicial de 450 unidades.

En el caso de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, el tamafio muestral se fijé en 1.169
unidades, con una estimacion de 1,46 para el error de muestreo y un margen de error de 2,92 para
un nivel de confianza del 95%.

La finalidad de la encuesta a la ciudadania ha sido analizar la visibilidad de las actuaciones
cofinanciadas a través de los PO, asi como contrastar el grado de concienciacién de la misma sobre
el papel que juega la UE en la mejora de su calidad de vida. Asimismo, a través de esta encuesta se
han podido evaluar dos indicadores de impacto vinculados a la ciudadania2.

Los grupos de discusién han perseguido obtener informacién cualitativa sobre determinados aspectos
relacionados con la Estrategia de Comunicacién, especialmente en lo relativo a las causas,
necesidades o problemas y sus posibles soluciones y, si procede, la propuesta de modificacién de la
Estrategia en materia de informacion y comunicacion.

Se ha valorado por parte de las personas involucradas en el dia a dia de la gestion de las actuaciones
cofinanciadas y/o responsables de la realizacion de las medidas de informacion y comunicacion de
las mismas, los sistemas de seguimiento de dichas medidas puestas en marcha, las necesidades o
problemas detectados a la hora de llevar a la practica las medidas de informacién y comunicacion,
asi como sus posibles soluciones 0 sus percepciones sobre el grado de permeabilidad de la
ciudadania de las medidas de informacion y comunicacion acerca de la cofinanciacion de las
actuaciones por parte de los PO regionales del FEDER y del FSE.

Se han celebrado dos grupos de discusion (uno con la participacion de los 6rganos gestores del
FEDER y otro con la de los gestores del FSE) sobre las siguientes tematicas, tal como se establece
en la Guia:

o Sensibilizacién y concienciacion de la ciudadania: canales, instrumentos, objetivos cubiertos,
principales obstaculos, éxitos.

o Accesibilidad y calidad en la formacion e informacion proporcionada en materia de
Informacion y Publicidad a beneficiarios potenciales.

2 Grado de conocimiento de los distintos Fondos Estructurales (Unidad de medida: %); Grado de conocimiento del papel desempefiado
por la Unién Europea (Unidad de medida: %).



En estos grupos de discusion, celebrados el 23 de octubre de 2019, han participado las personas
responsables de comunicacion de los siguientes organismos:

- Los Organismos Intermedios de ambos programas: la Viceconsejeria de Empleo, Dialogo
Social y Bienestar Laboral y la Direccién General de Politicas Financieras, Tesoreria y Fondos
Comunitarios.

- Las direcciones generales encargadas de la gestion de las acciones cofinanciadas, tanto por
FEDER como por FSE: DG de Accion social y cooperacion, DG de Mayores, Viceconsejeria
de Promocion a la Autonomia y atencion a la Dependencia, DG de Auténomos, Trabajo y
Economia Social, DG de Programas de Empleo, DG de Empresas, DG de Formacién
Profesional para el empleo, DG de Turismo, Comercio y Artesania, DG de Inclusién Educativa
y Programas, Secretaria General de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, DG de
Cohesion Territorial, Instituto de la Mujer, DG de Asuntos Europeos, Viceconsejeria de
Relaciones Instituciones, Universidad de Castilla-La Mancha.

- Algunas entidades con experiencia en la materia: Confederacion de Empresarios de Castilla-
La Mancha — CECAM y Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social en
Castilla-La Mancha (EAPN-CLM).

La involucracion de los Organismos Intermedios del FEDER y del FSE en la organizacion y
dinamizacion en los grupos de discusion fue muy elevada, asi como la participacién activa de los
drganos gestores. La dinamica en los grupos fue muy agil, suscitdndose debate y pudiendo extraerse
conclusiones de utilidad para la presente evaluacion.

Por ultimo, destacar que en el marco de estos grupos de discusion se ha celebrado una jornada de
comunicacion poniendo en valor la importancia del papel de la Unién Europea mediante una
presentacion por parte de la Direccion General de Asuntos Europeos de Castilla-La Mancha.

Se ha prestado especial atencion a las Buenas Practicas, dado su potencial de difusion y
comunicacion de las actuaciones de los PO, y por haberse considerado como el hilo conductor en la
estrategia de comunicacion, realizando un analisis de la inclusion de las mismas en los distintos
Informes Anuales de Ejecucion, asi como de la disponibilidad para su consulta a través de la Base de
Datos de Buenas Practicas.

Se ha analizado, ademas, como criterio fundamental el cumplimiento de la obligacidn de presentacion
de un Informe de Buenas Practicas por cada uno de los 6rganos gestores de los dos Programas
Operativos, asi como que el volumen de las mismas sea conducente a alcanzar el 50% del total de
ayuda prevista para ellos en los Programas.



1.3 Valoracion de lo anterior

La seleccion de los métodos y técnicas aplicadas obedece al propio disefio de evaluacion adoptado
en la Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de los
Programas Operativos del FEDER y FSE 2014-2020. Dichas herramientas de analisis proporcionan
una respuesta completa a los requerimientos reglamentarios que deben satisfacerse en materia de
evaluacién de las Estrategias de Comunicacion.

La aplicacion de un marco metodolégico comun ha facilitado la adopcion de un enfoque centrado
sobre los puntos fundamentales que debe atender la evaluacién, propiciando la generacion de
sinergias para mejorar el funcionamiento de las Estrategias de Comunicacion en los préximos afios a
partir de estas evaluaciones intermedias.

Se puede afirmar que la metodologia empleada es adecuada para satisfacer las necesidades del
trabajo, tiene un alcance adecuado, se basa en la utilizacion de informacion completa, incluye analisis
cuantitativos y cualitativos sdlidos, asi como posibilita la realizacion de constataciones fiables y
conclusiones imparciales.

En consecuencia, la valoracion del planteamiento metodologico es positiva, por cuanto posibilita
contestar con garantias las preguntas de evaluacion, gracias a la idoneidad de las técnicas formuladas
para contribuir a la apreciacion del desempefio de la Estrategia respecto a su eficacia e impacto. De
hecho, las herramientas de evaluacion disefiadas y los mecanismos de obtencidn y analisis de datos
hacen posible sustentar las valoraciones finales sobre informacién y datos fiables.

No obstante, una limitacion de la metodologia de evaluacion descrita en este capitulo es su menor
adecuacion para el andlisis del desempefio de los beneficiarios de naturaleza privada, cuya
implicacién en el proceso ha sido menos intensa que la de los de caracter publico. Ello se evidencia
en varios aspectos: los indicadores de seguimiento no se nutren de la actividad de comunicacion
realizada por las empresas, los grupos de discusion se han compuesto de las personas responsables
de comunicacion de los beneficiarios publicos y las entrevistas a entidades privadas no ha alcanzado
una masa critica relevante. Tales circunstancias han imposibilitado, por ejemplo, incluir a este tipo de
beneficiarios en la clasificacion realizada en funcion de su contribucién al logro de los objetivos de la
Estrategia.



La Estrategia de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE de Castilla-La Mancha
parte de una clara vocacion continuista. De hecho, las acciones de informacion y publicidad realizadas
durante el periodo 2007-2013 han aportado una experiencia muy util sobre la que desarrollar la nueva
estrategia de comunicacion 2014-2020.

Prueba de ello es el

Estas
recomendaciones incluidas en la evaluacion final del Plan de Comunicacion recogian aquellas a
considerar en lo que restaba del periodo de programacion 2007-2013, un total de cinco, asi como
otras cuatro de cara a la definicion de la estrategia de comunicacién para el presente periodo 2014-
2020 que son las que procede valorar a continuacion:

RECOMENDACION 6. Iniciar los trabajos de preparacion de la futura estrategia de comunicacion
2014-2020 en el marco de la red GERIP, garantizando, de esta forma, la aplicacion del principio de
asociacion y partenariado. La participacion de los drganos gestores y/u Organismos Intermedios tanto
en esta fase de programacion como en la posterior implementacion, sequimiento y evaluacion de la
estrategia, podria verse favorecida a través de la constitucion de una red regional de responsables
de informacion y publicidad. Si, se ha cumplido ya que la preparacién de la Estrategia se ha llevado
a cabo en el seno del GERIP, aplicando asi el principio de asociacién y partenariado. En segundo
lugar, no se ha constituido una red regional de responsables de informaciéon y publicidad, no obstante,
en la presente evaluacion se ha observado que se mantienen un nimero elevado de reuniones
intermedias de diversa indole entre los organismos gestores y los organismos intermedios para la
gestion y ejecucién de los Programas Operativos. Por lo tanto, se considera un foro adecuado para
incorporar siempre un punto en el orden del dia de estas reuniones relativo a informacion y
comunicacion sin necesidad de incrementar la carga administrativa ni absorber mas tiempo del
necesario a los organismos.

RECOMENDACION 7. Capitalizar las lecciones positivas del actual periodo en materia de
comunicacion, conservando los actuales mecanismos para el sequimiento y la evaluacion de los
Planes, en particular los indicadores y los criterios para la seleccion de buenas practicas; y
aprovechando la experiencia para lograr un mayor ajuste en la programacion de los objetivos
cuantitativos, con la finalidad de evitar revisiones constantes de los indicadores. Si, por un lado,
contintian los mecanismos de seguimiento y evaluacion como los indicadores y los criterios de
seleccion de buenas practicas y, por otro lado, se hace un esfuerzo por ajustar la programacion que
se observa en las ligeras modificaciones que se han producido en la prevision de los indicadores.

RECOMENDACION 8. Garantizar la transicién de responsabilidades en materia de comunicacién en
un contexto de rotacion laboral a través de la elaboracion y publicacion de procedimientos de
informacién y publicidad en todos los drganos gestores y Organismos Intermedios. Si, se ha elaborado
un Manual Préctico de Informacion y Publicidad de las operaciones cofinanciadas con FEDER y FSE
y la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha para el periodo 2014-2020 y una Guia Répida de
Informacion y Publicidad de las operaciones cofinanciadas con FEDER y FSE y la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha para el periodo 2014-2020.


https://fondosestructurales.castillalamancha.es/sites/fondosestructurales.castillalamancha.es/files/20190220_manual_practico_ip_feb19_0.pdf
https://fondosestructurales.castillalamancha.es/sites/fondosestructurales.castillalamancha.es/files/20190220_manual_practico_ip_feb19_0.pdf
https://fondosestructurales.castillalamancha.es/sites/fondosestructurales.castillalamancha.es/files/20181211_guiarapida_ip_2014-20.pdf
https://fondosestructurales.castillalamancha.es/sites/fondosestructurales.castillalamancha.es/files/20181211_guiarapida_ip_2014-20.pdf
https://fondosestructurales.castillalamancha.es/sites/fondosestructurales.castillalamancha.es/files/20181211_guiarapida_ip_2014-20.pdf

RECOMENDACION 9. Disefiar medidas especificas dirigidas a los beneficiarios de carécter privado
(empresas, fundamentalmente) que contribuyan a elevar su protagonismo en la aplicacion del futuro
Plan de Comunicacion. Si, se han incrementado este tipo de medidas a través de su inclusion en los
documentos orientativos que se han elaborado, instrucciones, traslado a las ordenes de
convocatorias, contratos y convenios.

Por tanto, las recomendaciones han sido consideradas en su mayoria, lo que es valorado
positivamente por el equipo evaluador, al evidenciar un proceso de mejora continua que deberéa tener
continuidad también en los proximos afos.

2.1 Pertinencia de la Estrategia de Comunicacion

El analisis de la pertinencia se refiere al grado de cumplimiento de las obligaciones reglamentarias
establecidas respecto al disefio y contenido de las Estrategias de Comunicacion y a la integracién de
las directrices de las redes INFORM e INIO para la adecuada planificacion, gestion y ejecucion de las
acciones de informacion y publicidad.

Respecto al primer aspecto, la pertinencia de la Estrategia es alta porque su contenido responde
fielmente a los elementos de la Estrategia de Comunicacion establecidos en el punto 4 del Anexo XII
del RDC. A continuacién, se recogen estos puntos y su correspondencia con los capitulos concretos
de la Estrategia en que éstos se desarrollan:

¢ Una descripcion del enfoque adoptado, con inclusion de las principales medidas de informacion
y comunicacion destinadas a los beneficiarios potenciales, los beneficiarios, los agentes
difusores y el publico en general que deba adoptar el Estado miembro o la autoridad de gestion,
teniendo en cuenta los objetivos descritos en el articulo 115. Este elemento se corresponde con
el capitulo 3 de la Estrategia.

¢ Una descripcion de los materiales que se pondran a disposicion en formatos accesibles para las
personas con discapacidad: Este elemento se corresponde, concretamente, con el apartado 3
del Capitulo 3 de la Estrategia.

e Una descripcion de la forma en que se ayudara a los beneficiarios en sus actividades de
comunicacion: Este elemento se corresponde, concretamente, con el apartado 4 del capitulo 3
de la Estrategia.

o El presupuesto indicativo de la ejecucion de la estrategia: Este elemento se corresponde con el
capitulo 5 de la Estrategia.

e Una descripcion de los organismos administrativos, con sus recursos de personal, responsables
de la ejecucion de las medidas de informacion y comunicacion: Este elemento se corresponde
con el capitulo 4 de la Estrategia.

e Las disposiciones relativas a las medidas de informacion y comunicacién contempladas en el
punto 2, con inclusion del sitio o el portal de Internet en los que pueden encontrarse esos datos:
Este elemento se corresponde, concretamente, con el apartado 5 del capitulo 3 de la Estrategia.



e Unaindicacion de la forma en que se evaluaran las medidas de informacion y comunicacion por
lo que respecta a la visibilidad y difusién de la politica, los programas operativos y las
operaciones, asi como del papel desempefiado por los fondos y la union: Capitulo 7.

e Una descripcion de la utilizacion de los principales resultados del programa operativo anterior:
Este elemento se corresponde con el capitulo 2 de la Estrategia.

¢ Una actualizacion anual en la que se expongan las actividades de informacién y comunicacién
que se llevaran a cabo en el afio siguiente: Se realiza anualmente en el Comité de Seguimiento
de los PO, donde se presenta un Anexo de Comunicacion.

Asimismo, hay que sefialar que se ha cumplido también con el plazo de aprobacion de la Estrategia
de Comunicacion por parte del Comité de Seguimiento establecido en el articulo 117.2 del RDC.

Respecto al segundo aspecto de la pertinencia, relativo a una adecuada atencion de las orientaciones
emanadas de las redes INFORM e INIO, hay que destacar que las Autoridades de Gestion han
trasladado a los responsables de comunicacion de los Ol dichas orientaciones en el seno de la red
GERIP.

De hecho, la propia Estrategia de Comunicacion reconoce literalmente que “se ha elaborado conforme
a la reglamentacién comunitaria relativa a los Fondos Estructurales en materia de informacion y
publicidad, asi como a lo que establecen al respecto las disposiciones de aplicacion de los programas
operativos a que se refiere y a las pautas e indice acordados en el marco del GERIP".

La pertinencia de la Estrategia se ha visto reforzada gracias al esfuerzo del GERIP en poner en valor
las Buenas Practicas como eje vertebrador del sistema, la importancia de prever herramientas de
informacion y publicidad adaptadas a cada grupo destinatario y la necesidad de un nivel de
coordinacion maximo entre todos los actores implicados. Esto se ha traducido en la continuidad y
mejora de la base de datos de Buenas Practicas como un elemento clave para la mejora de la
visibilidad del FEDER en Espafia a través de los mejores proyectos cofinanciados y la definicidn de
una amplia variedad de medidas de comunicacion.

A la valoracion positiva que se hace de la pertinencia también contribuye que, en el contexto de la red
INFORM, las directrices emitidas por la DG Regio animando a las regiones a superar los requisitos
minimos de publicidad y a desarrollar la lista de beneficiarios para crear una herramienta global de
comunicacion se han visto reflejadas en esta Estrategia a través del papel de la Autoridad de Gestion
del FEDER con la creacion del Portal Web Unico y la lista de operaciones que, ademas, esta
disponible en otras lenguas (euskera, catalén, gallego, inglés y francés).

Asi mismo de la revisidon de las actas de las reuniones que se han celebrado de la red INIO en el
periodo evaluado, se obtiene una valoracion positiva ya que en las mismas se incide en un conjunto
de directrices para una comunicacion orientada a resultados, asi como para proporcionar un marco
adecuado de seguimiento y evaluacion de los progresos alcanzados en materia de comunicacion.

El equipo evaluador considera, por lo tanto, que la formulacién de la Estrategia de Comunicacion de
los PO FEDER y FSE de Castilla-La Mancha cumple con el principio de pertinencia, dado que ha
incorporado adecuadamente las obligaciones establecidas en la normativa de la Unién Europea y
tiene en consideracion las orientaciones definidas en las redes INFORM e INIO.



2.2 Validez y consistencia interna de la Estrategia de Comunicacion

Los requisitos de informacién y comunicacién que deben incluirse en las Estrategias de Comunicacion
de los Programas se concentran en:

@ La informacidn a los beneficiarios de las actuaciones cofinanciadas y a los potenciales
beneficiarios en relacién con las oportunidades de financiacion a través de los Fondos EIE.

@ La obligacion de los beneficiarios de comunicar la contribucion de los Fondos a sus proyectos.

@ La publicidad de la ejecucion y de los resultados de las intervenciones entre el publico en
general, tanto desde la perspectiva especifica de los Fondos EIE, como de la contribucion
que realiza la UE en general.

El analisis de la validez y consistencia interna trata de examinar el grado de coherencia entre los
objetivos de la Estrategia de Comunicacién y las medidas puestas en marcha en cuanto a si
responden adecuadamente a estos objetivos, es decir, si las acciones emprendidas contribuyen al
cumplimiento de dichos objetivos.

El apartado 3 de la Estrategia se articula en objetivos, grupos destinatarios, contenido de las medidas,
actuaciones a desarrollar y, por ultimo, las herramientas a utilizar. Esta estructura, a priori, permite
asegurar un grado de coherencia exitoso en cuanto a la validez y consistencia interna.

De forma mas concreta, la Estrategia plantea un objetivo principal relativo a la visibilidad y a la puesta
en valor del papel de la Unidn Europea. Este objetivo se divide, a su vez, en dos objetivos estratégicos:

- Objetivo Estratégico 1: Informar sobre las oportunidades de financiacién y participaciéon que
ofrecen los Programas y dar a conocer los procedimientos de acceso a las mismas y de
gestién y control de los fondos y;

- Objetivo Estratégico 2: Visibilizar la inversion que realiza la Unién Europea en Castilla-La
Mancha a través de los Programas Operativos de FEDER y FSE).

Estos objetivos se concretan en diversas lineas de actuacion, cuyo anélisis permite valorar la
coherencia con respecto a si estas actuaciones contribuyen a los objetivos anteriormente citados. A
través de este estudio se ha constatado que las acciones emprendidas que se enmarcan en las lineas
de actuacién estan favoreciendo el logro de los objetivos establecidos y que, por lo tanto, el nivel de
coherencia es elevado. Esta conclusidn se apoya en los siguientes elementos:

- Laldgica de intervencidn prevista en objetivos-medidas-lineas de accion posibilita que cada
accién se asocie de forma directa con el objetivo final o bien de forma indirecta a través de
los objetivos estratégicos.

- Todos los objetivos estan cubiertos por alguna de las medidas previstas a través de la
concrecion de las actividades enmarcadas en las diversas lineas de accién.

- Las medidas que contempla la Estrategia permiten llegar a todos los grupos de destinatarios
que se han definido.



- Las herramientas a utilizar permiten articular con éxito la légica de intervencién de la
Estrategia de Comunicacion.

Se ha observado la interrelacién entre objetivos y medidas y éstas en relacién a los grupos
destinatarios a quién se dirigen llegando a las siguientes conclusiones:

Por un lado, las medidas destinadas a beneficiarios potenciales se agrupan en torno a cinco lineas
de accion relativas a la difusion del contenido de los Programas Operativos y las posibilidades de
financiacion y participacion, las condiciones de acceso a la financiacidon y las obligaciones que
conlleva la aceptacion de la ayuda, informacion sobre el tratamiento de los expedientes y criterios de
adjudicacion, asi como los puntos de contacto necesarios para obtener informacién adicional. EI 100%
de estas medidas contribuyen al primer objetivo especifico consistente en “Informar sobre las
oportunidades de financiacién y participacion que ofrecen los Programas y dar a conocer los
procedimientos de acceso a las mismas y de gestion y control de los fondos”.

Las medidas destinadas a los beneficiarios se engloban en dos lineas de accion consistentes en
comunicarles la necesidad de su aceptacion expresa de ser incluidos en la publicacién de la lista de
operaciones, asi como la informacién de sus obligaciones y guiarles en sus tareas de gestion ademas
de asesorarles en sus tareas de gestion, seguimiento, evaluacion, control, informacion y publicidad.
Todas estas medidas estan orientadas a cumplir el primero objetivo especifico, como en el caso
anterior, de “Informar sobre las oportunidades de financiacion y participacion que ofrecen los
Programas y dar a conocer los procedimientos de acceso a las mismas y de gestion y control de los
fondos” si bien el 70% de las mismas estdn méas enfocadas a la parte que se refiere a la gestion y
control a lo que se afiade la informacion necesaria para el seguimiento, evaluacion, informacion y
publicidad.

En cuanto a las medidas destinadas al publico en general todas ellas contribuyen al objetivo especifico
de “Visibilizar la inversion que realiza la Unién Europea en Castilla-La Mancha a través de los
Programas Operativos de FEDER y FSE” ya que contemplan actuaciones como la edicién, publicacion
y difusién de material informativo sobre los Fondos y los PO, actos de comunicacion y publicacion
periddica de informacion sobre el avance en la implementacion de los Programas Operativos.

Asi, de todas las medidas, el 55% de las mismas se orientan a la consecucion del primer objetivo
especifico ya mencionado y el 45% restante al segundo objetivo especifico por lo que el reparto es
equitativo y contribuyen de una manera homogénea al objetivo general de visibilidad y a la puesta en
valor del papel de la Unién Europea.

Por otro lado, un tercio de las medidas se dirigen a los beneficiarios potenciales, algo méas del 20% a
beneficiarios y el otro 45% se dirigen al publico en general, reforzado el mencionado objetivo general.
No obstante, de forma indirecta, una parte de las medidas para beneficiarios y beneficiarios
potenciales, sobre todo aquellas mas divulgativas contribuyen, en Ultima instancia a la visibilidad de
los fondos.

De estos porcentajes puede apreciarse equilibrio y proporcionalidad entre las medidas orientadas a
ambos Objetivos Finales, a los que se otorga una importancia practicamente equivalente.



Por todo lo anterior, el equipo evaluador concluye que la Estrategia reune un elevado grado de
validez y consistencia interna.

2.3 Asignacion y adecuacion de los recursos

En el presente periodo de programacion, se ha producido un incremento significativo de la carga de
trabajo en materia de comunicacion, por las mayores exigencias a satisfacer. Esto ha supuesto tener
que dedicar una mayor dotacidn de recursos humanos y materiales a la parcela de la comunicacion
en relacion con el periodo de programacion anterior.

Partiendo de los recursos humanos plasmados en la estrategia es preciso hacer algunas
consideraciones ya que la realidad es que, por un lado, se destinan mas recursos de los que aparecen
y, por otro lado, estas personas no se dedican de forma exclusiva a las labores de comunicacién.
Ademas, se observa que la dotacidn de recursos humanos para la Estrategia de Comunicacion no es
homogénea entre los organismos implicados en la misma.

En primer lugar, por parte de la Autoridad de Gestion del FEDER, la persona que aparece en la
estrategia como responsable y representante en el GERIP cuenta con cuatro recursos humanos
adicionales para el cumplimiento de sus obligaciones. Una persona se encarga de la actualizacién de
los contenidos de la pagina web, tanto de los relativos a la comunicacion como del resto, llevandolos
al dia a 30 de junio de 2019. Otra persona del equipo se dedica exclusivamente a comunicacion y se
encarga del aplicativo INFOCO2014, volcando la informacion correspondiente a la Autoridad de
Gestion y supervisando el trabajo de los organismos que dependen de ella desarrollando un detallado
trabajo de filtrado de datos para que queden reflejados correctamente. Una tercera lleva a cabo las
tareas de revision y aprobacion de Buenas Practicas y, por ultimo, se cuenta con el apoyo de una
persona que realiza labores de secretaria y apoyo al resto del equipo en sus respectivas tareas. Por
lo tanto, se considera que cuenta con un equipo proporcional al alcance de sus responsabilidades en
esta materia.

En cuanto al papel de la persona responsable de comunicacién de la Autoridad de Gestion del
FEDER, tal y como aparece en la Guia de Evaluacion, ésta se encarga de coordinar la labor de todos
los organismos, empezando por la estructura de las Estrategias de Comunicacion y llevando a las
reuniones del GERIP la documentacion que es preciso consensuar entre todas las personas
participantes. También se revisa en estas reuniones el estado de situacion de los diferentes elementos
de comunicacion como los indicadores y el correcto funcionamiento de la aplicacion INFOC02014, la
lista de operaciones, los enlaces de los organismos en el Portal Web Unico y se responsabiliza de
que todas las Buenas Préacticas estén volcadas en la correspondiente base de datos. En este sentido,
su papel, antes de incluir estas Buenas Practicas en la base de datos es hacer un ultimo filtro para
verificar que todo el contenido es correcto, asi como la forma y el lenguaje utilizado en la descripcion
de las actuaciones y en el cumplimiento de los criterios.

La Autoridad de Gestion del FSE dedica una sola persona al desarrollo y seguimiento de las
actuaciones de informacién, comunicacion y visibilidad en relacién con el FSE, bajo la direccion de la
responsable de comunicacién. Su experiencia en este ambito es adecuada, pero no asegura, con
garantias, el cumplimiento de todas las responsabilidades asumidas por la UAFSE, tanto en lo que
respecta al registro de indicadores, su seguimiento, la validacion de Buenas Practicas, asi como todas
sus obligaciones en tanto Autoridad de Gestion. Por ltimo, para poner en marcha el Portal Web Unico



se ha contado con el trabajo del personal informatico y aun asi, se han producido retrasos de forma
que este Portal no ha podido estar disponible en el periodo que comprende la evaluacion

En relacién a las responsabilidades de los Organismos Intermedios que se especifican en la guia
de Evaluacion, sefalar que, han participado a través del GERIP en la definicion del marco de trabajo
en materia de evaluacion para los Programas Operativos FEDER y FSE 2014-2020 y también han
puesto en marcha la presente evaluacion de la Estrategia de Comunicacion.

Ademas, en cada uno de los dos Organismos Intermedios hay una persona que se encarga de volcar
los indicadores en INFOCO2014 una vez recopilada y revisada la informacién que les proporcionan
los organismos gestores. Para que la cuantificacion de estos indicadores sea correcta se han incluido
instrucciones en el Manual Practico de Informacion y Publicidad con un capitulo dedicado
exclusivamente al seguimiento de la Estrategia y con informacion muy detallada también de las
obligaciones que deben asumir estos organismos. No obstante, y como se analiza mas adelante en
el presente informe en cuanto a la calidad en el volcado, la depuracion de los datos es mejorable pues
se han encontrado duplicidades y errores en la traslacién de la informacion.

Estos Organismos Intermedios también se encargan de filtrar las buenas practicas antes de
remitirselas a la Autoridad de Gestion correspondiente, bien sea de FEDER, bien sea de FSE segun
proceda. Por ultimo, los Organismos Intermedios tienen el papel de realizar el seguimiento de los
avances de la Estrategia de Comunicacion para colaborar en la informaciéon a facilitar al
correspondiente Comité de Seguimiento y para su inclusion en los informes de ejecucidn anuales.

Para llevar a cabo estas tareas mencionadas, los Organismos Intermedios no sélo cuentan con los
recursos explicitados en la Estrategia, sino que también reciben apoyo del conjunto de servicios de
fondos que, en ambos casos, cuentan a su vez, con una asistencia técnica de una empresa externa
especializada.

En cuanto a los organismos gestores, las personas responsables de comunicacién asumen las
obligaciones indicadas en la guia si bien, como se mencionaba al inicio no desempefian unicamente
esta funcion y ademas se produce rotacion en los puestos, lo que esta mermando su capacidad para
el correcto cumplimiento de las obligaciones y supone un obstaculo para capitalizar el conocimiento
adquirido. En este sentido, un elemento de mejora para el futuro, seria definir de forma mas precisa
el perfil y las funciones que debe asumir la persona responsable de comunicacion de los organismos
gestores.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores y los elementos potenciales de mejora, el equipo
de evaluacién considera que ambos Organismos Intermedios cuentan con los recursos humanos
suficientes para desempefiar sus responsabilidades en materia de informacién y comunicacion.

En el caso de los organismos gestores, estos recursos se consideran insuficientes ya que, a pesar
de contar con una persona responsable de comunicacion, ésta no desarrolla Ginicamente estas tareas
y ademas se producen rotaciones en este puesto, lo que provoca interferencias en la trasmision del
conocimiento acerca de las tareas que han de desarrollar.

En cuanto a los recursos técnicos y materiales existentes para facilitar la labor de los organismos
participantes en las actividades de informacién y comunicacién, sobresale la aplicacion informatica



INFOCO2014, que asegura el registro y almacenamiento sistematico de la ejecucion fisica y
financiera. Hay que destacar la introduccion de mejoras en la misma en este periodo de programacion,
relacionadas con la seguridad en el acceso mediante la identificacion de las personas usuarias a
través de certificado electrénico o con Cl@ve, lo que se valora positivamente.

Ademas, se ha elaborado toda una serie de recursos adicionales, que proporcionan soluciones
adecuadas para el cumplimiento de las obligaciones de comunicacion, como publicaciones
divulgativas, boletines de noticias, manuales y guias de caracter practico, la mayor parte de ellos
disponibles en las paginas Web de la Autoridad de Gestion del FEDER y de los Organismo
Intermedios en el Portal Web de Fondos Estructurales de Castilla-La Mancha.

Un avance muy significativo ha sido el de que todos los gestores deben disponer de una pagina web
a la que se tendra acceso directo desde los portales Web del Estado miembro del FEDER vy del FSE,
lo que es una exigencia reglamentaria en este periodo. Estos portales constituyen, en general, un
recurso de gran utilidad para beneficiarios y gestores, al facilitar un acceso directo e instantaneo a
instrucciones, manuales, actas, 0 modelos que les sirven de apoyo para el desarrollo de sus
actuaciones de informacion y comunicacion. No obstante, en el caso de la UAFSE este recurso no se
ha desplegado completamente, lo que el equipo evaluador valora como un handicap limitando el
impacto potencial de Internet como canal informativo. Asimismo, hay que destacar también los
espacios Web especificos de Fondos habilitados en las paginas de los organismos gestores para
potenciar la difusion de la informacién relacionada con los fondos europeos.

En sintesis, la valoracion del equipo evaluador respecto a la dotacién de los medios humanos y
materiales es irregular segin el organismo de que se trate, apreciandose margenes de mejora
en el caso de la UAFSE, por las limitaciones del personal dedicado a estas funciones y la no
disposicién del portal Web, con lo que ello supone las carencias de los recursos Web puestos a
disposicion de los beneficiarios asi como en el caso de los organismos gestores que cuentan con la
persona responsable de comunicacién pero que no sélo tiene asignadas las funciones de
comunicacion, sumado a la rotacién de puestos observada por diferentes motivos, entre otros, los
cambios que se han producido en la estructura organica de la Junta desde el inicio del periodo de
programacion y hasta el 30 de junio de 2019, fecha que delimita el alcance de la presente evaluacién.
Estos extremos dificultan el cumplimiento de sus obligaciones en materia de informacion y
comunicacion.

2.4 Consideracion del Principio de Igualdad de Oportunidades

Este analisis entra a valorar si el se ha tenido en cuenta
tanto a la hora de disefiar la Estrategia como en las acciones de informaciéon y publicidad puestas en
marcha durante el periodo de referencia de la evaluacion, es decir, desde el 1 de enero de 2014 a 30
de junio de 2019.

Tanto en la Estrategia de Comunicacion, como en el Manual practico y la Guia Rapida, se utiliza un
lenguaje inclusivo y no sexista, puesto que los casos de utilizacion del masculino genérico
(“beneficiarios”) responde al término empleado en los propios Reglamentos. En ambos documentos
se recurre normalmente al plural genérico inclusivo para describir determinados colectivos, huyendo
del masculino genérico, como, por ejemplo, al referirse a la “ciudadania”.



Asimismo, el principio de igualdad de oportunidades para mujeres y hombres, asi como de no
discriminacién, se aplica como criterio para la identificacion de buenas préacticas realizadas en los PO
del FEDER y del FSE de Castilla-La Mancha.

En la practica, los canales de informacién y comunicacién son idénticos sin diferenciar si se trata de
hombres o mujeres quiénes reciben el mensaje, por lo tanto, cobra importancia la necesidad de
profundizar sobre las diferentes situaciones de partida existentes para mejorar la incidencia y los
resultados de la actividad desempefiada.

Por otro lado, un elemento que dificulta el seguimiento de la adecuada integracién del principio de
igualdad de oportunidades en la Estrategia es que los indicadores de realizacion no desglosan la
informacidn por sexo (ej. numero de asistentes a eventos 0 a las redes). Esto impide analizar de forma
mas profunda la repercusion diferenciada que las actuaciones pueden tener sobre ambos colectivos,
hombres y mujeres.

Asimismo, la integracion del principio no se debe basar unicamente en dar a conocer las actuaciones
que les afecten mas directamente, sino en paliar el déficit principal que condiciona la implementacion
de la estrategia de comunicacion atendiendo a una perspectiva de género como es la ausencia de
analisis especificos que permitan conocer las necesidades de comunicacion diferentes que puedan
existir entre hombres y mujeres.

Por tanto, la integracion de este principio en la programacion de la Estrategia es incompleta,
puesto que, si bien si se contemplan medidas diferenciadas para el colectivo de las muijeres, no se
especifica como van a concretarse ni qué tipo de medidas van a realizarse ni si van destinadas a
paliar una brecha de género concreta que se dé en aspectos especificos.

La valoracion sobre si este principio se ha integrado de forma concreta en la puesta en practica de
las medidas de informacién y comunicacion se realizara en el epigrafe 6 de este informe.



El andlisis de la aplicacion de las medidas de informacion y comunicacion se ha llevado a cabo a
través del estudio de los siguientes elementos:

o En primer lugar, se determinan los ; calculando la
ejecucién de los indicadores de la Estrategia de Comunicacion en relacién con las metas
establecidas para cada uno de ellos.

o Ensegundo lugar, se estudia la
, verificando si dichos informes han incluido la informacién sobre las actividades de
informacion y publicidad.

o Por ultimo, en cuanto a la
, e analiza si la Estrategia de Comunicacion ha incrementado la
calidad en la ejecucion de las medidas.

3.1 Avances en la ejecucion de las medidas

A nivel , en la Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y
FSE 2014-2020 de Castilla-La Mancha, teniendo en cuenta las medidas previstas en la misma, se ha
estimado un presupuesto de 4.000.000€ para todas las actuaciones que, en materia de informacion
y comunicacion, se realicen por parte de los diferentes actores implicados. Dentro de este
presupuesto se ha realizado una diferenciacion, segun del Programa Operativo de que se trate,
dotando el 70% a FEDER, lo que supone 2.800.000€ y el 30% restante a FSE, lo que se corresponde
con 1.200.000%.

Este presupuesto previsto por la Estrategia de Comunicacion de los PO FEDER y FSE de
Castilla-La Mancha se considera adecuado, en virtud del principio de proporcionalidad, puesto que
supera el valor objetivo establecido por la Comisién del 0,3% de la ayuda programada.

El analisis del avance de la ejecucion en términos financieros se basa en la comparacion entre este
presupuesto y el montante estimado que se atribuye a cada indicador por las diferentes actuaciones.

Entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de junio de 2019 se ha ejecutado un montante estimado de
102.691,00 €, lo que supone aproximadamente un 3% sobre el presupuesto de la Estrategia. Mas de
la mitad de este montante corresponde a las actuaciones vinculadas a los soportes publicitarios y un
cuarto se dedica a actividades y actos publicos.

Este montante es muy desigual y en la mitad de los casos ni siquiera se ve reflejada esta informacion.
Uno de los motivos identificados por los que este montante es tan bajo tiene que ver con que tanto
los organismos gestores como los Organismos Intermedios no imputan este montante en todas las
actuaciones que desarrollan, de hecho, mas de la mitad de los organismos gestores no aportan esta
estimacion en sus actuaciones, comportamiento que se valora de forma negativa ya que, por un lado,
limita la evaluacién y, por otro lado, no refleja la realidad del gasto en comunicacion que se produce
en Castilla-La Mancha en el marco de la ejecucidn de las operaciones de los Programas Operativos



FEDER y FSE menoscabando la transparencia. Por tanto, se recomienda aumentar los esfuerzos
para que los diferentes organismos implicados apliquen los criterios acordados en GERIP en la
cuantificacion e imputacién de estos gastos. Adicionalmente, un elemento a mejorar para facilitar un
seguimiento mas exhaustivo del gasto en materia de comunicacion y publicidad seria reforzar la
consistencia de la informacion sobre el gasto ejecutado que se desprende de Fondos 2020 e
INFOCO2014.

El analisis global del grado de avance de las medidas y actuaciones de informacién y
comunicacién comprendidas en el periodo desde el y el

refleja que, a nivel general el retraso en la puesta en marcha de los Programas Operativos ha
retrasado la ejecucion de las operaciones y, por lo tanto, la correspondiente aplicacion de las medidas
de informacion y comunicacién. De hecho, la ejecucion adopta un ritmo creciente pasando de un nivel
bajo en las primeras anualidades hacia una notable mejoria a partir del afio 2017.

Antes de pasar a valorar estos aspectos, es preciso conocer y analizar las medidas de
comunicacion previstas en la Estrategia. Estas medidas pueden clasificarse en tres grupos
diferenciados: aquellas que ya se han puesto en marcha, aquellas cuya implementacion es continua
por su propia naturaleza y deben realizarse a lo largo del periodo de programacion y aquellas cuya
puesta en marcha aun esta en proceso.

En primer lugar, algunas de las medidas previstas estaban asociadas con la puesta en marcha de las
actuaciones de los PO y, por tanto, se implementaron al inicio del periodo de programacién y ya han
terminado. El caso paradigmatico es la actividad de lanzamiento del PO (medida 2.1, dirigida al
publico en general) con el objeto de dar a conocer a toda la ciudadania las nuevas actuaciones que
iban a aplicarse en el marco de los PO a lo largo de los siguientes afios. Asimismo, ya se han llevado
a cabo también las medidas dirigidas a los beneficiarios de las actuaciones, entre los que se incluyen
los 6rganos gestores, dirigidas a facilitar las instrucciones para el correcto cumplimiento de las
obligaciones en materia de informacién y comunicacion de las actuaciones (medida 7.5 Elaboracion
de un Manual de aplicacion practicas de las medidas de la Estrategia, dirigida a los beneficiarios) o la
imparticion de cursos de formacion. Se valora como coherente que en primer lugar se haya
desarrollado y completado eficazmente la implementacion estas medidas de caracter mas
instrumental, orientadas a sentar las bases para el correcto desarrollo de las actuaciones de
informacion y comunicacion.

El segundo grupo hace referencia a las actuaciones programadas en la Estrategia de Comunicacion
que, por su propia naturaleza, tienen un caracter continuo, ya que no se agotan en un periodo de
tiempo, sino que hacen referencia a las obligaciones que los actores deben cumplir en materia de
informacién y publicidad, y a la comunicacién de esas mismas obligaciones, que es un proceso que
se extiende a lo largo de todo el periodo de programacion. Estas actuaciones de caracter continuo
van destinadas a los tres tipos de destinatarios. Por un lado, quince medidas de esta naturaleza se
dirigen a los beneficiarios potenciales; por otro, diez a los beneficiarios, que tratan de dar cumplimiento
a sus diferentes obligaciones de informacién y comunicacion; finalmente, veinte mas al publico en
general y una para los agentes difusores (medios de comunicacion).



Por ultimo, esta el tercer grupo de actuaciones cuya realizacién completa se encuentra en proceso.
Se trata solamente de dos medidas destinadas al publico en general. La primera se refiere a describir
en el sitio Internet del beneficiario, la operacién cofinanciada con sus objetivos y resultados, y
destacando el apoyo financiero de la Unién (Medida 3.2). Esta medida aun no se ha culminado porque
la mayor parte de las paginas Web de los 6rganos gestores no presentan la informacion con la
estructura homogénea que se acordd en el seno del GERIP, a pesar de que el Organismo Intermedio
ha formulado varias instrucciones en este sentido. La segunda incluye la publicacion de la lista de
operaciones (Medida 3.3.), pendiente en el caso del FSE a fecha de 30 de junio de 2019.

En conclusién, de todo lo anterior puede valorarse que laimplementacion de las medidas previstas
en la Estrategia ha seguido una légica y coherencia en tiempos, habiéndose producido de forma
ordenada.

A continuacion, se resume la ejecucion de todos los indicadores en comparacion con lo que se
programd en la Estrategia de Comunicacion.

Tabla 1: Ejecucién de los indicadores de realizacién y resultados con respecto a lo programado en la Estrategia
de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE 2014-2020 de Castilla-La Mancha.

Tipo de | Indicadores de ., Total Indicadores de ., Total Montante
Programacion Programacion
actividad | realizacion 9 Ejecucion % resultados 9 Ejecucion | % estimado
. .
1 “; :ciozcgzgfc‘i? 339 146 4307% | N°de asistentes 24.422 11001 45,05% 25.032
. .
g | N°de acciones de 860 700 81,40% -
difusion
% de publicaciones o o
N° de distribuidas/editadas 100% 99,64%
3 publicaciones 288 56 19.44% 19.327
externas ’ Nod o5 d '
realizadas € puntos ae 0
distribucion 81 58 7160%
o e A
4 N®de paginas 27 27 100,000 | N devisitasen 280.000 190475  68,03% -
Web paginas Web
N° de soportes o
5 publicitarios 316 163 51,58% 55.097
N° de % de organismos
6 documentacion 214 110 51,40% 0 cubi% Hos 100% 99,94% -
interna distribuida
\° de redes d N° reuniones 68 32 47,06%
e redes ae
7 informacion y 3 3 100,00% 3.235
publicidad
N° asistentes 59 34 57,63%

Fuente: Aplicacion informatica INFOCO2014 de “Indicadores de Comunicacién” del Ministerio de Hacienda.

En primer lugar, en lo referente al anlisis de la
de la Estrategia de Comunicacion, se procede a valorar en qué medida
los organismos contribuyen a alimentar los mismos y si su actividad en la materia queda debidamente




indicada, o lo que es lo mismo, cual es el grado de calidad del volcado de informacién en
INFOCO2014. Este andlisis, ademas, se vincula con el del

. Teniendo en cuenta todos estos criterios,
en cada indicador se realiza una clasificacién entre organismos en términos de su contribucién al

» oo

avance del mismo como “muy positiva’, “moderada” y “mejorable:

, e indicador de
resultado vinculado al mismo,

El grado de ejecucion del indicador de realizacion se encuentra en un punto intermedio mostrando un
grado de ejecucion medio y, en cierto modo, coherente con el tiempo transcurrido desde la aprobacion
de la Estrategia con un porcentaje de ejecucion del 43,07%. Si se continua con el ritmo de ejecucion
desplegado hasta la fecha, todo apunta a que sera factible alcanzar el valor previsto en la Estrategia
de Comunicacion hasta la finalizacion del periodo de programacion. El indicador de resultados
asociado, que es el , también presenta un porcentaje de ejecucion coherente y
acorde con el momento del periodo de programacion del 45%.

Encuantoala en INFOCO02014, es decir, si la descripcion de la
actuacion es comprensible, si se evita el uso de abreviaturas, siglas o si no se duplican registros, se
puede afirmar lo siguiente. En el caso se este indicador, en la mayoria de los casos no se incluye la
mencion a la cofinanciacion ni se distingue si corresponde al FEDER o al FSE exceptuando aquellas
actuaciones muy generales como son los Comités de Seguimiento o las jornadas de presentacion de
los Programas Operativos que llevan a cabo los Organismos Intermedios, las descripciones de la
Agencia del Agua y algunas informadas por la Direccién General de Accion Social y Cooperacion. El
resto de organismos se valora de forma negativa en este sentido al no describir correctamente estas
actuaciones por lo que sera preciso llevar a cabo una revision y concretar mas la descripcion para
mejorar su comprension y transparencia.

Teniendo en cuenta todo lo anterior,
son los siguientes:

En primer lugar, destaca la Vicenconsejeria de Empleo, Didlogo Social y Bienestar Social,
Organismo Intermedio del FSE, desarrollando casi un 25% del total de actividades y actos publicos
que se han llevado a cabo por el conjunto de organismos implicados en la Estrategia. Estas
actuaciones se refieren a reuniones, cursos, jornadas, seminarios y también el acto de presentacion
del Programa que tuvo lugar en Toledo en el mes de marzo de 2016.

La Direccion General de Mayores y Personas con Discapacidad también ofrece una aportacién
significativa en cuanto a las actuaciones que alimentan este indicador, con un 20% sobre el total de
las realizadas por el conjunto de organismos. Su actividad se centra en la inauguracion y presentacion
de las operaciones que ejecuta esta Direccion General, incluso a nivel internacional como muestra su
participacion en colaboraciéon con el Gobierno de Panama en la presentacion del Servicio de
Capacitacion y Empleo.

La Direccion General de Accion Social y Cooperacion centra sus actividades y actos publicos en
algo muy importante como es llegar a todo el territorio de la Comunidad Auténoma. Asi, organiza este
tipo de actuaciones en las diferentes provincias donde desarrolla jornadas informativas y formativas



de gestidn de proyectos con periodicidad, al menos, anual. Esto demuestra que lleva una planificacion
de las actuaciones de informacion y publicidad, aspecto que le esta aportando éxito en cuanto a la
difusién de los Programas Operativos.

Dentro de este grupo de organismos cabe destacar el esfuerzo realizado por la Direcciéon General
de Empresas, Competitividad e Internacionalizaciéon en cuanto al

que ha organizado desde la anualidad 2016 y especialmente en el afio 2018 que cuentan
con un elevado . Por lo tanto, el motivo es doble, por un lado, desarrolla un
conjunto amplio de actividades como talleres, foros, jornadas informativas y actos de difusion de los
programas que desarrolla esta Direccién General y, por otro lado, tiene un elevado alcance en cuanto
al nimero de personas asistentes, en diferentes provincias y multitud de municipios, especialmente
en el afio 2018.

Por ultimo, en este grupo de organismos se encuentra la Direccién General de Fondos Europeos,
(Autoridad de Gestion del FEDER), si bien es necesario dejar constancia de que su papel en el
Programa Operativo tiene un caracter més transversal, realiza el 100% de las actuaciones y actos
publicos en materia de informacién y comunicacion que obligatoriamente le corresponden
(organizacion de los actos anuales sobre politica regional y fondos estructurales, organizacion del
Foro de Economia y Politica Regional y diversas jornadas sobre la politica de cohesion, asi como
reuniones sobre la programacion y de coordinacion con todas las Comunidades y Ciudades
Autonomas.

Una vez destacados estos organismos, siguiendo con la presente clasificacion, los

se enumeran a continuacion en orden de mayor a menor
relevancia en cuanto a su aportacion a la Estrategia de Comunicacion: DG de Programas, Atencién a
la Diversidad y Formacion Profesional, DG Politica Financiera, Tesoreria y Fondos Comunitarios,
Secretaria General de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, Direccion General de
Programas de Empleo, Instituto de Promocién Exterior de Castilla-La Mancha (IPEX), Agencia del
Agua de Castilla-La Mancha y la Universidad de Castilla-La Mancha.

Por ultimo, el resto de con respecto a las actividades y
actos publicos que desarrollan. En este sentido, es necesario que la Autoridad de Gestién del Fondo
Social Europeo reporte las actividades que lleva a cabo y que repercuten en el avance de esta
Estrategia ya que, por la informacién cualitativa recabada para esta evaluacion, consta que, por
ejemplo, celebran un foro anual con multitud de publico asistente. Por ultimo, se valora de forma
negativa que, a 30 de junio de 2019, los siguientes organismos gestores aun no han desarrollado
ninguna actividad y acto publico: Viceconsejeria de Medio Ambiente, DG de Politica Forestal y
Espacios Naturales, Viceconsejeria de Cultura, DG de Industria, Energia y Mineria, Direccion General
de Turismo, Comercio y Artesania, Direccién General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias,
Direccion General de Salud Publica y Consumo, Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM),
Direccion General de Familias y Menores, DG Universidades, Investigacion e Innovacion, Instituto de
la Mujer de Castilla-La Mancha y la Direccion General de Trabajo, Formacion y Seguridad Laboral.

@ El muestra un grado de
ejecucion del 81,40%, siendo un valor de ejecuciéon muy elevado en relacién con el momento
del periodo de programacion considerado.



En cuanto a la , las

presentan registros duplicados y erratas menores, tampoco aluden a la
cofinanciacién en una amplia proporcién e incluyen el nimero de expediente de contratacion,
informacién que no aporta valor afiadido a la descripcion de la actuacion. En ocasiones se observan
textos excesivamente sintéticos que no permiten entender de forma clara qué acciéon se esta
describiendo. Estos extremos, que se producen en la practica totalidad de los 6rganos exceptuando
los Organismos Intermedios, conducen a una valoracion negativa por lo que se recomienda que sean
revisados por las personas responsables de comunicacion y tratar de mejorar la calidad del volcado.
Entendiendo que la herramienta sélo permite incluir y/o borrar registros de forma individual, es decir,
que no permite ni cargas ni eliminaciones masivas, sera necesario llevar a cabo un plan de accion
para que, sin que suponga una carga de trabajo excesiva, al final del periodo la informacién que se
visualice sea correcta. Debera proporcionarse también a los organismos gestores unas pautas
concretas acerca de la correcta descripcion de las actuaciones.

En cuanto a la contribucién al grado de ejecucién de este indicador, el

es la Secretaria General de la Consejeria de Educacion, Cultura
y Deportes con un total de 120 acciones de difusion, lo que supone un 17,1% con respecto al total
ejecutado por el conjunto de organismos en este indicador de realizacion y ademas, al margen de las
reglamentarias, realiza un esfuerzo para elaborar videos, noticias mas completas de difusién en
diferentes medios escritos y online.

Para este indicador, los son los
siguientes:

El Instituto de Promocion Exterior de Castilla-La Mancha (IPEX) ha llevado a cabo un numero
destacable de si bien el conjunto de las mismas corresponde Unicamente a notas
de prensay a la publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha de las érdenes de convocatoria
y sus correspondientes resoluciones de ayuda.

El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM), presenta actividad en este indicador
relativo al , con un total de 11 en el periodo que abarca la presente
evaluacion, si bien todas ellas son notas de prensa.

La Direccion General de Universidades, Investigacion e Innovacion es otro de los organismos
incluidos en el grupo de aquellos que presentan un comportamiento moderado ya que, a pesar de
contar solo con 23 se llevan a cabo de forma mas o menos constante a lo largo
de todas las anualidades.

La Direccién General de Programas, Atencion a la Diversidad y Formacioén Profesional reporta
principalmente notas de prensa y publicaciones en el Diario Oficial, aunque también incluye difusién
en redes sociales como Twitter y Facebook (en este Ultimo caso se encuentra repetido el siguiente
literal: “Difusién en Facebook sobre ensefianzas cofinanciadas por FSE IES AZARQUIEL”).

La Direccion General de Programas de Empleo centra sus actuaciones de comunicacion en el Plan
de Empleo parados de larga duracién desarrollando mediante notas de prensa y
publicaciones en el diario oficial principalmente. No obstante, segin consta en la Buena Practica han
publicado un video en Youtube y han hecho publicaciones en prensa, actuaciones que no constan en



el volcado de indicadores por lo que se reitera el hecho de que los organismos no estan trasladando
de forma adecuada a INFOCO 2014 las medidas que estan ejecutando.

En este caso tampoco se estan imputando gastos de estas actuaciones por lo que habra de proceder
a su revision y actualizacion, asi como a impulsar desde los organismos intermedios la idea de la
importancia que supone reflejar el coste de las medidas que se estan llevando a cabo.

En este grupo con un comportamiento similar se encuentran también los siguientes organismos:
Direccion General de Industria, Energia y Mina, Direccion General de Empresas, Competitividad e
Internacionalizacion, Agencia del Agua de Castilla-La Mancha, Universidad de Castilla-La Mancha,
Direccién General de Mayores y Personas con Discapacidad, Direccién General de Accion Social y
Cooperacion y los dos Organismos Intermedios.

Por ultimo, el resto de organismos tienen un considerable, tanto para llevar a cabo
este tipo de acciones de difusion como para registrarlas de forma oportuna en INFOCO:
Viceconsejeria de Medio Ambiente, DG de Politica Forestal y Espacios Naturales, Viceconsejeria de
Cultura, Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania, Direccidn General de
Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias, Direccién General de Salud Publica y Consumo,
Direccion General de Familias y Menores, Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha y la Direccién
General de Trabajo, Formacién y Seguridad Laboral.

O y sus correspondientes
indicadores de resultados

El grado de ejecucion del indicador de realizacion N° de publicaciones externas realizadas se sitla
en unos niveles que todavia no alcanzan el 20% y que, por lo tanto, habra de impulsarse para alcanzar
los valores previstos. En lo que respecta al

de las publicaciones externas realizadas, todos los gestores que editan o
distribuyen publicaciones lo hacen siempre en porcentajes muy altos, del 99,64%, alcanzando
practicamente el valor previsto programado, por lo que se valora muy positivamente. Por otro lado,

también muestra un comportamiento

muy satisfactorio, ya que presenta un valor del 71,60%

En cuanto a la relativa a las publicaciones
externas realizadas sigue sin incluirse la mencién a la cofinanciacion, exceptuando como en los casos
anteriores a los Organismos Intermedios y a la Agencia del Agua si bien la descripcion de las
actuaciones se muestra de forma mas comprensible para conocer el tipo de publicacion a que se
refiere.

Por lo que se refiere al grado de contribucién de los organismos a la ejecucion de estos indicadores,
en primer lugar, destacan muy por encima del resto tanto el Organismo Intermedio del FSE como
la Autoridad de Gestion de FEDER ya que, entre ambos, absorben dos tercios de toda la actividad
vinculada a este indicador de realizacion.



El Instituto de Promocion Exterior de Castilla-La Mancha (IPEX) contribuye de forma destacada
al indicador de N° de publicaciones externas principalmente con newsletter anuales desde 2016
siendo menor su contribucion al resto de indicadores.

La Direccion General de Mayores y Personas con Discapacidad ha editado dipticos, folletos,
carteles, boletines e infografias dirigidas a dar a conocer sus principales actuaciones como el Servicio
de Capacitacion de ASPRONA, APANA y EMPLEATE (Asociacidn Autismo de Albacete).

La Direccion General de Programas, Atencion a la Diversidad y Formacion Profesional también
ha hecho un esfuerzo en este sentido editando diversos folletos y dipticos informativos, asi como
carteles para dar a conocer sus actuaciones en diferentes Institutos de Ensefianza Secundaria.

Por otro lado, un conjunto de organismos que ha editado publicaciones, aunque de forma mas
moderada, son los siguientes: Direccion General de Empresas, Competitividad e Internacionalizacién,
Agencia del Agua de Castilla-La Mancha y la Direccion General de Accion Social y Cooperacion.

El resto de organismos no ha desarrollado actividad en este sentido o al menos, no esta reportada en
INFOCO por lo que debera impulsar la edicidn de este tipo de publicaciones dirigidas a la ciudadania
para dar a conocer los fondos en general y sus actuaciones concretas en particular.

@ Enlo que se refiere al , alcanza un porcentaje del 100%, lo que
significa que todas las paginas previstas en la Estrategia de Comunicacion ya estan en marcha.
No obstante, en el anélisis detallado se ha encontrado un pequefio desajuste ya que, por un lado,
en el portal web unico de la Direccion General de Fondos Comunitarios del Ministerio de
Hacienda, son 26 los organismos referenciados (Organismos Intermedios y Organos Gestores).
Estos, sumados a las dos Autoridades de Gestion del FEDER y FSE harian un total de 28
organismos que deberian disponer y volcar la informacion de sus paginas web y, por tanto, la
programacion de este indicador deberia ajustarse a 28. En el chequeo de la informacion se ha
detectado que la Direccién General de Recursos Humanos y Planificacion Educativa si bien se
encuentra en el portal web, a fecha 30 de junio de 2019 todavia no ha reportado informacién
alguna de su pagina web.

Teniendo en cuenta que la mayoria de ellas se han dado de alta en la anualidad 2018, el dato
que presenta el indicador de resultados asociado, que mide el , es también
satisfactorio, ya que alcanza un 68% (190.475 visitas) con respecto al total previsto para el
conjunto del periodo.

El articulo 115 del Reglamento (UE) n® 1303/2013 establece que “las Autoridades de Gestion seran
responsables de velar por el establecimiento de un sitio o portal de internet Ginico que proporcione
informacidn sobre todos los programas operativos de ese Estado miembro”.

Asimismo, en el Manual recopilatorio de cuestiones de tipo practico para los beneficiarios/as en
materia de comunicacion 2014-2020 se indica que “las paginas web de los organismos beneficiaros
publicos y/o intermediarios frente a beneficiarios/as privados, a los efectos de la obligacion de tener
un portal web Unico en Espafia (que sera en el caso de FEDER el de la Direccién General de Fondos
Comunitarios del Ministerio de Hacienda y en el de FSE el de la Unidad Administradora del FSE del
Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social) deberan contener un apartado especifico para



proporcionar informacion sobre la Politica Regional, los Programas Operativos y sus propias
operaciones apoyadas a través de los mismos y se hara especial mencion a las Buenas Précticas de
actividades cofinanciadas. A esos apartados especificos se podra acceder a través de enlaces desde
el portal web unico.

Por lo tanto, en la presente evaluacion, ademas de verificar la existencia del Portal Web Unico se
analiza que la estructura de la pagina web de cada organismo respeta lo establecido y consensuado
en el seno de las reuniones del GERIP (gestion, seguimiento, evaluacion y comunicacion) ademas de
la existencia de los documentos pertinentes que alimentan cada apartado.

La Autoridad de Gestion del FEDER cumple con esta obligacién, estando operativo dicho portal Web
unico en la pagina de Internet de la DG de Fondos Europeos del Ministerio de Hacienda. Incluye
informacién actualizada sobre todos los PO FEDER, y estan habilitados los enlaces a las paginas
Web de los Organismos Intermedios y de los Organos Gestores/Beneficiarios que participan en los
Programas Operativos tanto del FEDER como del FSE de Castilla-La Mancha, al estar hablando de
una estrategia de comunicacion plurifondo, y haberse decidido asi para todas estas estrategias, al
menos hasta que los dos portales de ambos fondos, no estén operativos en su totalidad. De hecho,
existe coincidencia entre el nimero de enlaces Web que aparecen en el Portal Unico de la Autoridad
de Gestion del FEDER, que incluye tanto los de este Fondo como los de FSE, con los que aparecen
en la aplicacion INFOCO2014. Los enlaces, a fecha de elaboracion de la presente evaluacion, se
encuentran actualizados y funcionan correctamente. En consecuencia, se constata un cumplimiento
satisfactorio de estos requisitos normativos.

La Autoridad de Gestién del FSE no disponia a 30 de junio de 2019 con un Portal Web Unico. Su
pagina Web, ademas, no incluia toda la informacion relativa a la programacion, la gestién, la
comunicacion y la evaluacion de los Programas Operativos del FSE en Espafia, ademas de no estar
estructurada conforme al criterio comun establecido en la Red GERIP en su reunidn del 12 de febrero
del 2019. Tal situacion hace necesario subsanar estas debilidades a la mayor brevedad posible, para
poder complementar toda la informacion necesaria en ambos portales webs, tanto el del FEDER,
como el del FSE.

En cuanto a la pagina web de los Organismos Intermedios, sefialar que disponen de un portal Unico
de Fondos Estructurales en Castilla-La Mancha con informacion muy completa y con la estructura
acordada en las reuniones del GERIP a la que se afiaden otros apartados relevantes para el
conocimiento y la difusion de la politica de Cohesion entre los que destacan, entre otros, una apartado
de Buenas Préacticas, documentacion relativa a los Comités de Seguimiento (actas y reglamento
interno), Informes Anuales de Ejecucion, preguntas frecuentes, etc. Ademas, en esta pagina web se
diferencia con claridad la informacion relativa tanto al FSE como al FEDER, en cada uno de sus
apartados.

Finalmente, los organismos gestores tanto del FEDER como del FSE en Castilla-La Mancha disponen
de su pagina web en funcionamiento, con el logo y el lema correspondiente si bien dichas paginas no
cuentan con la estructura acordada en las reuniones del GERIP, es decir, no se organiza en los
apartados correspondientes a programacion, gestion, evaluacion y seguimiento.

Esta situacion debe ser revisada en todos los casos para que se comience cuanto antes a dotar de
contenidos a las paginas de todos los organismos y poder difundir de manera éptima el papel de la



Unidén Europa y la cofinanciacién tanto del FEDER como del FSE. Incluso en el caso del Instituto de
la Mujer de Castilla-La Mancha, cuya pagina web cuenta con amplia informacion de sus operaciones,
tampoco dispone de la estructura adecuada y ademas, el enlace desde el Portal Web Unico no lleva
directamente a la pagina sino que se dirige a la web de fondos europeos de Castilla-La Mancha.

En cuanto al “ndmero de visitas en paginas Web”, tanto las Autoridades de Gestién, como los
Organismos Intermedios presentan el mayor nimero de visitas a sus paginas web. Ello es l6gico por
la funcién que desempefian en las tareas de comunicacién y de gestidn de las actuaciones
cofinanciadas. Por parte de los organismos gestores, a la hora de valorar las visitas se observa que,
por un lado, en la descripcion de la actuacion se hace constar el siguiente literal: “visitas Web Fondos
Estructurales C-LM”. Y, por otro lado, se ha hecho un reparto proporcional del total de visitas
contabilizadas entre los organismos gestores. Por lo tanto, al no estar volcada la informacion de forma
correcta no se puede evaluar el grado de cumplimiento de este indicador por parte de cada organismo.

En este apartado se va a evaluar también otra de las obligaciones reglamentarias, la que se conoce
como “la lista de operaciones”, que con los campos obligatorios recogidos en el anexo Xl del
Reglamento de disposiciones comunes de los Fondos y en alguno de los tres formatos informaticos
que alli se recogen: xml, excel o pdf; debe estar recogida en los portales Web Unico de cada uno de
los Fondos, FEDER y FSE. En este sentido, hay que recordar que la obligacién de poner en practica
esta obligacion es de las autoridades de gestion, que deben garantizar que exista esta lista con su
campos correspondientes y que su actualizacion sea al menos una vez al semestre y posible en
alguno de esos formatos informaticos, siendo responsabilidad de los Organismos Intermedios y/o de
los 6rganos gestores, segun quien tenga la obligacién de volcar la informacion en las aplicaciones de
gestion, el que el contenido de la informacion, sea correcta y completa.

La Autoridad de Gestion FEDER actualiza semanalmente y en los tres formatos previstos, la lista de
operaciones con la informacién de las actuaciones seleccionadas en Fondos 2020, incluyendo todos
los contenidos que se establecen en el Anexo Xl del Reglamento de Disposiciones Comunes. En el
Portal Web Unico aparecen todas las operaciones certificadas con todos los campos cumplimentados.
Por todo ello, debe valorarse positivamente, al asegurar la transparencia de la informacion relativa a
las operaciones desarrolladas en el marco de los Programas Operativo FEDER. Por esto se valora
muy positivamente su papel en este ambito.

Por su parte la Autoridad de Gestidn del FSE, al no disponer a 30 de junio de 2019 de un Portal Web
Unico, no ha podido cumplir con la obligacion de publicar en este sitio la lista de operaciones con una
periodicidad semestral. En consecuencia, como ya se ha dicho, es muy importante contar con este
Portal, pero también que esta lista disponga de espacios habilitados para incorporar el nombre y
resumen de las operaciones en inglés de cara a incorporar todos los campos obligados. Ademas, con
el fin de garantizar el cumplimiento de esta obligacién, la periodicidad de actualizacién deberia ser al
menos semestral, lo que no se ha podido garantizar que se haya viniendo haciendo asi al menos en
las fechas del alcance temporal de esta evaluacion.

Teniendo en cuenta esta situacion, el Organismo Intermedio del FSE ha portado a la UAFSE la
informacion que se le ha requerido en este sentido si bien, a 30 de junio de 2019, dicha informacién
no se podia ver reflejada. Por Gltimo, el Organismo Intermedio del FEDER no estad cumpliendo con
rigor esta obligacién y debera proceder a una revision de los campos para que se hagan mas
comprensibles (por ejemplo: 63_CM_0_CONTO0/2018/5500000548/) evitando el uso de siglas y



completando la descripcion de las actuaciones en inglés que todavia estd pendiente en algunos
Casos.

El analisis del se relaciona con el tipo de actuaciones que
llevan a cabo los diferentes organismos a la hora de utilizar soportes de diferente tipo utilizados con
fines publicitarios para dar a conocer a la ciudadania los Programas Operativos 0 alguna de sus
actuaciones concretas. Este indicador muestra un grado de ejecucion medio y, en cierto modo,
coherente con el tiempo transcurrido desde la aprobacion de la Estrategia con un porcentaje de
ejecucion del 51,58%. Esto apunta a que, si se contintia con el ritmo de ejecucion desplegado hasta
la fecha, sera factible alcanzar el valor previsto en la Estrategia de Comunicacién para este indicador
hasta la finalizacién del periodo de programacion.

La Autoridad de Gestién del FEDER hace uso de distintos soportes publicitarios para el cumplimiento
de las obligaciones que en esta condicion le competen, en particular se trata de los elementos
relacionados con la celebracion del Acto anual sobre Politica Regional y Fondos Europeos en Espafia,
entre otros, el programa del Acto Anual o el material de carteleria relacionado con la celebracion de
éste. La Autoridad de Gestidn del FSE no ha reportado actividades de esta tipologia, por lo que el
equipo evaluador reitera que la UAFSE debe actualizar toda su informacion a la mayor brevedad
posible.

En cuanto a los Organismos Intermedios, su aportacion es en torno al 6% con respecto al total de
organismos, en linea con lo que son sus obligaciones en esta materia.

En cuanto a la contribucion de los organismos gestores a la ejecucion de este indicador, en primer
lugar, la Secretaria General de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes es el organismo
con mas peso debido a que ejecuta un mayor nimero de obras que el resto y coloca las preceptivas
vallas y carteles de obra con fines publicitarios para dar a conocer a la ciudadania las actuaciones
que desarrolla.

Destaca también la Direccion General de Programas, Atencién a la Diversidad y Formacion
Profesional, ya que ha colocado un gran numero de carteles informativos y publicitarios en los
distintos centros, asi como material promocional. Sélo sefialar que se ha incluido como actuacion el
literal de “certificados de aprovechamiento por parte de la empresa’, actuaciéon que no corresponde
con este indicador, por lo que habra de revisarse.

En una en cuanto a la contribucion de este indicador se encuentran los
siguientes organismos en orden de mayor a menor importancia: el Instituto de la Mujer de Castilla-La
Mancha, la Autoridad de Gestion del FEDER, la Direcciéon General de Mayores y Personas con
Discapacidad, la Direccion General de Accion Social y Cooperacion, la Direccion General de
Empresas, Competitividad e Internacionalizacién, la Direccién General de Politica Financiera,
Tesoreria y Fondos Comunitarios, la Universidad de Castilla-La Mancha (2,5), el Instituto de
Promocién Exterior de Castilla-La Mancha (IPEX), la Direccién General de Telecomunicaciones y
Nuevas Tecnologias, la Agencia del Agua de Castilla-La Mancha, la Direccién General de Familias y
Menores y el Organismo Intermedio del FSE.

El resto de organismos no ha desarrollado actividad en este sentido o al menos, no esté reportada en
INFOCO por lo que debera impulsar la edicidn de este tipo de publicaciones dirigidas a la ciudadania



para dar a conocer los fondos en general y sus actuaciones concretas en particular. Estos organismos
son los siguientes: Viceconsejeria de Medio Ambiente, DG de Politica Forestal y Espacios Naturales,
Viceconsejeria de Cultura, Direccion General de Industria, Energia y Mineria, Direccion General de
Turismo, Comercio y Artesania, Direcciéon General de Salud Publica y Consumo, Servicio de Salud
de Castilla-La Mancha (SESCAM), DG Universidades, Investigacion e Innovacion, Direccidén General
de Programas de Empleo y la Direccion General de Trabajo, Formacion y Seguridad Laboral.

@ El presenta un grado de
ejecucion también intermedio y acorde con el momento del periodo de programacion de un
51,4%, lo que hace previsible la consecucion del valor previsto en la Estrategia de Comunicacion
al final del mismo. El indicador de resultados asociado, que mide el
es decir, el porcentaje a quién se distribuye la informacién, ha sido de préacticamente el 100%
(99,94%).

En el andlisis de la

, Se observa que determinados organismos hacen un esfuerzo por contribuir a estos
objetivos a pesar de lo cual no acaban de completar correctamente la informacién en este sentido.
Asi, el Organismo Intermedio del FSE no incluye ninguna instruccién concreta de comunicacion,
aunque si distribuye manuales de indicadores relacionados con la gestion del Programa Operativo.
En cambio, el Organismo Intermedio del FEDER si que ha remitido manuales con instrucciones
concretas relacionadas con las obligaciones en materia de comunicacion. El resto de organismos
gestores que contribuyen a este indicador también incluyen jornadas formativas y de indicadores
relacionadas con la gestion, aunque no se observa ninguna dirigida a la correcta comunicacion de la
cofinanciacion, exceptuando la SG Educacién que si que ha remitido instrucciones acerca de la
correcta colocacion de una placa informativa permanente.

@ Teniendo en cuenta todo lo anterior, la clasificacion en cuanto al comportamiento de los
organismos referente a la contribucion a este indicador, es la siguiente:

Entre los organismos mas activos en este sentido, destaca la Secretaria General de la Consejeria
de Educacion, Cultura y Deportes ya que es el que tiene mayor alcance en el
, con un 44,5% sobre el total ejecutado para este indicador.

Por su parte, la Autoridad de Gestién del FEDER también presenta un comportamiento que destaca
frente al resto, siendo razonable que este organismo despliegue una la actividad mas intensa en
cuanto a produccién de publicaciones externas, por su papel para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones reglamentarias de comunicacién de las actuaciones cofinanciadas. Por el contrario, la
UAFSE no ha completado este indicador a pesar de que hay constancia de que si ha llevado a cabo
este tipo de actuaciones por lo que, en este caso, sera preciso que se refleje su actividad de cara al
futuro para hacer constar que contribuye a la transparencia de las actuaciones y a facilitar el
cumplimiento de la normativa comunitaria.

La Direccion General de Programas, Atencion a la Diversidad y Formacion Profesional, si bien
tiene un peso importante frente al resto de organismos, las descripciones que se han incluido en el
aplicativo INFOCO2014 generan incertidumbre sobre si realmente se corresponden con este tipo de
medidas al no distinguir claramente a que se refieren, sirva el siguiente ejemplo: “Otros documentos
Normas de convivencia”. En este sentido sera preciso revisar las descripciones de este indicador



tratando de clarificar si se corresponden a guias metodoldgicas, indicaciones, informaciones, correos
enviados con el objeto de aclarar temas o resolver cuestiones relacionadas con la gestion y aplicacion
de los Fondos, etc.

Con un se encuentran la Direccion General de Accion Social y
Cooperacion y la Direccion General de Mayores y Personas con Discapacidad. Asi mismo, en niveles
que se han de mejorar, sobre todo por el papel que juegan en cuanto a su contribucion para cumplir
la normativa comunitaria en materia de informacion y comunicacion.

El resto de organismos no ha desarrollado actividad en este sentido o, al menos, no esta reportada
en INFOCO por lo que debera impulsar este tipo de documentacion y su distribucién siempre que sus
competencias y funciones asi lo requieran.

@ Finalmente, el Unico indicador de realizacion que ya ha alcanzado la meta programada para todo
el periodo de programacion es el :
presentando un grado de ejecucion del 100%. Este refleja las tres redes existentes de
informacidn y publicidad: GERIP, INFORM e INIO. Este valor se ajusta convenientemente a las
obligaciones marcadas en la Estrategia de Comunicacion y permite valorar positivamente su
comportamiento. Tanto el como el , indicadores de resultados
asociados a este indicador de realizacidn, presentan unos valores acordes a los afios
transcurridos desde que se aprobo la Estrategia con respecto al total previsto en la misma. Asi,
el numero de reuniones que se han llevado a cabo se situa en torno al 50% de lo previsto para
todo el periodo por lo que el ritmo de celebracion de las mismas es lineal. El numero de asistentes
refleja una media ligeramente inferior a la esperada, ya que sélo asisten el 57,63% de las
personas que deben asistir de forma regular. No obstante, estos valores intermedios hacen que
sea previsible que se cumplan los objetivos si se continta con el mismo ritmo de ejecucion.

En cuanto a la asistencia a las reuniones del GERIP, este criterio de valoracidn Unicamente podra
ser considerado para las Autoridades de Gestion de FSE y FEDER, y los Organismos
Intermedios. En estas reuniones se tratan todas las cuestiones que pueden surgir en el ambito
de las obligaciones de informacion y comunicacién y sirven como foro para el traslado de
instrucciones pertinentes en la materia. La asistencia a estas reuniones por parte de los
Organismos Intermedios de FEDER vy del FSE tanto directamente como por delegacién entre los
mismos es satisfactoria ya que sdlo se ha ausentado en dos ocasiones. Por parte de la UAFSE,
deberia acudir a la totalidad de estas reuniones ya que esto favoreceria la coordinacion de ambos
fondos en materia de comunicacion, asi como la traslacion de los acuerdos que se adopten a los
Organismos Intermedios de Estrategias de Comunicacion monofondo.

El logro de los objetivos de la Estrategia de Comunicacion depende de la contribucién que los
diferentes organismos que participan en la misma hacen en los factores clave de los que depende el
éxito de la misma, como son:

- El'numero de Buenas Préacticas presentadas y aprobadas.



- El grado de participacién en la ejecucion de las medidas recogidas en la Estrategia de
Comunicacion.

- La calidad de la informacién reportada de los indicadores para su posterior almacenamiento en
INFOCO 2014.

- El nivel de ejecucion financiera del organismo gestor con respecto al total de la Estrategia de
Comunicacion, ponderada por su peso relativo en los PO.

- Ladisposicion del Portal Web Unico, asi como la existencia y calidad de las paginas Web.

El papel desempefiado a la hora de difundir la lista de operaciones.

Una vez desarrollado este analisis exhaustivo anterior y a partir de los factores clave anteriores, se
dispone de los criterios de juicio suficientes para establecer una clasificacion acorde a la contribucion
de cada organismo a la implementacion de la Estrategia de Comunicacion.

No obstante, debe sefialarse con caracter previo que se han encontrado dos elementos en la practica
totalidad de los organismos y, por lo tanto, no ha sido criterios validos para generar una adecuada
clasificacion. Esto sucede con el montante estimado que se atribuye a las actuaciones que viene
siendo practicamente simbélico en la mayoria de los casos y, por lo tanto, en el conjunto de la
Estrategia. También, en el andlisis de las paginas web se ha constatado que ninguno de los
organismos gestores tiene la estructura prevista de gestion, seguimiento, evaluacion vy
comunicacion

A continuacion, se refleja la clasificacién que se ha establecido entre los organismos gestores en
funcion de su contribucién al desarrollo de la Estrategia de Comunicacién, que daria lugar a los tres
grupos diferenciados que se sefialan a continuacion.

Los organismos que presentan un buen comportamiento en materia de informacién y
comunicacion son:

Secretaria General de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes.

- Direccion General de Empresas, Competitividad e Internacionalizacion.

- Direccion General de Programas, Atencion a la Diversidad y Formacién Profesional.
- Direccion General de Accién Social y Cooperacién.

- DG Fondos Europeos (Autoridad de Gestion del FEDER).

Secretaria General de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes

Este organismo, ademas de haber presentado dos Buenas Practicas, es uno de los que mas
contribuye a la consecucion de los objetivos de la Estrategia de Comunicacion, destacando las
acciones de difusion que lleva a cabo, no sélo por su cantidad, sino por su calidad, realizando un gran
esfuerzo en la elaboracién de videos y noticias completas en los diferentes medios de comunicacion.



Es el organismo con mas peso en el indicador relativo a soportes publicitarios, sobre todo debido al
tipo de actuaciones que desarrolla, lo que implica que coloca las correspondientes vallas y carteles
de obra cumpliendo con sus obligaciones en materia de informacién y comunicacion.

Por ultimo, lidera la contribucion al numero de documentacion interna distribuida, con una aportacion
muy por encima de la media del resto de organismos.

Direccion General de Empresas, Competitividad e Internacionalizacion

Este organismo, ademés de contar con dos Buenas Préacticas, presenta una contribucion satisfactoria
y homogénea en el conjunto de los indicadores de comunicacion, sobre todo en lo que se refiere a
las actividades y actos publicos que ha organizado especialmente en la anualidad 2018 contando
ademas con un elevado numero de asistentes.

Asi, se puede decir que consigue un doble objetivo, por un lado, desarrolla un conjunto amplio de
actividades como talleres, foros, jornadas informativas y actos de difusion de los programas que
desarrolla esta Direccién General y, por otro lado, tiene un elevado alcance en cuanto al nimero de
personas asistentes.

Direccion General de Programas, Atencion a la Diversidad y Formacidn Profesional

A pesar de sblo contar con una Buena Practica se incluye en este grupo ya que presenta una actividad
constante en practicamente todos los indicadores, observandose un esfuerzo que se valora como
muy positivo.

Este organismo reporta principalmente notas de prensa y publicaciones en el Diario Oficial, aunque
también incluye difusién en redes sociales como Twitter y Facebook, destacando sobre el resto en el
uso de este tipo de herramientas. También se destaca el esfuerzo que ha hecho en la edicién de
diversos folletos y dipticos informativos, asi como carteles para dar a conocer sus actuaciones en
diferentes Institutos de Ensefianza Secundaria.

Direccion General de Accion Social y Cooperacion

Si bien sdlo ha presentado una Buena Practica, participa de forma activa en la Estrategia de
Comunicacion por lo que se valora satisfactoriamente su comportamiento de forma comparativa con
el resto.

Este organismo se esfuerza en llegar a todo el territorio de la Comunidad Auténoma centrando sus
actividades y actos publicos en el desarrollo de jornadas informativas y formativas en las diferentes
provincias con una periodicidad, al menos, anual, lo que implica una planificacion de sus actuaciones
de informacién y comunicacion, aportando éxito a la difusion de los Programas Operativos.

Autoridad de Gestion del FEDER

Contribuye de forma real al desarrollo de la Estrategia de Comunicacidn. EI comportamiento de este
organismo es muy positivo y alimenta consistentemente los indicadores de realizacién y resultado de
la Estrategia de Comunicacion que le corresponden por su rol de coordinacion, representando un
impulso notable y fundamental para el logro de los hitos previstos. En este sentido, sefialar que la
Autoridad de Gestion del FEDER centra su actividad en las redes de comunicacion y en el desarrollo




de actuaciones vinculadas con la organizacion de actos sobre politica regional y fondos europeos en
Espafia, asi como con el mantenimiento del Portal Web Unico y la publicacion y actualizacién semanal
de la Lista de Operaciones, en coherencia con la atencion a las responsabilidades reglamentarias que
le competen.

2- Organismos que presentan un comportamiento mejorable.

En segundo lugar, los organismos que presentan un comportamiento mejorable son los que se
mencionan a continuacion:

Instituto de Promocion Exterior de Castilla-La Mancha (IPEX).

- Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM).

- Direccién General de Universidades, Investigacion e Innovacion.
- Direccion General de Mayores y Personas con Discapacidad.

- Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha.

- Direccién General de Programas de Empleo.

- Organismos Intermedios del FEDER y del FSE.

Instituto de Promocidn Exterior de Castilla-La Mancha (IPEX)

El IPEX ha presentado una buena practica y aunque contribuye cuantitativamente al indicador de
acciones de difusién y a las publicaciones externas de forma satisfactoria, el conjunto de actuaciones
se refiere a notas de prensa y publicaciones en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha y a una
newsletter, respectivamente.

Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM)

El SESCAM, al margen de presentar una Buena Practica sélo contribuye al indicador N° de acciones
de difusién con notas de prensa, hecho que llama la atencién ya que en la Buena Practica se
mencionan determinadas medidas que no se ven reflejadas en INFOCO.

Direccion General de Universidades, Investigacion e Innovacion

Otro de los organismos incluidos entre los que presentan un comportamiento regular en la Direccién
General de Universidades, Investigacion e Innovacion ya que, a pesar de contar con una Buena
Practica, solo contribuye al indicador N° de acciones de difusion, si bien de forma constante a lo largo
del periodo. Ademas, al igual que en el caso anterior, las medidas que se describen en la Buena
Practica no quedan reflejadas en la ejecucion de los indicadores.

Direccion General de Mayores y Personas con Discapacidad

La Direccion General de Mayores y Personas con Discapacidad es un organismo muy activo en
materia de comunicacion, pero a pesar de ello sélo ha presentado una Buena Practica por el



momento, asi que deberia concienciarse de la importancia de comunicar los proyectos interesantes
que desarrolla.

En cuanto a los distintos indicadores, ofrece una aportacién significativa en el desarrollo de
actividades y actos publicos con la inauguracion y presentacion de las operaciones que ejecuta,
incluso a nivel internacional. También edita un elevado numero de material divulgativo con alta calidad
informativa.

Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha

Con el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha se repite la situacion observada en otros
organismos, es decir, las menciones de acciones de difusién que se incluyen en la Buena Practica no
se reflejan en su totalidad en la aplicacion INFOCO2014.

Direccion General de Programas de Empleo

Con la Direccion General de Programas de Empleo se reitera el hecho de que desarrollan
actuaciones de comunicacion descritas en la Buena Practica pero que no constan en el volcado de
indicadores.

Organismos Intermedios

Por ultimo, por parte de los Organismos Intermedios, a pesar de presentar un comportamiento
favorable en cuanto a medidas de informacidn y comunicacién implementadas, se hace necesario
que comuniquen a sus organismos gestores los acuerdos alcanzados en el GERIP asi como todo
aquello que no estan haciendo de forma correcta para cumplir con la Estrategia de Comunicacién
como, por ejemplo, la necesidad de homogenizar las paginas web en funcién de la estructura
acordada: programacion, gestion, evaluacion y comunicacion.

3- Organismos que tienen que mejorar de forma considerable.

- Viceconsejeria de Medio Ambiente.

- DG de Politica Forestal y Espacios Naturales.

- Viceconsejeria de Cultura.

- Direccién General de Industria, Energia y Mineria.

- Direccién General de Turismo, Comercio y Artesania.

- Direccién General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias.
- Agencia del Agua de Castilla-La Mancha.

- Direccién General de Salud Publica y Consumo.

- Direccién General de Familias y Menores.



- Universidad de Castilla-La Mancha.
- Direccién General de Trabajo, Formacion y Seguridad Laboral.
- Autoridad de Gestion del FSE (UAFSE)

Este conjunto de organismos tiene que mejorar de forma considerable y son los que deben dar
un mayor impulso a su implicacién en la comunicacion y mostrar un mayor compromiso en cuanto a
trasladar el mensaje de la importancia de los fondos en la mejora de la calidad de vida de la
ciudadania. Estos organismos presentan una aportacion residual a la ejecucion de la Estrategia de
Comunicacion en su conjunto.

En este grupo se encuentra la Autoridad de Gestion de FSE (UAFSE) debido a los problemas
detectados en relacion con la no disponibilidad de una pagina web actualizada, especialmente
delicado en el caso de la lista de operaciones, su reducida participacion en la red GERIP, la ausencia
de registro de sus datos de ejecucion de actividades de informacion y publicidad en INFOC02014, o
la no validacion de las Buenas Practicas presentadas del PO FSE conducen a una valoracion negativa
respecto a su papel en el avance de la Estrategia de Comunicacion. Este hecho se agrava aun mas
porque la Autoridad de Gestion es el organismo de referencia para los organismos gestores de FSE
y ha de ser el referente tanto en la gestién como en la comunicacion de sus actividades.

3.2 Integracion de las actividades de informacion y publicidad en los informes anuales
de ejecucion

La finalidad de este apartado es evaluar que se esta aportando la informacién necesaria para el
seguimiento de los avances en la aplicacion de la Estrategia de Comunicacién de manera periddica.
Para dar cumplimiento a esta obligacion, el GERIP acordé reportar, con ocasion de la celebracion de
los correspondientes comités de seguimiento de los PO, un conjunto de informacion que se integra,
tanto en los informes anuales de ejecucién, como en otros documentos anexos.

Todo ello se ha ido presentando en los Comités de Seguimiento de los Programas Operativos FEDER
y FSE de Castilla-La Mancha 2014-2020. Estos documentos son los siguientes:

@ Anexo de comunicacion, que acompafia a los informes de ejecucion de ambos Programas
Operativos, y que incluye el informe tanto anual como global del cuadro de indicadores de
INFOCO2014 con un breve analisis de su evolucion, informacion sobre Portal web Unico, la lista
de operaciones y sobre el Acto Anual de Comunicacion de la Autoridad de Gestion. También se
incluyen los informes de Buenas Practicas de Actuaciones cofinanciadas que han sido validadas
por la Autoridad de Gestién, conforme a los criterios establecidos para las mismas.

@ Documento de modificaciones de la Estrategia de Comunicacién con una prevision de las
actuaciones de comunicacion que esta previsto realizar durante el afio siguiente y, en su caso,
los cambios que se proponen en determinados aspectos de la Estrategia.

@ Informe para la ciudadania, que se presenta junto con los informes anuales de ejecucion de
ambos Programas Operativos, y que incluye el avance de la ejecucion financiera de los
Programas Operativos, el avance de los indicadores de realizacion, asi como el informe de



Buenas Practicas de una actuacion seleccionada entre las que hayan sido validadas por las
Autoridades de Gestion durante el periodo.

Teniendo en cuenta estos elementos, se puede concluir lo siguiente:
Anexo de comunicacion

Tanto los Informes Anuales de Ejecucion del Programa Operativo FEDER como del Programa
Operativo FSE comprendidos dentro del periodo de referencia de la evaluacion, recogen un Anexo
de Comunicacion en el que se detallan las medidas de informacion y comunicacion puestas en
practica, los indicadores, el acto anual en cumplimiento de las obligaciones de la Autoridad de
Gestion, asi como las Buenas Préacticas en su caso.

Ademas, en 2016, 2017 y 2018, tanto para FEDER como para FSE, se prepard y present6 un anexo
de comunicacion dirigido a la ciudadania en un formato mas visual y menos técnico con la intencién
de llegar mejor al publico en general.

Por lo tanto, la informacion aportada en los Comités de Seguimiento de las tres anualidades que se
estan evaluando en relacion con los avances en las medidas de informacion y comunicacion previstas
en la Estrategia, se produce mediante la elaboracion y presentacion de un documento especifico en
el que se detallan las mismas asi como su evolucién siguiendo el modelo previsto en el reglamento
en modo de anexo a partir de la anualidad 2016 y de la cumplimentacion del apartado 12.2 de los
informes presentados en 2017 y 2019. No obstante, en la primera anualidad, se observa que la
informacion es mas escueta, debido a que la Estrategia de Comunicacién de aprobé a finales de 2015
y, por lo tanto, en ese momento su implementacion tenia un grado bajo.

A su vez, en este comité se realiza una presentacion en la que se detalla de manera mas visual el
avance en las medidas de comunicacién e informacién y también se hace referencia a la evolucion
en las medidas de las actuaciones que se han considerado como Buenas Practicas.

Puede concluirse con respecto a este subapartado que se ha cumplido claramente con la normativa
comunitaria en esta materia, aunque no se han seguido totalmente los acuerdos tomados por el
GERIP en este sentido. Por ejemplo, para la presentacién de las Buenas Practicas, se emplea un
modelo de ficha consensuado con la Comision Europea que no ha sido aprobado por el GERIP. Por
esta razon, se recomienda respetar las decisiones del GERIP en relacién con la integracién de las
actividades de informacion y publicidad en los informes anuales de ejecucién. También se insta a la
UAFSE la validacion previa de las Buenas Practicas antes de su inclusién en los IAE, para asegurar
que cumplen con los criterios de seleccidn acordados.

Documento de modificaciones de la Estrategia de Comunicacion

Hay que destacar que se han presentado a los Comités de Seguimiento las sucesivas revisiones y
modificaciones para la revision de la Estrategia, tanto de forma presencial como por procedimiento
escrito cuando ha sido necesario.

Informe para la ciudadania

Por otro lado, en todas las anualidades y para ambos PO de FEDER y FSE, se ha cumplimentado el
Resumen para la Ciudadania, orientado a divulgar las principales actuaciones de ambos PO de una
manera sencilla. Tantos los IAE como los Resumenes para la Ciudadania estan accesibles en la
Pagina Web de los Organismos Intermedios y en el Portal Web de la Autoridad de Gestion FEDER, a



excepcion del relativo a la anualidad 2017. En el caso de la Autoridad de Gestion del FSE (UAFSE)
esta informacién, a fecha de elaboracion de esta evaluacién no estaba disponible en su portal de
internet.

Como conclusion, se puede afirmar que en los distintos Informes Anuales de Ejecucion tanto en
FEDER como en FSE, se aporta la informacion requerida sobre las medidas que se han llevado a
cabo en materia de informacion y comunicacién en el marco de ambos Programas Operativos, asi
como el detalle dado sobre las Buenas Préacticas y la evolucion de las distintas medidas. En opinion
del equipo evaluador, los Informes de Ejecucion contribuyen a ampliar los canales que visibilizan la
actividad que se realiza en el marco de los Fondos Estructurales, a lo que favorece la introduccion de
elementos graficos e imagenes que contribuyen a comunicar de forma mas directa a la ciudadania el
contenido de las medidas de informacion y comunicacion que se presentan, y de las Buenas
Practicas.

Por tanto, la valoracién que hace el equipo evaluador es positiva, con una reserva en relacion al FSE
por no acatar con el maximo rigor las decisiones del GERIP, generando divergencias que resultan
mas relevantes en el caso de una Estrategia plurifondo.

3.3 La repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucion de
las medidas

Con lafinalidad de conocer la repercusion de los sistemas de seguimiento en la calidad de la ejecucidn
de las medidas de informacién y comunicacion puestas en marcha, se establecen una serie de
aspectos clave a través de los que poner de manifiesto el nivel de cumplimiento y de ejecucion de las
obligaciones que se establecen en la normativa europea en esta materia dentro de la Estrategia de
Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE 2014-2020 de Castilla-La Mancha.

A continuacién, se analizan estas siete cuestiones relevantes referidas a la calidad de la ejecucion de
las medidas. La informacién para la cumplimentacién de este apartado se ha obtenido de las
herramientas de evaluacidn de tipo cualitativo empleadas, tanto las entrevistas a las Autoridades de
Gestion y a los Organismos Intermedios, como a los 6rganos gestores de los PO y las conclusiones
alcanzadas a lo largo de los grupos de discusidn celebrados en el marco de esta evaluacion

Las cuestiones reglamentarias en materia de informacion y comunicacidn se plasman en instrucciones
que se trasladan en tres niveles:

- De la Autoridad de Gestion al Organismo Intermedio. Se realiza principalmente en el ambito de la
celebracién de las reuniones del GERIP con una periodicidad trimestral, a las que siempre acude la
persona responsable de alguno de los dos Organismos Intermedios, bien del FEDER bien del FSE.
Asi mismo, han elaborado en un trabajo conjunto la Guia de Evaluacién Guia Metodolégica de
Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de Comunicacion de los Programas Operativos del
FEDERy del Fondo Social Europeo 2014-2020, asi como el Breve Manual recopilatorio de cuestiones
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de tipo practico para los beneficiarios/as en materia de Comunicacion 2014-2020 por parte de la
Autoridad de Gestion del FEDER.

Estas instrucciones se han visto reforzadas en el caso del FEDER, a través de su labor de
asesoramiento y resolucion posterior de dudas a los Ol. En el caso de la Autoridad de Gestién del
FSE, no se han advertido instrucciones particulares en materia de informacion y publicidad al Ol, al
margen de las emanadas en el seno de la red GERIP de la que forma parte.

Es recomendable que el esfuerzo en la generacion de las soluciones alcanzadas por el GERIP se
comparta por todos sus miembros, evitando una excesiva eventualidad de la participacion de la
UAFSE, por el importante papel que le corresponde, como Autoridad de Gestidn.

- De los Organismos Intermedios hacia los Organos Gestores, se identifican diversas vias de
comunicacion, entre las que se destacan las siguientes:

e A través de la edicion y difusion del “Manual Practico de Informacion y Publicidad de las
operaciones cofinanciadas con FEDER y FSE vy la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha para el periodo 2014-2020" y de la “Guia Rapida de Informacién y Publicidad de las
operaciones cofinanciadas con FEDER y FSE y la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha para el periodo 2014-2020". Ambos documentos son muy visuales y practicos para
su consulta.

e En segundo lugar, a través de toda la informacion practica disponible en los enlaces de la
pagina web de los Organismos Intermedios, que puede descargarse directamente facilitando
su uso y aplicacion en las herramientas de comunicacion a utilizar por los Organos Gestores.

e También, en los cursos o acciones formativas a los Organos Gestores se detallan y repasan
estas obligaciones y se solventan las dudas en cuanto a la aplicacién de los requisitos
reglamentarios en materia de informacién y comunicacion.

e Las obligaciones de comunicacién también se mencionan y describen en el DECA que emiten
los Organismos Intermedios para cada operacion que solicita financiacion europea.

Por Gltimo, la atencién y el contacto con los Organos Gestores es constante para ayudarles a cumplir
con sus obligaciones, gracias a la existencia de un canal directo con los Organismos Intermedios para
la resolucion de dudas con respecto a la forma de cumplir con estos requisitos, principalmente a través
del correo electronico, un elemento fundamental para el cumplimiento de las obligaciones de
informacion y comunicacion.

A pesar de todas estas vias de comunicacion, el grado de conocimiento por parte de los drganos
gestores de estas obligaciones se sitla en un 78%, dato que se obtiene del porcentaje de éstos
que han manifestado en los cuestionarios realizados haber recibido instrucciones relacionadas con
las obligaciones de informacion y comunicacion. Este porcentaje superaba el 90% al final del periodo
anterior por lo que es negativa la valoracién que se hace de cdmo esté funcionando el traslado de
instrucciones a los organismos, hecho que se constata en el analisis anterior de la ejecucion de las
medidas y que conlleva que el cumplimiento de las obligaciones no sea el éptimo.
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- Desde los Organos Gestores hacia los beneficiarios. En este caso, tanto los Organos Gestores del
Programa Operativo FEDER como el del FSE emiten instrucciones para el correcto cumplimiento de
los requisitos de informacidn y comunicacion reglamentarios. Estas instrucciones, que se dirigen a los
beneficiarios ultimos, también son Utiles para el control y seguimiento de las acciones que se llevan a
cabo.

Los Organos Gestores plasman las instrucciones para el cumplimiento de las obligaciones
reglamentarias en materia de informacion y comunicacion bien en los pliegos, en las convocatorias o
en las becas, en el caso de las actuaciones que se adjudican mediante contratos, o bien, en el caso
de las lineas de subvenciones, a través de un protocolo unico de gestion donde se agrupa toda la
normativa que los beneficiarios deben aplicar incluyendo toda la informacion necesaria, ademas de
la parte relativa a informacion y publicidad.

Los gestores plasman las instrucciones para el cumplimiento de las obligaciones reglamentarias en
materia de informacién y comunicacién bien en los pliegos, en el caso de las actuaciones que se
adjudican mediante contratos, o bien, en el caso de las lineas de subvenciones, a través de un
protocolo Unico de gestion donde se agrupa toda la normativa que los beneficiarios deben aplicar
incluyendo toda la informacién necesaria, ademas de la parte relativa a informacion y publicidad.

Todos los drganos gestores de convocatorias de ayudas han mencionado la participacion del FEDER
o del FSE y conocen los criterios establecidos para la justificacion de los proyectos cofinanciados
como buenas préacticas y el hecho de que deben informar de su cumplimiento para alguno de los
proyectos que promueven con cargo a los fondos estructurales. Se ha comprobado que todos ellos
incorporan la referencia a la cofinanciacion en sus paginas web y/o en noticias 0 documentos técnicos
que se referencian desde la misma.

En opinidn del equipo evaluador, este esquema en tres niveles de traslacion de las instrucciones
pertinentes en materia de informaciéon y comunicaciéon funciona gracias a la implicacién de la
Autoridad de Gestidn del FEDER, con un papel importante en cuanto a asegurar que los flujos de
informacidn generados en el GERIP lleguen a los Organismos Intermedios.

INFORM e INIO son las redes de comunicacion a nivel europeo vinculadas al FEDER vy al FSE,
respectivamente Las Autoridades de Gestion forman parte de estas redes, si bien se ha decidido en
el seno del GERIP que un grupo de seis Comunidades Autdnomas acompafien a la AG del FEDER a
las reuniones de INFORM, asi como a las AG del FEDER y el FSE a las reuniones conjuntas de las
redes INFORM e INIO.

Los principales objetivos de estas redes son asegurar el intercambio de informacién sobre los
resultados de las Estrategias de Comunicacién, intercambiar experiencias y buenas précticas en la
implementacion de las medidas de informacién y comunicacion, coordinar las actividades de
comunicacién entre los Estados Miembros y la Comision, debatir y evaluar la efectividad de las
medidas de informacion y comunicacién y proponer recomendaciones para mejorar €l alcance y el
impacto de las actividades de comunicacién y crear conciencia sobre los resultados y el valor
agregado de esas actividades.



Desde el 1 de enero de 2014 se han celebrado un total de 21 reuniones de estas redes: 9 reuniones
de lared INIO, 4 de lared INFORM y 8 reuniones conjuntas de las dos redes. La Autoridad de Gestion
del FEDER ha asistido con regularidad a las reuniones de INFORM e INFORM/INIO. La asistencia de
la Autoridad de Gestion del FSE a este foro europeo no ha sido regular, habiendo asistido a 6
reuniones de la red INIO y a ninguna de las reuniones conjuntas de ambas redes. Hay que destacar
la implicacion del Organismo Intermedio, ya que ha asistido a las reuniones de la red INFORM cuando
le ha correspondido en el turno rotatorio, acompafiando a la Autoridad de Gestion del FEDER.

El resultado del funcionamiento de estas redes es una fuente de informacién interesante para todos
los organismos asistentes, al compartirse ideas que pueden ser transferidas a nivel regional. Por ello,
se considera conveniente impulsar una mayor participacion de la UAFSE.

A nivel nacional, el Grupo Espafiol de Responsables de Informacion y Publicidad (GERIP) fue creado
en el periodo de programacion 2007-2013 con el objetivo fundamental de favorecer la coordinacion
de sus participantes a la hora de aplicar las medidas de comunicacion, asi como el intercambio de
ideas, la creacion de un foro de discusidn y la plataforma para la toma de decisiones y orientaciones
consensuadas en beneficio de las funciones que los representantes de comunicacién de los
Organismos Intermedios deben desarrollar. Asimismo, establece un puente informativo entre los
participantes de esta red espariola y las redes europeas INFORM e INIO.

El equipo de evaluacion valora muy positivamente la existencia de esta red, en cuyas reuniones, se
tratan todas las cuestiones que pueden surgir en el ambito de las obligaciones de informacién y
comunicacion, asi como se trasladan las instrucciones pertinentes en la materia. También contribuye
a favorecer el contacto directo entre los diferentes Organismos Intermedios de las Comunidades
Auténomas, asi como con la Autoridad de Gestion. Es el foro adecuado para poner en comun las
dudas y dificultades, establecer pautas y criterios homogéneos.

Las reuniones se celebran con una frecuencia trimestral y el Organismo Intermedio del FEDER asiste
con caracter general, mientras que el Organismo Intermedio del FSE habitualmente delega su
representacion en el anterior. Esta frecuencia de las reuniones es adecuada a juicio del equipo
evaluador, asi como el contenido de las mismas ya que contribuyen a favorecer el contacto directo
con la Autoridad de Gestion en materia de comunicacion, lo que da pie a la puesta en comdn de
dudas, dificultades, metodologias, asi como al desarrollo de pautas y criterios homogéneos.

En cambio, el nivel de asistencia no es valorado tan positivamente por el equipo evaluador, dada la
intermitencia de la participacion de algunos de sus miembros. Hay que destacar el impulso dado al
adecuado funcionamiento del GERIP por parte de la Autoridad de Gestion del FEDER, que en
numerosas ocasiones ha tenido que coordinar en solitario las reuniones, presentar las propuestas a
debate en las mismas y buscar el consenso en la toma de decisiones y el intercambio de experiencias.

Se valora de forma positiva el hecho de que se haya abierto la participacion en el GERIP a la Comision
Europea ya que posibilita una mayor implicacion y presencia sobre el terreno de esta institucion a
través de sus responsables de comunicacion, pudiendo contribuir a reforzar los mensajes en esta
materia, tanto para la ciudadania, como para los propios agentes que intervienen en ella a nivel
nacional.



Teniendo en cuenta que, por un lado y como se ha mencionado anteriormente, el grado de
conocimiento de las obligaciones ha descendido desde el 91% al final del periodo anterior hasta el
78% actual y que, por otro lado la red nacional GERIP ha permitido identificar los principales
problemas a los que se han ido enfrentando los diversos organismos gestores ofreciendo posibles
soluciones y respuestas a los interrogantes existentes en las distintas actividades informativas
llevadas a cabo, se considera interesante trabajar en la creacién de una red regional que reuniese a
todos los 6rganos gestores de Fondos Estructurales de la region con la finalidad de conocer sus
necesidades en materia de comunicacion y dar una respuesta eficiente a las mismas.

Los procedimientos establecidos para informar a los Organos Gestores de sus obligaciones en
materia de informacion y comunicacion y garantizar un flujo constante de informacion hacia ellos a
efectos de solventar dudas o ayudarles en dicho cumplimiento, son eficaces. La disponibilidad y
calidad de la informacion contenida en los documentos tanto programéticos (Estrategia de
Comunicacion) como de consulta (Manual Practico o Guia Rapida y toda la informacién practica
descargable establecida en la web de los Organismos Intermedios), unido a que estos requisitos se
mencionen en las convocatorias de ayudas, los pliegos de los contratos y los DECA, contribuyen
positivamente a garantizar el cumplimiento de los requisitos de informacion y comunicacién de la
cofinanciaciéon por parte de FEDER y FSE de las actuaciones realizadas, lo que se traduce
objetivamente como un indicador de calidad.

En cuanto al seguimiento por parte de los Organismos Intermedios, se han establecido
procedimientos para este fin, tales como la recopilacion de informacion y documentacion necesaria,
que facilita la cumplimentacion de los indicadores y su posterior volcado a la aplicacién INFOCO2014.
Ademas, existen también procedimientos de control de calidad dirigidos a asegurar que la informacién
que contienen los indicadores es la adecuada y reflejan fielmente la ejecucion realizada. A pesar de
esto, al no volcarse la informacién, al menos, dos veces al afio segun lo acordado, se produce un
exceso de carga de trabajo en un momento determinado lo que repercute en la calidad del volcado,
sin tiempo para una revisién ajustada que implique una informacion adecuada y precisa.

Asimismo, en cuanto a la valoracion de la calidad de los procesos y la informacién aportada a los
Organos Gestores, se puede determinar que es elevada, si bien muestra una doble vertiente. Los
indicadores de impacto que se analizan con detalle en el apartado 6 del presente informe revelan que,
por un lado, la satisfaccion de los destinatarios con la informacion facilitada es alta, con tasas que
superan los valores del periodo anterior y el valor meta establecido para el final del periodo de
programacion y por otro, la valoracion de la utilidad de esta informacion, que es la otra vertiente de
la valoracion de la calidad de la misma, es también muy elevada, con tasas que igualmente se sitian
por encima de los valores del periodo anterior y muy cerca del valor objetivo para el final del periodo
de programacién. Por el contrario, el grado de conocimiento de las obligaciones ha descendido en 13
puntos porcentuales con respecto al valor del indicador de referencia obtenido en la evaluacion final
del periodo anterior.

De esta manera, se puede concluir que los procesos puestos en marcha cumplen su funcion, pero no
de forma satisfactoria en todos los casos, ya que, aunque la tasa de utilidad y satisfaccion recibe una
alta valoracion por parte de sus usuarios, el grado de conocimiento de las obligaciones esta
descendiendo de forma considerable.



En cuanto a los recursos humanos y por lo que se refiere a las Autoridades de Gestidn, los medios
destinados a los aspectos de comunicacion por las Autoridades de Gestion difieren segun el fondo de
que se trate. En el caso del FEDER se consideran ajustados a las obligaciones que le corresponden,
tanto por la normativa comunitaria, como por la Estrategia de Comunicacion.

Por su parte, la Autoridad de Gestion del FSE dispone de unos medios insuficientes, que esta
provocando el incumplimiento de determinadas exigencias, como la inexistencia del portal Web Unico,
la ausencia de registro en INFOC02014 de sus actividades de informacién y publicidad desarrolladas,
la no validacion de las Buenas Practicas de operaciones del FSE presentadas o la imposibilidad de
participar en las redes de comunicacion como seria deseable.

Por lo que se refiere a los actores de la Comunidad Autonoma, en el apartado 2 del presente informe
se analiza la dotacién de los recursos, concluyendo que existe un equipo adecuado y las herramientas
necesarias para garantizar el seguimiento de las medidas de forma correcta en el caso de los
Organismos Intermedios y de la Autoridad de Gestion del FEDER, aunque no ocurre lo mismo en el
caso de la Autoridad de Gestion del FSE ni en los organismos gestores.

Esto Ultimo se debe a que se han identificado limitaciones como es la rotacién de personal motivada
principalmente por los cambios en la estructura del Gobierno de la Junta de Castilla-La Mancha lo
que provoca interferencias en la comunicacion, ademas de una falta de precisién en la informacién
volcada en INFOCO2014, complicando la identificacion de cada organismo. Ademas, las personas
responsables de comunicacion de los organismos han expresado en el proceso de esta evaluacion
que no son expertas en la materia y que deberian contar con un apoyo de profesionales en la
comunicacion para implementar las medidas que vayan mas alla de lo estrictamente reglamentario
pudiendo ser mas originales y llegando a un publico mas amplio.

En cuanto a los recursos materiales, de la informacion cualitativa recogida en las entrevistas a los
Organismos Intermedio y drganos gestores, asi como de la revision documental se desprende que
los principales recursos destinados a los aspectos de informacion y comunicacién son los cursos
formativos en la materia y los manuales practicos ya mencionados (Manual Practico y Guia Rapida),
que se envian a todos los Organos Gestores a través del correo electronico. También existen
formaciones propias a través de la pagina web y las reuniones estratégicas y comunes de la junta,
donde también se tratan distintos aspectos en materia de informacion y comunicacion. Como
muestran las respuestas de las entrevistas, asi como en la informacién recogida en los grupos de
discusion, todos estos aspectos son altamente valorados por parte de los Organos Gestores sin
excepcion, sin embargo, éstos reclaman como posible aspecto de mejora la inclusién de personal
cualificado en comunicacion, ya que podria ser un elemento clave que les ayude en el cumplimiento
de las obligaciones en esta materia. Ademas, se considera que el establecimiento de un protocolo de
actuacion comun en esta materia también seria productivo, ya que actualmente funcionan con un
orden del dia.

En cuanto a los recursos econdmicos asignados a las actuaciones de informacién y comunicacion
en Castilla-La Mancha, el porcentaje del conjunto total del gasto realizado entre el gasto previsto en
la Estrategia de Comunicacion supone el 2,6%, por lo que, pese a que aun queda tiempo para finalizar
el periodo de programacion, en el momento actual en el que se realiza la presente evaluacion se



considera que deberia incrementarse el esfuerzo en la asignaciéon de recursos en materia de
informacién y comunicacion. Este aspecto se valora de forma negativa debido a que si se sigue el
mismo ritmo, todo apunta a que no se lograra el objetivo previsto en cuanto al montante estimado que
se dedica a estas actuaciones.

Por todo ello, puede concluirse que la asignacion de recursos a los aspectos de comunicacion
es adecuada, aunque no en todos los organismos, ya que son necesarias mejoras en la
dotacion, especialmente, de la Autoridad de Gestion del FSE y de los organismos gestores.

Al tratarse de una Estrategia de Comunicacion plurifondo, los indicadores de comunicacion de ambos
Programas Operativos (FEDER y FSE) se vuelcan de forma conjunta en la aplicacion informatica
INFOCO2014, a través de la cual se realiza el seguimiento de los mismos, facilitando la evaluacién
de los indicadores y la deteccion temprana de las posibles incidencias que puedan ocurrir.

La informacion que contiene se refiere a la ejecucion de la Estrategia en relacién con los objetivos
establecidos, las actividades puestas en marcha por los agentes involucrados y el gasto realizado en
la implementacion de las medidas. Su disefio cuenta con las ventajas de que facilita la coordinacion
de las iniciativas que se plantean y favorece la eficiencia en el uso de los recursos programados.

La Autoridad de Gestion del FEDER es el administrador de INFOCO2014, garantizando la
homogeneidad de la informacion y el adecuado funcionamiento de la aplicacion. El resto de
organismos implicados en las Estrategias de Comunicacidn actuan como usuarios. En el caso de la
de Castilla-La Mancha, el acceso y volcado de la ejecucion regional se centraliza por los dos
Organismos Intermedios que, como ya se ha comentado, cuentan cada uno con una persona
especificamente encargada de realizar este volcado, previa recopilacion y revision de la informacién
remitida por los 6rganos gestores.

Por su parte, el registro de la informacién relativa a las Autoridades de Gestion de ambos Fondos les
corresponde a ellas. No obstante, la Autoridad de Gestion del FSE no realiza el volcado de sus propios
indicadores, lo que se valora de forma negativa, ya que se dificulta el seguimiento de las medidas de
comunicacion que ésta realiza, asi como del cumplimiento de sus obligaciones en la materia. En este
sentido, seria altamente recomendable que la UAFSE accediera a la herramienta y volcase esta
informacion de cara al futuro, asi como con caracter retroactivo.

Hay que destacar que en esta aplicacion se han introducido algunas mejoras con respecto al periodo
anterior que han contribuido a la mejora de su funcionamiento, como, por ejemplo, una mayor
seguridad en el acceso a través del certificado electrénico. Al margen de ello, la propia existencia de
una aplicacion informatica como INFOCO 2014 para la centralizacion de toda la informacion relativa
a los indicadores de comunicacion es en si misma una forma de asegurar la calidad de la misma,
asi como de su seguimiento, por lo que se valora de forma muy positiva por el equipo evaluador. No
obstante, se han encontrado algunas limitaciones como el hecho de que este aplicativo no permite la
desagregacion por sexo lo que impide el analisis de indicadores con enfoque de género. Para el
equipo de evaluacion esta circunstancia deberia trasladarse al GERIP para su discusién y valorar los
beneficios que esta recomendacion podria suponer en la mejora de la calidad del seguimiento y de la
evaluacion de los datos de indicadores.



Como se ha comprobado a lo largo del ejercicio evaluativo, de forma general, se estan cumpliendo
los objetivos de informacidn y comunicacion si bien es preciso hacer algunas distinciones entre los
diferentes organismos implicados teniendo en cuenta las obligaciones que tienen asumidas en cada
caso y que viene reflejadas en la Guia de Evaluacion.

En primer lugar, en cuanto a la lista de operaciones, la Autoridad de Gestion del FEDER si ha cumplido
con la obligacién de publicarla en su pagina web ademas de contar con el Portal Web Unico mientras
que, por el contrario, la Autoridad de Gestion del FSE, en el periodo que abarca la presente evaluacion
no tenia publicado dicho listado al encontrarse incompleta su pagina web, es decir, tampoco cuenta
con el Portal Web Unico obligatorio para este periodo de programacién 2014-2020.

Por otra parte, ambas Autoridades de Gestién cumplen con la obligacion de celebraciéon de una
actividad informativa anual donde se difunde la importancia de la Politica de Cohesién de la UE,
siendo el caso del FEDER el Acto Anual de Politica Regional y Fondos Europeos en Esparia y el del
FSE los Foros anuales que se celebran en distintas Comunidades Auténomas, asi como los
Encuentros anuales en los que participa el Organismo Intermedio del FSE.

En cuanto al grado de ejecucion de los indicadores de comunicacion, como se ha podido ver en el
apartado 3.1 de la presente evaluacion, es adecuado y coherente con el momento temporal del
periodo de programacion considerando el conjunto de organismos.

La obligacion de la pagina web se esta cumpliendo por parte de los Organismos Intermedios. Esta
pagina incluye la informacion relativa a la informacién y comunicacion con la estructura recomendada
por el GERIP. No obstante, aunque los 6rganos gestores incluyen en sus paginas web la descripcion
de los proyectos cofinanciados, asi como el emblema y logo correspondientes y elementos graficos
ilustrativos de los mismos, no siguen todavia esta estructura, pese a las instrucciones recibidas al
respecto.

Asimismo, las instrucciones para el cumplimiento las obligaciones de informacion y comunicacion se
trasladan, como se ha visto al principio de este apartado, en los tres niveles analizados y se realiza
un seguimiento de su cumplimiento tanto en el seno del GERIP hacia los Organismos Intermedios
como en las jornadas, seminarios y reuniones de trabajo hacia los 6rganos gestores.

La presentacion de las Buenas Practicas es objeto de analisis en el capitulo 7 de este informe, asi
como en el apartado 3.1 relativo a los avances en la ejecucion de las medidas. Si bien el ritmo de
presentacion de las mismas debera incrementarse para cumplir con los objetivos establecidos al final
del periodo de programacion, todos los 6rganos gestores tienen informacién sobre ellas y conocen
sus obligaciones en este sentido.



La finalidad de este apartado consiste en comprobar que la normativa en materia de informacién y
comunicacion se ha tenido en cuenta en los procedimientos de control de las operaciones y en los
procesos de verificacion, habiéndose integrado en los listados de comprobacion del control del articulo
125.5 del Reglamento (UE) N° 1303/2013 de Disposiciones Comunes a los Fondos Estructurales y
de Inversion.

En el caso del FEDER, para este analisis han tenido en cuenta los modelos de las listas de
comprobacion utilizadas en las verificaciones y controles del Programa Operativo. Estas listas de
comprobacion, incluidas en Fondos2020 han sido facilitadas al equipo evaluador por parte del
Organismo Intermedio del FEDER. En ellas se incluyen las preguntas y los items de verificacion
especificos para comprobar el cumplimiento de los requisitos u obligaciones en materia de
informacidn y comunicacion de las actuaciones cofinanciadas por los Fondos Europeos.

Asi, las cuestiones relativas a informacioén y publicidad se encuentran, por un lado, en la lista de
, e verifican los siguientes puntos:

e ;Se ha comunicado al beneficiario la cofinanciacién europea y que la aceptacion de la ayuda
implica la aceptacion de su inclusién en una lista publica de operaciones, de conformidad con
el articulo 11572 y las responsabilidades sefialadas en el Anexo XII del RDC?

e ;Se ha comunicado al beneficiario que debe cumplir la normativa nacional y comunitaria
aplicable?

En el caso de las , el listado incluye, la comprobacion por parte del
equipo que realiza las mismas del siguiente punto:

e ;Estan cumplidas por parte del beneficiario las especificaciones del DECA relativas a
medidas de comunicacién e informacion de la ayuda solicitada y lo establecido en el Anexo
Xll apartado 2 (2) del RDC?

Por ultimo, en el caso de las , e verifica lo siguiente:

e ;Queda comprobado que se cumple con las medidas de informacién y publicidad
establecidas en el Reglamento (UE) n° 1303/2013 y derivados?

Adicionalmente, se debe destacar que en la aplicacion Fondos 2020 se cumplimentan varias listas en
las que se debe sefialar, para cada operacion que se declara, el cumplimiento de las obligaciones de
comunicacion; “2 LC _ Solicitud de reembolso”, “3 LC _ Criterios de seleccién de operaciones”, “26
LC _ General proyecto” y “15 LC _ VIS” (Visitas in situ)”. En el caso de la aplicacién de FSE, los
listados se cargan en ficheros informaticos.

Asimismo, en los informes de verificacion, tanto de los Organismos Intermedios, como de las
correspondientes Autoridades de Auditoria, se controla el cumplimiento de estas exigencias. El equipo
evaluador ha revisado una decena de informes de verificacion administrativas y sobre el terreno, que



cubren todos los Ejes de los PO FEDER y FSE para los que los Ol han declarado gasto, diversos
organismos Yy gestores y distintas formas de ejecucion. Todos ellos contienen un apartado relativo a
la comprobacién del cumplimiento de la informacién y la comunicacion. En algunos de ellos hay que
apuntar que, si bien se han detectado y como tal se han reflejado algunas incidencias menores en la
materia, no han sido cuantificables y no han supuesto correccion financiera, sobre todo teniendo en
cuenta que hay un trabajo previo de los Organismos Intermedios que corrigen estas incidencias antes
de elevar el informe a definitivo.

Una vez revisados los listados, la conclusion que se extrae es satisfactoria, pues se ha comprobado
que en los procesos de verificacion y control del referido articulo 125.5 se ha tenido en cuenta la
normativa en materia de comunicacion quedando constatado con el analisis de dichos listados de
comprobacion y de los manuales de procedimientos. Ademas, esta informacién analizada permite
verificar que las acciones ejecutadas en el marco de los Programas Operativos han contemplado las
obligaciones en materia de informacién y publicidad establecidas en la Estrategia de Comunicacién.



En este apartado se evalua la contribucion de los distintos Fondos Estructurales a la consecucion del
principio de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y la no discriminacion. Para ello se
propone un analisis sobre dos niveles: el primero, mas general con el que ver la inclusion en la
Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE 2014-2020 de Castilla-La
Mancha del principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion y un segundo nivel méas
especifico, con el que comprobar la incorporacidn de estas medidas de igualdad de oportunidades en
las distintas acciones realizadas en materia de informacion y comunicacién en el marco de estos
Programas.

En el apartado 2.4 del presente informe se ha realizado el primer nivel de analisis, que tiene que ver
con la inclusién en la Estrategia de Comunicacién del principio de igualdad de oportunidades y no
discriminacion. En este apartado, se comprobara la incorporacion de estas medidas de igualdad de
oportunidades en las distintas actuaciones realizadas en materia de informacién y comunicacion en
el marco de los PO.

Este segundo nivel de andlisis evalua la inclusion de criterios que apoyen la aplicacion de los
principios de igualdad y no discriminacion dentro de las actuaciones cofinanciadas, tanto por el
FEDER como por el FSE, con el objetivo de visibilizar, de cara a la opinién publica, la contribucién de
ambos Fondos a la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. En primer lugar, el principio
de igualdad de oportunidades es un principio horizontal que se observa en ambos PO y es transversal
a todas las actuaciones en el marco del mismo. Asimismo, el principio de igualdad de oportunidades
para mujeres y hombres, asi como de no discriminacion, se aplica como criterio para la
identificacion de buenas practicas realizadas en los PO del FEDER y del FSE de Castilla-La
Mancha.

Dentro de los Criterios de Seleccion de Operaciones establecidos en ambos PO se determina la
necesidad de que éstos sean trasparentes y no discriminatorios y, a su vez, descansan sobre los
principios horizontales de promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y no
discriminacion y de desarrollo sostenible.

Sin embargo, no es posible abordar un analisis con enfoque de género de las actividades de
comunicacion llevadas a cabo por organismos gestores y/o beneficiarios dada la imposibilidad de
registrar en INFOCO 2014 los datos de indicadores referidos a personas desagregados por sexo. El
equipo evaluador considera conveniente trasladar esta cuestion al GERIP para su discusién de cara
a valorar la posibilidad de introducir datos desagregados por sexo en la aplicacion informatica de
comunicacion para el futuro periodo de programacion.

Al igual, existe una vigilancia por parte del Ol del uso de lenguaje e imagenes no sexistas en los
informes y, a nivel general, en toda la actividad de comunicacion y difusién que genera el PO,
siguiendo el catalogo de buenas practicas en la introduccion del principio de igualdad entre mujeres
y hombres en los Fondos Estructurales y el Fondo de Cohesion de la Red de Politicas de Igualdad,
actualizado en 2015. Asi, por ejemplo, en la Estrategia de Comunicacion se recurre al plural genérico
en muchos casos para describir algunos colectivos como es el caso de “ciudadania”.



En cuanto a la realizacion de actuaciones de informacién y comunicacién, no se han llevado a cabo
actuaciones especificamente dirigidas a difundir o visibilizar las posibilidades de participacion de las
mujeres como beneficiarias de los programas, aunque estas medidas de comunicacion diferenciadas
en funcion del colectivo al que van dirigidas si estan previstas en la Estrategia.

Se debe destacar el papel tan importante que tiene en materia de igualdad el Instituto de la Mujer,
miembro permanente de los comités de seguimiento de los tres fondos estructurales (FSE, FEDER y
FEADER) y también gestor del Fondo Social Europeo a través del Area Laboral de los Centros de la
Mujer. Este gestor, ademas de tratar de regular que todo lo que se exponga lleve consigo una
transversalidad en materia de igualdad de oportunidades y la no discriminacién, también tienen un
papel importante a través de los servicios de asesoramiento laboral que actian dentro del Eje 1y de
la Prioridad de Inversion 8.1. Dentro de este Eje 1, en la Prioridad de inversion 8.3 y del Programa
Regional para el Autoempleo, existe una linea de ayudas que va directamente a fomentar la igualdad
de oportunidades entre los hombres y las mujeres de esta manera:

‘Ayudas para el fomento del relevo generacional, cuyo objeto es promover la continuidad, en el
contexto socio laboral, de iniciativas econémicas desarrolladas por personas trabajadoras autonomas,
a través de las siguientes modalidades de subvencion: 12 Subvencion por la transmision de la
actividad empresarial. 22, Subvencion por la contratacion de duracion determinada del relevista por la
persona titular de la actividad empresarial”

Este gestor ha creado en 2018 un “Manual de Comunicacién incluyente y no sexista” con el que toda
persona utilice un lenguaje no sexista e inclusivo a partir de la creacion de una herramienta de
consulta efectiva, agil y practica.

De manera anual y a partir de 2018 se esta llevando a cabo por parte del Ol de FSE de Castilla-La
Mancha un curso propio con el que conocer FSE y como realizar la gestion, control, evaluacién y
comunicacion de las mismas al que acuden los distintos gestores de este fondo. Dentro de este, hay
un modulo especifico, “La implementacién de la Perspectiva de Género en la implementacion del
FSE”, con el que potenciar la perspectiva de género y el principio de igualdad de toda actuacion
enmarcada bajo este PO.

Tras las recomendaciones realizadas en la Evaluacion Intermedia del Programa Operativo FSE de
Castilla-La Mancha 2014-2020 en las que se puso de manifiesto la necesidad de impulsar el principio
de igualdad de oportunidades, desde el Ol se ha se ha impulsado la creacion de unas “Unidades de
Igualdad” dentro de cada consejeria con la finalidad de disminuir las limitaciones que existen dentro
de este principio horizontal.

3 hitps://institutomuijer.castillalamancha.es/sites/institutomujer.castillalamancha.es/files/publicaciones/descargas/quia_defenitiva_5-12-
2018.pdf



https://institutomujer.castillalamancha.es/sites/institutomujer.castillalamancha.es/files/publicaciones/descargas/guia_defenitiva_5-12-2018.pdf
https://institutomujer.castillalamancha.es/sites/institutomujer.castillalamancha.es/files/publicaciones/descargas/guia_defenitiva_5-12-2018.pdf

En este apartado se pretende valorar el grado de avance obtenido sobre los logros y desafios que se
han establecido en materia de informacion y publicidad en el marco de los Programas Operativos
FEDER y FSE 2014-2020 de Castila-La Mancha a través de una estimacion sobre el impacto
ocasionado por las actuaciones llevadas a cabo en el marco de ambos programas a través de los
indicadores de impacto definidos en la Guia. Dentro de este apartado se ofrecen dos tipos de analisis
sobre estos indicadores:

- Analisis individualizado de cada indicador.

- Para poder efectuar una estimacion sobre los indicadores de impacto se va a realizar
una comparacion con los datos de estos mismos indicadores en el periodo anterior, es
decir, los obtenido en 2013 con la Evaluacién Final del Plan de Comunicacién de los
Programas Operativos FEDER y FSE de Castilla La Mancha 2007-2013. También se
van a tener en cuenta los valores de la evaluacion intermedia del periodo anterior por
asemejarse teniendo en cuenta el momento temporal dentro del periodo a evaluar. De
esta manera lo que se quiere conseguir es la estimacion del impacto neto que ha tenido
la comunicacion de los proyectos cofinanciados por fondos estructurales de este periodo
de programacion, teniendo como referencia el anterior.

Teniendo en cuenta la anterior, la finalidad de este apartado es conocer el efecto que ha tenido la
actual Estrategia de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de Castilla-La
Mancha 2014-2020 sobre los distintos actores que intervienen en esta evaluacion intermedia.

Para su elaboracién se han tenido en cuenta las respuestas obtenidas tanto en la encuesta a la
ciudadania como en las entrevistas realizadas a los Organos Gestores y/o Beneficiarios de las ayudas
siguiendo el cuestionario facilitado en el Anexo 4 de la mencionada Guia. Los indicadores que se
analizan son los siguientes:

Grado de conocimiento de las obligaciones

Tasa de satisfaccion

Tasa de utilidad de las actuaciones

Grado de conocimiento de los distintos Fondos

Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unién Europea

Para el calculo de los tres primeros indicadores se ha tenido en cuenta la informacién ofrecida por los
diferentes Organos Gestores y/o Beneficiarios de las ayudas de FEDER y FSE de Castilla-La Mancha
durante este periodo de programacién. Estos cuestionarios han sido envidados via correo electrénico
a los distintos representantes de comunicacion involucrados en materia de gestion y comunicacion y
han sido cumplimentados correctamente en su totalidad. En el caso de la presente evaluacion, los



organismos gestores que han participado son dieciocho, los cuales han sufrido cambios durante este
periodo.

Para el calculo de los indicadores 4 y 5 se han tenido en cuenta las respuestas aportadas por la
ciudania a partir de las cuales determinar el grado de conocimiento de las personas residentes en
Castilla-La Mancha sobre los Fondos Estructurales y poder vincular el impacto a las medidas puestas
en marcha en materia de comunicacién e informaciéon de aquellas actuaciones cofinanciadas por
FEDER o FSE hasta el 30 de junio de 2019. Esta informacion se ha adquirido a través de la “Encuesta
a la ciudadania” realizada a partir de un CATI4 o entrevista telefonica.

La muestra de personas viene dada segun los criterios establecidos en la Guia, en base a la poblacion
de 15 0 mas afios que residen en cada comunidad a través de un muestreo aleatorio sistematico,
siendo en el caso de Castilla-La Mancha de 1.169 estableciendo una afijacion por sexo y por edad.
Esta estratificacion se ha realizado teniendo en cuenta la proporcion hombres y mujeres por edad que
residen en esta comunidad, resultando de la siguiente manera: 573 hombres (49%) y 596 mujeres
(51%).

A continuacion, se van a analizar los resultados obtenidos en cada indicador de impacto, haciendo
referencia a los datos obtenidos en las dos evaluaciones anteriores para tener un marco referencial.

Tabla 2: Indicadores de Impacto Evaluacion intermedia de la Estrategia de Comunicacién de los Programas
Operativos FEDER y FSE 2014-2020 de Castilla-La Mancha.

. . . . Valor dt? Valor Meta
Destinatarios Indicadores de impacto referencia| alcanzado (2023)

(2013) (2019)
GESTORES Y | 1. Grado de conocimiento de las obligaciones | 91,0% 78,0% 94,0%
BENEFICIARIOS | 2. Tasa de satisfaccion 66,0% 84,7% 76,3%
DE LAAYUDA |3 Tasa de utilidad de las actuaciones 62,4% 86,0% 86,4%
4. Grado de conocimiento de los FEDER | 49,3% 60,4% 61,1%
CIUDADANIA distintos Fondos _ FSE 63,8% 53,3% 66,8%
g. Grado c~je con00|m|en’F(,) del papel 59,2% 74,6% 68,0%

esempefiado por la Unién Europea

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de estos indicadores muestran un impacto positivo en las dos vertientes. En aquella
que tiene que ver con los organismos Gestores/Beneficiarios se observa como las
jornadas/reuniones/eventos tanto de gestién como de comunicacion tienen una tasa de satisfaccion
y de utilidad superior a con la que acabaron el periodo anterior (84,7% y 86% respectivamente), pero
no solo eso, sino que ambos indicadores ya han conseguido superar la meta interpuesta para el final
del periodo.

En caso de la ciudadania, los resultados también son destacables, ya que los dos indicadores que se
miden presentan unos datos positivos en comparacion con los datos del periodo anterior y en el caso
del grado de conocimiento del papel desempefiado por la UE, ya se ha conseguido en esta evaluacion
intermedia la meta establecida para el final del programa con un 74,6%. En el caso del grado de
conocimiento sobre los distintos medios, se observa como existe un mayor conocimiento sobre

4 Computer Assisted Telephone Interview.



FEDER que sobre FSE, en contraposicion con los resultados obtenido en la anterior evaluacion
(60,4% frente a 53,3% FSE)

A nivel general, se puede decir que la ciudadania tiene un amplio conocimiento acerca de los fondos
que provienen de la Unién Europea destinados a Castilla-La Mancha a través de actuaciones que
tienen una repercusion economica y social. Sin embargo, en el caso del FEDER, aunque ha
aumentado con respecto al periodo anterior, el grado conocimiento de los Fondos Estructurales es
inferior.

Impacto interno: conocimiento, satisfaccion y utilidad manifestada por parte de los 6rganos gestores.

Indicador 1: Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion,
gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacion y publicidad. Este indicador resulta del
andlisis de las respuestas en las entrevistas a los Organos Gestores/Beneficiarios con respecto a las
preguntas establecidas en el cuestionario incluido en la Guia referidas al conocimiento de las
obligaciones existentes en materia de programacion, gestion, seguimiento y control. El porcentaje
obtenido es de un 78%, valor que se encuentra muy por debajo del conseguido en las evaluaciones
de comunicacion anteriores (2010 con un 88% y 2013 un 91%).

Se puede distinguir el grado de conocimiento por Fondos. En el caso del FEDER, este porcentaje es
del 82,64% mas de diez puntos porcentuales al del FSE, con un 71,43%, Estos resultados, que estan
por debajo de lo deseable que deberia ser, como indica el objetivo del 94%, obedecen a que para
obtener estos porcentajes se promedian las respuestas a diferentes preguntas del cuestionario y
todas ellas no tienen que ver sélo con el grado de conocimiento de las obligaciones y, por lo tanto, es
preciso identificar algunas causas:

En primer lugar, los érganos gestores de los Programas Operativos de Castilla-La Mancha no forman
parte de ninguna red de comunicacion relacionada con Fondos Europeos y, por lo tanto, todos han
respondido que no a esta cuestion, provocando un descenso en la media obtenida para este indicador.

Por otro lado, no todos los responsables han participado de forma presencial en alguna jornada o
sesidn formativa en relacion con los requisitos de comunicacidn en el nuevo periodo de programacién,
si bien en estos casos sefialan que han recibido las correspondientes instrucciones por escrito

Sin embargo, la totalidad de los organismos afirma que han aplicado correctamente las caracteristicas
técnicas exigidas reglamentariamente para las medidas de informacién y comunicacion, también que
han utilizado el eslogan acordado en la Estrategia de Comunicacion para el material de comunicacién
puesto en practica y mencionan en la convocatoria y/o resolucién de las ayudas, convenios, etc. la
participacién del FEDER/FSE.

También otra de las preguntas que se promedia y que influye en que este indicador esté todavia
alejado del objetivo es la presentacion de Buenas Practicas, ya que poco més de la mitad de los
organismos gestores han presentado alguna en este periodo de programacion.

Por ultimo, tan sélo la mitad de los organismos gestores han puesto en marcha alguna actuacion de
publicidad para hacer ver los logros conseguidos en actuaciones cofinanciadas con Fondos Europeos
debido principalmente a que parte de los organismos desarrollan actuaciones que, por cuyas
caracteristicas tienen mayor dificultad para llevar a cabo actuaciones de publicidad como es el



ejemplo de aquellos que todavia no han ejecutado el proyecto que tienen previsto en la programacion
o0 con un nivel de ejecucion muy bajo por lo que todavia no se considera oportuno hacer ver los logros
conseguidos.

Por ultimo, tan sélo un 27,8% han organizado alguna jornada, seminario, evento, feria y/o certamen
para divulgar su participacion en el PO y/o en general sobre la politica regional europea en Espana.

Por lo tanto, aunque se han identificado estos elementos de mejora que se acaban de mencionar y
que deberan ser considerados, todo apunta a que cuando se eleve el ritmo de ejecucion de los
Programas, este indicador podra acercarse a su valor objetivo.

Estos resultados son acordes a las valoraciones emitidas a lo largo del informe, sobre todo en cuanto
los recursos humanos de los distintos organismos gestores: tanto en que son insuficientes para
acometer dptimamente las tareas que llevan al cumplimiento de las obligaciones, como en lo sefialado
en relacion a la rotacion de personal, lo que implica que no todas las personas responsables de
comunicacién de los organismos gestores asisten a jornadas de formacion. Esto conlleva que este
indicador de impacto haya descendido de la manera sefialada con respecto al periodo de
programacion anterior.

Indicador 2: Tasa de satisfaccion, que indica la valoracién de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacion facilitada. Esta tasa de
satisfaccion se obtiene con los resultados de las respuestas a las preguntas 3 y 14 de las entrevistas
realizadas a los Organos Gestores y/o Beneficiarios, teniendo en cuenta las valoraciones del 1 al 4
que se hacen en cuanto a la adecuada duracion y el numero de participantes de la sesién o evento,
asi como si dicha sesion satisface las expectativas de los participantes.

El resultado obtenido es de un 84,7%. Este resultado es muy destacable ya que ha aumentado en
18,7 puntos porcentuales el valor conseguido en la evaluacién final del periodo de programacién 2007-
2013. Si se distingue por fondos, en el FEDER esta tasa es del 82,1% y en el FSE alcanza un valor
muy notable del 96,3%.

De estos resultados se puede concluir que tanto la duracidn como el numero de personas
participantes, se valoran de forma satisfactoria y también las expectativas respecto a la sesion, se
cumplen. Por lo tanto, el problema a la hora de cumplir con las obligaciones no se encuentra tanto en
la programacidn y contenido de las jornadas, sino en su aplicacion practica posterior, vinculado al
analisis que se ha hecho de los recursos humanos, es decir, que se consideran insuficientes, ademas
de contar con una rotacion de puestos elevada.

Indicador 3: Tasa de utilidad de las actuaciones. Esta tasa también se calcula a través de la
valoracion realizada sobre las preguntas 3 y 14 del cuestionario, pero en este caso se tienen en
cuenta las valoraciones de las personas entrevistadas en cuanto a Si la informacion presentada ha
servido para adecuar y/o actualizar sus conocimientos sobre los Fondos y/o su aplicacién, si los
contenidos presentados son de utilidad practica y si la sesion o evento es una herramienta adecuada
para informar/formar sobre los Fondos.

La tasa de utilidad obtenida es del 86%, habiéndose producido un aumento muy significativo con
respecto al resultado obtenido en la evaluacién final del periodo anterior (62,4%). Este incremento ha



sido sustancial en el caso de ambos fondos, ya que la tasa de utilidad de las actuaciones es, en el
caso del FSE, del 97,5% y en el del FEDER del 83,4%.

Asi, a pesar del peor resultado obtenido en el primer indicador, la valoracion del impacto interno es
positiva en su conjunto, ya que se ha incrementado de forma sustancial con respecto al periodo
anterior, tanto la tasa de satisfaccion y la tasa de utilidad, siendo un indicador del buen funcionamiento
de los procedimientos puestos en marcha para garantizar el cumplimiento de las obligaciones en esta
materia.

Impacto externo: conocimiento por parte de la ciudadania.

Indicador 4: Grado de conocimiento de los distintos Fondos. Este indicador se obtiene del
porcentaje de respuestas afirmativas sobre el total a la segunda pregunta del cuestionario dirigido a
la ciudadania. Los resultados muestran que existe un mayor nimero de personas que han oido hablar
del FEDER (60,4%) que del FSE (53,35). Estos datos han evolucionado en direccién contraria si se
toma como referencia la Ultima encuesta realizada en 2013, momento en que el grado de
conocimiento del FSE era superior al del FEDER en 14,5 puntos porcentuales.

Por otra parte, si se analizan los datos de manera agregada, el porcentaje de personas encuestadas
que han oido hablar de uno o de los dos fondos asciende al 74,25%, siendo un porcentaje muy notable
y coherente con el obtenido en el grado de conocimiento del papel desempefiado por la Union
Europea (74,6%).

En cuanto a los resultados obtenidos en funcion del sexo y la edad se observan algunas diferencias.
Asi, existe un mayor conocimiento por parte de los hombres, tanto del FEDER (un 68,4% frente a un
52,7% de las mujeres) como del FSE, si bien la diferencia es menor, con un porcentaje del 54,3% en
los hombres frente a un 52,3% de las mujeres.

Atendiendo a los tramos de edad, en el caso del FEDER, aumenta el porcentaje a medida que
aumenta la edad, pasando del 43,1% en el intervalo de 16 a 19 afios, hasta un 66,1% en las personas
mayores de 54 afios. Por el contrario, en el caso del FSE, el tramo de edad de los 25 a 29 afios es
quién presenta un mayor numero de respuestas positivas, con un porcentaje del 59,8%.

Un analisis mas profundo se centra en los resultados obtenidos en cuanto al grado de conocimiento
que tiene la ciudadania sobre los proyectos o inversiones cofinanciados por FEDER o FSE que se
producen dentro de la Comunidad Auténoma. En este sentido es preciso aclarar que, segun el disefio
de la encuesta, solo se pregunta si se conocen proyectos o inversiones concretas a las personas que
manifestaron haber oido hablar de alguno de los dos fondos. Asi, el porcentaje de personas que
conocian algun proyecto o actuacion especifica sobre el total de personas que conocian alguno de
los fondos asciende a un 79,95%. En concreto, la ciudadania expresa tener un mayor conocimiento
de proyectos relativos a infraestructuras y a formacién y empleo, con un 61,2% y un 70,5%
respectivamente.

En cuanto al analisis sobre cuales han sido los canales de informacién por los que las personas
residentes en Castilla-La Mancha han tenido conocimiento sobre las distintas actuaciones
cofinanciadas con Fondos Europeos hay que destacar en primer lugar, los medios de comunicacién
mas tradicionales como, la prensa, la radio o la television con un 73,8%, muy seguido de las vallas



en las carreteras o las placas en los centros de formacién, con un 72,9%. El canal que se ha
identificado con una menor difusién son los folletos, con un 33,3%.

Por ultimo, un dato a destacar es que el 27,8% de las personas encuestadas que conocen actuaciones
especificas ha participado en algun tipo de curso formativo cofinanciado por Fondos Estructurales.

Indicador 5: Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Union Europea. Este
indicador se extrae de los resultados obtenidos en la pregunta numero uno de la encuesta dirigida a
la ciudadania, sobre el conocimiento de que su Comunidad Autbnoma recibe dinero de la Unidn
Europea para contribuir a su progreso econdémico y social. El porcentaje obtenido asciende a un
74,6%. Este porcentaje ha aumentado significativamente con respecto al 59,2% obtenido en la
encuesta que se llevo a cabo en la evaluacion final del anterior periodo de programacion. Se aprecia
un avance sustancial, que se valora de forma muy positiva, sobre todo, teniendo en cuenta que se ha
superado la meta del 68,0% que se ha establecido para este indicador.

Por lo tanto, se puede concluir que la difusion que se esta haciendo de este papel desempefiado por
la Union Europea por parte de los diferentes organismos esta teniendo un impacto muy notable sobre
la poblacion, aunque como se ha mencionado a lo largo de este informe, no todos los organismos han
desempefiado el mismo papel para contribuir a este conocimiento por parte de la ciudadania, y las
campafias y publicaciones estan teniendo un efecto importante, sobre todo aquellas dirigidas a la
poblacion de Castilla-La Mancha asi como las que tienen una mayor difusion en las diferentes
provincias.

Por altimo, entre estas personas que conocen del papel desempefiado por la Unién Europea, a un
51,5% le parece que los lemas “Una manera de hacer Europa” y “El Fondo Social Europeo invierte
en tu futuro” refleja adecuadamente el papel que juega la Union Europea, a través del FEDER y del
FSE, en el mayor desarrollo econémico y social de Espafia y en concreto de Castilla-La Mancha. Este
porcentaje de respuesta se produce, sobre todo, en el caso de las personas de mas de 30 afios
mientras que en los rangos de menor edad, los porcentajes de respuesta a favor del lema se sitian
por debajo del 45%. Si bien la diferencia no es muy significativa, si que apunta a que estos lemas
tienen mayor impacto en las franjas de edad superiores.



La seleccion y presentacion de buenas practicas de actuaciones cofinanciadas, a través de los
criterios definidos a estos efectos, es uno de
los PO, cuya difusion constituye una de las vias mas utiles para dar a conocer los beneficios
conseguidos y la mejora de la calidad de vida y el bienestar que supone la inversion de la Politica de
Cohesion de la UE.

Por esta razoén, todos los organismos publicos que reciban ayudas comunitarias deben presentar al
menos una buena practica por afo. Esta obligacion se hace extensible a aquellos Organismos
Publicos que gestionan lineas de ayuda a empresas, que en este caso deberan presentar Buenas
Practicas que impliquen a alguna o algunas de las empresas que hayan sido beneficiarias de las
ayudas de una determinada convocatoria. EI montante global que impliquen las Buenas practicas
presentadas en el total del periodo debe superar el 50% del montante total asignado.

Para verificar esta obligacion, se han utilizado como fuentes de informacién el contenido de la pagina
web de la Autoridad de Gestion del FEDER (la Base de Datos de Buenas Practicas alojada en el
Portal Web Unico del FEDER, que reside en la web de la DG Fondos Europeos del Ministerio de
Hacienda), asi como la informacién facilitada por los Ol.

La Unica novedad introducida con respecto al periodo anterior en cuanto a los requisitos para una
Buena Préactica es que, por una lado, solo se considerara que una

si al menos utiliza tres herramientas de comunicacion y, por otro lado, seré necesario incluir
el en linea con el enfoque a resultados que se quieren conseguir en el
actual periodo de programacion para lo que se utilizaran los datos de los indicadores de gestion
aprobados en cada Programa Operativo.

Por lo tanto, el conjunto de tiene un
con los que ya se aprobaron en el afio 2010, por lo que se encuentran claramente
. Estos criterios se recogen a continuacion:

El papel del FEDER o el FSE en la actuacién ha sido convenientemente difundido
entre los beneficiarios/as, beneficiarios/as potenciales y el publico en general.

La actuacion incorpora elementos innovadores.
Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.

Contribucién a la resolucion de un problema o debilidad detectada en el ambito de
ejecucion.

Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida.

Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacion, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

Sinergias con ofras politicas o instrumentos de intervencién publica.



El trabajo de campo realizado ha permitido constatar que todos los gestores a excepciéon de uno
conocen especificamente los criterios que constituyen las Buenas Practicas y la obligacién de
presentar anualmente un Informe justificativo de éstas, lo que se valora positivamente por parte del
equipo evaluador. Ello prueba que se esta transmitiendo de forma correcta la informacion relativa a
esta medida de comunicacion, en linea con la importancia que ésta tiene en la Estrategia.

Por todas estas razones, el conjunto de Buenas Practicas presentadas en el marco de esta Estrategia
ha supuesto unos de los criterios principales a la hora de valorar el avance en la ejecucion de las
medidas en materia de informacion y publicidad. Concretamente, en esta Evaluacion se han tenido
en cuenta un total de 13 Buenas Practicas presentadas en materia de informacién y comunicacién,
6 de ellas pertenecientes al FEDER vy ya validadas por la Autoridad de Gestion del FEDER y otras 7
pertenecientes al FSE si bien éstas estan pendientes de validar por parte de la Autoridad de Gestién
del FSE. Esta circunstancia debe ser enmendada y la Autoridad de Gestion del FSE tendria que
implicarse en la labor de revision para asegurar el cumplimiento de los criterios y, con ello, la calidad
de todas las Buenas Précticas identificadas.

A continuacion, se recogen a titulo informativo las 13 Buenas Préacticas presentadas de ambos
Programas Operativos junto con su 6rgano gestor responsable:

v
o Realidad Virtual y Realidad Aumentada para el Enoturismo de Bodega Iniesta, S.L.U.
o Proyecto Smart GAO para la gestion inteligente de las energias renovables.
v
o Convocatoria de Ayudas para Planes Individuales de Promocién Internacional.
v
o Desarrollo de lineas de investigacion sobre la Fisiopatologia de la Lesion Medular en el
Hospital Nacional de Parapléjicos de Toledo.
v
o Obras de Sustitucion de la Escuela Infantil La Comedia de 2+2+2 Unidades - Aimagro
(Ciudad Real)
o Construccion del CEIP “La Libertad” en lllescas (Toledo).
v Ciclos FP de Grado

Medio y Grado Superior vinculados a la RIS3 de Castilla-La Mancha.



Programa de rescate frente al desempleo de larga duracién.

v
Herramienta de diagnostico de situaciones de vulnerabilidad y/o exclusion social.
v
Proyecto CapacitaTIC+55.
v
Web de los Fondos Estructurales de Castilla-
La Mancha.
v : Servicios de asesoramiento laboral a la mujer.

El proceso de elaboracion de las Buenas Practicas parte de las pautas que se dan en el GERIP con
el consenso de los organismos participantes en cuanto a la obligacion de presentar informes por parte
de los Organismos gestores/beneficiarios que responda a los criterios establecidos en la “Guia
Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de los Programas
Operativos FEDER y FSE 2014-2020".

Estas pautas se trasladan a los érganos gestores, que elaboran los informes, y los Organismos
Intermedios son los responsables de aprobar los informes de Buenas Préacticas antes de su remisién
a las Autoridades de Gestidn, bien del FEDER bien del FSE segun corresponda. Esto, a juicio del
equipo evaluador, garantiza la homogeneidad de la informacion recabada y el control del proceso,
pero adolece también de debilidades. Entre ellas, hay que citar que los elementos justificativos deben
ser proporcionados por el beneficiario de la ayuda, dado su mejor conocimiento de la operacién, y por
ello, ademas, seria conveniente que redactase al menos un primer borrador de informe de la Buena
Practica, que debia ser objeto de una primera validacién por los Organismos Intermedios. Esto es
mas relevante porque el procedimiento actual puede presentar una cierta fragilidad cuando el volumen
de casos y operaciones propuestos para Buenas Practicas se incremente al nivel necesario para
cumplir con el requisito de una por afio y gestor y del minimo del 50% del importe certificado.

En el caso de Castilla-La Mancha, el porcentaje de organismos gestores que han presentado al menos
una Buena Préctica asciende a 43% sobre el total de los que participan en ambos programas. En el
caso del FSE, este porcentaje es del 86% (independientemente de que no han sido validadas por la
Autoridad de Gestion del FSE) mientas que entre los organismos gestores del FEDER, son un 24%Ios
que han presentado alguna Buena Practica.

No obstante, hay que sefialar que la obligacion de presentacién de una buena practica al aio por
cada 6rgano gestor y de cubrir al menos el 50% del total de ayuda asignada a cada uno de ellos
al final del periodo de programacion no se ha podido satisfacer, debido al reducido avance en la
ejecucién de los Programas Operativos y al ritmo de certificacion del gasto. No obstante, el ritmo de
presentacion va completamente ligado al grado de ejecucion y, por tanto, de certificacion de los
Programas Operativos. Por ello, una vez que los Programas han alcanzado una velocidad de crucero,
se prevé que el ritmo de certificacion y, por tanto, de presentacion de buenas practicas, se incremente.



En este sentido, el equipo de evaluacién valora como coherente que las Buenas Practicas se refieran
a proyectos ejecutados y certificados.

A pesar del incumplimiento, hay que matizar que el ritmo de presentacion de las Buenas Practicas se
ha visto condicionado, como se acaba de sefialar, por el de la ejecucion de las inversiones.

En definitiva, la valoracion de la implicacion de todos los organismos que tienen una responsabilidad
en la presentacion de BP no es equilibrada. En el caso de las Autoridades de Gestidn, para el caso
de la del FEDER, la DG de Fondos Europeos del Ministerio de Hacienda ha realizado un esfuerzo
encomiable de asesoramiento a las Comunidades Auténomas a través del GERIP, asi como de
acompafiamiento y atencion individualizada con la revisién y control de calidad de los informes de
Buenas Practicas que remiten los Organismos Intermedios.

En el caso de la UAFSE, este ambito de responsabilidad ha sido desatendido, dejandolo a discrecién
del Ol. De hecho, no tiene establecido un circuito formal de revisién, validacién y publicacién de
Buenas Practicas, lo que contraviene lo acordado en la Red GERIP.

Por ultimo, la actuacién de los Organismos Intermedios en su labor de informador, impulsor
coordinador, canalizador y revisor de los Informes de Buenas Précticas, para lograr dinamizar el ritmo
de presentacion y la calidad de los informes, se valora positivamente. Mientras, la actuacion de los
drganos gestores es claramente mejorable, en el sentido de una mayor implicacion en la redaccidn
de los informes justificativos relativos a sus Buenas Préacticas, que deben remitir al Ol.



La Estrategia de Comunicacion presenta un caracter marcadamente continuista, y se
elabor6 teniendo en consideracion las lecciones aprendidas del periodo de programacion
anterior. En este sentido, las recomendaciones del periodo anterior se han aplicado
practicamente en su totalidad exceptuando la constitucion de una red regional de
responsables de informacion y publicidad, siendo éste un aspecto positivo a destacar en la
puesta en marcha de esta Estrategia de Comunicacion y en su efectividad.

La validez y consistencia de la Estrategia de Comunicacion quedan acreditadas. Existe una
l6gica de programacion, consensuada en el seno del GERIP, que se extiende desde los
objetivos generales a los objetivos especificos. La consistencia de la Estrategia se refuerza
por la importancia que se atribuye a las Buenas Practicas.

La aplicacion INFOCO2014 facilita el seguimiento y la pista de auditoria de los indicadores
de informacién y comunicacién, contribuyendo a la mejora de la gestion de la informacién. El
hecho de que sea una herramienta centralizada garantiza una mayor homogeneidad de la
informacion volcada y todo ello redunda en una mejora en el sistema de seguimiento de las
actuaciones de comunicacion.

Los medios humanos disponibles son suficientes en el caso de los Organismos Intermedios
ya que, ademas de la persona responsable de comunicacidn, cuentan con medios adicionales
de los correspondientes servicios de FSE y FEDER vy los servicios de una asistencia técnica.
A pesar de ello, el cumplimiento de las obligaciones no es el 6ptimo, como se ha ido
observando a lo largo del informe. Por lo que se refiere a las Autoridades de Gestidn, en el
caso de la del FEDER es adecuada, consiguiendo dar una respuesta eficaz a todas las
cuestiones y obligaciones que le son propias. En el caso de la AG del FSE el personal adscrito
a las labores de comunicacion es escaso para poder realizar esta tarea, hasta el punto de
que compromete el cumplimiento de sus cometidos.

Respecto a los organismos gestores, la dotacion de recursos es insuficiente debido a que la
persona responsable de comunicacion se dedica a otras tareas no relacionadas con la
informacién y la publicidad, ademas de observarse una rotacion de puestos que limita la
trasmisién del conocimiento y la informacién, hasta el punto de no permitir cumplir con todas
las obligaciones en la materia.

Atendiendo al criterio de proporcionalidad, la dotacion financiera de la Estrategia de
Comunicacion se considera adecuada, con un montante superior al 0,3% exigido si bien se
constata que no se esta reflejando todo el gasto destinado a comunicacién hasta el 30 de
junio de 2019y, por lo tanto, no recoge el montante de la ejecucion de las medidas recogidas
en los Programas Operativos objeto de difusion y comunicacion.

La ejecucion de los indicadores de realizacion y resultados presenta un comportamiento
desigual, aunque en general se puede considerar adecuado y acorde al momento temporal
por lo que, si se continda con el ritmo de ejecucion desplegado a 30 de junio de 2019 y



teniendo en cuenta lo que resta del periodo programacion, los resultados en materia de
comunicacién apuntan al cumplimiento de los objetivos. Los datos que ofrecen los indicadores
muestran que conforme avanza la ejecucion de los Programas Operativos y, por lo tanto,
crece el ritmo de ejecucion de las actuaciones y operaciones, también lo hacen las medidas
de informacion y comunicacion, alcanzandose resultados satisfactorios en esta materia.

En cuanto a la calidad en el volcado de indicadores en INFOCO2014, en la mayoria de los
casos no se incluye la mencién a la cofinanciacion ni se distingue si corresponde al FEDER
0 al FSE exceptuando aquellas actuaciones muy generales como son los Comités de
Seguimiento o las jornadas de presentacion de los Programas Operativos que llevan a cabo
los Organismos Intermedios, las descripciones de la Agencia del Agua y algunas informadas
por la Direccion General de Accion Social y Cooperacion. El resto de organismos se valora
de forma negativa en este sentido al no describir correctamente estas actuaciones, también
se han encontrado registros duplicados y textos excesivamente sintéticos que no permiten
entender de forma clara qué accion se esta describiendo, por lo que sera preciso llevar a
cabo una revision y concretar mas la descripcidn para mejorar su comprension y
transparencia.

La Autoridad de Gestion del FEDER ha cumplido de forma adecuada con todas sus
obligaciones recogidas tanto en la normativa reguladora de los fondos europeos de la Politica
de Cohesion, como en la propia Estrategia de Comunicacion. Esta Autoridad de Gestion ha
ejercido a total satisfaccién su papel de coordinacion en lo que se refiere a la gestion.
seguimiento y evaluacion de las actividades de comunicacion. Ha garantizado la existencia
de un Portal Web Unico, ha llevado a cabo la publicacion con periodicidad semanal de la lista
de operaciones del Programa Operativo FEDER, asi como la elaboracién de la base de datos
de Buenas Préacticas y su publicacion en el portal web Unico del FEDER. Asimismo, ha llevado
a cabo el evento anual de comunicacién exigido reglamentariamente, destacando la puesta
en marcha en el mismo de los premios RegioStar espafioles, entre las Buenas Practicas
presentadas en el mismo.

La Autoridad de Gestion del FSE a 30 de junio de 2019, fecha ultima del horizonte temporal
de esta evaluacion, no tenia operativo el Portal Web Unico. La lista de operaciones del
Programa Operativo FSE que volcaba en la pagina Web de la UAFSE no incluia alguno de
los campos exigibles y no se actualizaba con periodicidad semestral. Esto dificulta el llevar
a cabo sus obligaciones de coordinacion de los aspectos de comunicacion del FSE.
Asimismo, no consta que haga el dltimo filtro en la validacion de las Buenas Préacticas, ni que
disponga de una base de datos publicada de las mismas.

Los dos Organismos Intermedios de los Programas Operativos, aunque contribuyen de
forma notable a los indicadores, deben impulsar la labor de coordinacién para que el resto de
organismos impulsen su actividad y trasladen de forma adecuada la informacion de los
indicadores ya que, como se ha comentado en el correspondiente apartado, la calidad en el
volcado es mejorable.

En cuanto al analisis realizado por organismos gestores se han podido establecer una
clasificacion en tres grupos atendiendo al conjunto de los criterios de evaluacién (nivel



de ejecucion de los indicadores y calidad en el volcado de los mismos, estructura de
las paginas web y presentacion de Buenas Practicas), de la siguiente manera

v Ademas de la Autoridad de Gestion del FEDER, los organismos que presentan un
comportamiento mas favorable con respecto al resto son: la Secretaria General de la
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, la Direccion General de Empresas,
Competitividad e Internacionalizacion, la Direccion General de Programas, Atencion a la
Diversidad y Formacion Profesional y la Direccion General de Accion Social y
Cooperacion, organismos que presentan una actividad constante y de mayor calidad en
sus medidas de comunicacion y ademas se han esforzado en la presentacién de Buenas
Practicas.

v"Junto con los dos Organismos Intermedios, los organismos gestores que presentan un
comportamiento mas moderado son: el Instituto de Promocién Exterior de Castilla-La
Mancha (IPEX), el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM), la Direcci6n
General de Universidades, Investigacion e Innovacion, la Direccion General de Mayores
y Personas con Discapacidad, el Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha y la Direccidn
General de Programas de Empleo, cuya contribucién es intermedia y ademas cuentan
con un potencial mayor que les tendria que hacer destacar en su comportamiento.

v" Eltercer grupo de la clasificacion esta formado por la Autoridad de Gestion del FSE y por
el resto de organismos gestores, que tienen que mejorar de forma considerable y son los
que deben dar un mayor impulso a su implicacion en la comunicacion y mostrar un mayor
compromiso.

En los distintos Informes Anuales de Ejecucion tanto en FEDER como en FSE, se aporta la
informacion requerida sobre las medidas que se han llevado a cabo en materia de informacion
y comunicacion sobre las diferentes actuaciones llevadas a cabo en el marco de ambos
Programas Operativos, FEDER y FSE, asi como el avance sobre las Buenas Préacticas y la
evolucién de las distintas medidas de informacién y comunicacion. Esta informacién se
incluye en un anexo de comunicacién cuyo contenido se ha acordado por el GERIP y que,
por lo tanto, seria adecuado, asegurar su cumplimiento.

Las redes de comunicacion se siguen considerando como uno de los instrumentos mas
relevantes para poner en marcha las estrategias de comunicacion, por su papel de foros de
debate y coordinacién y de intercambio de experiencias entre los distintos responsables
implicados en la puesta en marcha y el desarrollo de la Estrategia de Comunicacion.

Asi, el GERIP ha permitido elaborar los criterios comunes para el disefio y el desarrollo
posterior de las distintas estrategias de comunicacion y es el ambito para clarificar y aunar
las indicaciones para avanzar en las mismas de manera consensuada. Las redes europeas
INFORM e INIO se configuran como un ambito en el que se comparten experiencias y se
comunican aquellas consideraciones que deben ser conocidas por los responsables de las
administraciones nacionales y regionales de los Estados miembros.

En la red nacional destaca la particion de la Autoridad de Gestion del FEDER y el Organismo
Intermedio del PO FEDER en todas las reuniones de la misma, lo que no ha sido asi en el



caso de la Autoridad de Gestion del FSE, que en los Ultimos afios ha tenido una asistencia
menos continua. Este grado de participacion se reproduce en las reuniones de las redes
europeas, en las que la Autoridad de Gestién del FEDER ha participado en todas las
reuniones convocadas, no participando en este caso los Organismos Intermedios, mientras
que la participacion de la Autoridad de Gestidn del FSE ha sido mas esporéadica.

Teniendo en cuenta que el grado de conocimiento de las obligaciones ha descendido desde
el 91% al final del periodo anterior hasta el 78% actual y que, por otro lado la red nacional
GERIP ha permitido identificar los principales problemas a los que se han ido enfrentando
los diversos organismos gestores ofreciendo posibles soluciones y respuestas a los
interrogantes existentes en las distintas actividades informativas llevadas a cabo, se
considera interesante trabajar en la creacion de una red regional que reuniese a todos los
6rganos gestores de Fondos Estructurales de la regién con la finalidad de conocer sus
necesidades en materia de comunicacion y dar una respuesta eficiente a las mismas.

La conclusion es satisfactoria en cuanto a los procesos de verificacion y control del articulo
125, ya que se tiene en cuenta la normativa en materia de comunicacion, dejandose
constancia en los listados de comprobacion. Estos listados permiten verificar que las acciones
ejecutadas han contemplado las obligaciones en materia de informacién y publicidad
establecidas en la Estrategia de Comunicacion y no se han detectado incidencias
significativas.

El Principio de Igualdad de Oportunidades se ha tenido en cuenta en la planificacién de la
Estrategia. Se hace uso de un lenguaje inclusivo a lo largo de la misma y se incluye en los
criterios de seleccion de operaciones de los PO FEDER y FSE. Asimismo, se ejerce una
vigilancia por parte del Ol de que toda actividad de comunicacién, incluida la relativa a las
actuaciones cofinanciadas, utilice un lenguaje no sexista. No obstante, las actividades de la
Estrategia de Comunicacion no se han disefiado fruto de un analisis previo que permita
identificar las diferencias en materia de informacidn y comunicacion entre hombres y mujeres,
de forma que no incorporan elementos adaptados y diferenciales para ser mas eficaces en la
transmision de los mensajes.

El impacto estimado en cuanto al grado de conocimiento de las obligaciones es notable si
bien se ha visto reducido con respecto al porcentaje obtenido al final del anterior periodo de
programacion debido, principalmente, a las rotaciones que se producen en las personas
responsables de comunicacion de los organismos. La tasa de satisfaccion y de utilidad de la
informacidn recibida por parte de los organismos en las sesiones y/o eventos celebrados es
muy alta y con valores que han superado o igualado, respectivamente, el cumplimiento de las
metas establecidas para este periodo. No obstante, se registra algun margen de mejora en
algunos Organismos Gestores, que deben aplicar mejor estos conocimientos a la hora de
poner en marcha medidas de esta estrategia

El grado de conocimiento por parte de la ciudadania de Castilla-La Mancha sobre el papel
desempefiado por la Union Europea es muy resefiable sobre todo debido al notable
incremento de mas de 15 puntos porcentuales con respecto a la Ultima encuesta que se llevod
a cabo en 2013. Sin embargo, cuando se desciende al detalle del conocimiento de los
distintos fondos, estos resultados se tornan menos positivos, sobre todo en el caso del FSE,



con un 53,3% y diez puntos por debajo de los resultados obtenidos en la evaluacion final del
periodo 2007-2013. En el caso del conocimiento del FEDER, este porcentaje se eleva al
60,4%, incrementandose de manera notable con respecto al dato obtenido en 2013 y
practicamente alcanzando el 61,1%, objetivo para este periodo de programacion. Ello
demuestra que las medidas de comunicacion puestas en marcha en Castilla-La Mancha estan
consiguiendo sus objetivos ya que han conseguido ampliar su impacto sobre la ciudadania y
aumentar la visibilidad de las actuaciones que estan siendo cofinanciadas. No obstante, como
se ha sefialado anteriormente, el conocimiento especifico de los Fondos es menor, lo que
puede indicar también que los drganos gestores deben estar mas implicados en el proceso
de comunicacion.

El procedimiento puesto en marcha para identificar, seleccionar, presentar y publicar las
buenas practicas se considera muy positivo, en la medida que establece el papel que juega
cada uno de los actores que participan en la Estrategia de Comunicacion.

En este sentido, la Autoridad de Gestion del FEDER ha asumido un papel de claro liderazgo
en este proceso, llevando a cabo el tltimo filtro a la hora de validar una BP, garantizando la
supervision del cumplimiento de todo el procedimiento, tanto en lo relativo a los criterios como
al formato de remision del informe acordados en GERIP, editando y publicando la Base de
datos de Buenas Practicas del FEDER en su Portal Web Unico.

Por el contrario, la Autoridad de Gestion del FSE no ha participado de una manera tan activa
en este proceso, lo que ha supuesto que los organos gestores del FSE han debido ser
informados por el Ol de lo acordado en el GERIP, no existe una revision final de la Autoridad
de Gestion y no existe una base de datos como tal de las BP del FSE.

Un total de diez gestores de ambos POs han presentado ejemplos de buenas préacticas, de
acuerdo con su ritmo de ejecucion de las actuaciones, evidenciando la importancia que se
les confiere desde la propia Estrategia y por los propios Organismos Intermedios. Los
gestores que han presentado Buenas Practicas para el FEDER son la DG de Empresas,
Competitividad e Internacionalizacion, el IPEX, el SESCAM vy la SG de la Consejeria de
Educacion, Cultura y Deportes y para el caso del FSE, la SG de la Consejeria de Educacion,
Cultura y Deportes, el Servicio de Fomento del Empleo, de la D.G. de Programas y Empleo
de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo, el Servicio de Atencion Primaria e
Inclusién. Direccidén General de Accion Social y Cooperacion, la D.G. Mayores y Personas
con Discapacidad. Consejeria de Bienestar Social de la JCCM vy el Instituto de la Mujer de
Castilla-La Mancha.

Por su parte, los Organismos Intermedios estén informando, coordinando y revisando los
Informes de Buenas Practicas si bien deben reforzar el impulso para lo que una red regional
seria una herramienta muy adecuada para esta labor, sobre todo, teniendo en cuenta el
elevado numero de organismos que conforman ambos Programas Operativos



En base a la valoracion recogida en esta evaluacion, cuyas principales conclusiones se han recogido
en el apartado anterior, se presentan las siguientes recomendaciones que pueden contribuir a mejorar
el desarrollo de la Estrategia en los ultimos afos del periodo de programacion. Estas
recomendaciones se clasifican, en la medida de lo posible, segun a qué organismos van dirigidas:
Autoridad de Gestion del FEDER, Autoridad de Gestion del FSE, Organismos Intermedios y Organos
Gestores/Beneficiarios, aunque también se plantean recomendaciones con un caracter mas
transversal.

A las dos Autoridades de Gestion FEDER Y FSE:

Llevar al GERIP la posibilidad de poner en marcha el desglose de los indicadores de
comunicacion, que permita cuantificar por sexo aquellos indicadores de resultado relativos a
numero de personas implicadas en la actuacién. Esta informacién ayudaria a valorar la
incidencia de estas actividades entre mujeres y hombres y contribuiria a analizar el porqué
de la brecha de género identificada en esta Estrategia sobre el grado de conocimiento de los
distintos fondos y el papel de la UE.

Proponer en las redes europeas en las que participan que se aune el mensaje de
comunicacion del apoyo financiero de la UE en una marca Unica, sin diferencias por fondos,
de forma que fuese mas reconocible por la ciudadania. Es decir, plantear el uso Unico del
emblema de la UE, como logo de referencia y que la cita del fondo se haga, si se ve
conveniente, a la hora de presentacion de las actuaciones especificas de uno u otro fondo.

Autoridad de Gestion del FSE:

Incrementar el numero de personas dedicadas a la comunicacion del FSE, dada la cada vez
mayor relevancia de este &mbito en la gestion de los Fondos de la Politica de Cohesion, que
parece no verse reflejada en la dotacién de medios humanos disponibles para hacer frente a
estas mayores obligaciones.

Garantizar la participacion de la persona responsable de comunicacion en todas las reuniones
de lared GERIP y de INIO o de las conjuntas INFORM/INIO. Sin esta participacion, deberia
plantearse si la red GERIP debiera ser plurifondo 0 monofondo, a pesar de que el Ol y la
Autoridad de Gestion del FEDER valoran muy negativamente esta posibilidad por las
sinergias que plantea la opcidn de hacer estrategias plurifondo. En lo referente a la asistencia
a las redes europeas, es crucial su participacion para el intercambio de experiencias y la
transmision de lo alli acordado a los organismos FSE en el GERIP.

Terminar de habilitar y poner en marcha el Portal Web Unico del FSE, no solo para garantizar
que se cumple con la normativa de la UE, sino también para contribuir a través de él a las
actuaciones del FSE. Es preciso construir este portal con la estructura establecida en el
GERIP -programacion, gestion y seguimiento, evaluacién y comunicacién- con objeto de que
se adapte a lo acordado en el mismo y que los portales de los dos fondos faciliten la
informacién de manera homogénea.



e Publicar y actualizar semestralmente la lista de operaciones de operaciones del Programa
Operativo del FSE en el portal Web del FSE, que no se encontraba disponible al final del
periodo del alcance temporal de esta Evaluacion. Recordar que esta actuacion no solo
garantiza la trasparencia en la difusion de las operaciones cofinanciadas por el FSE, sino que
es necesario ponerla en marcha para cumplir con la normativa en materia de comunicacion
de los fondos de la Politica de Cohesion.

e Registrar de manera periddica en INFOCO2014 toda la informacion sobre las actuaciones de
informacién y publicidad que se hayan puesto en marcha en su papel de Autoridad de
Gestion, dado que actualmente solo se incluye la actividad relativa a la pagina Web. Como
caso particular, registrar la actividad de comunicacion importante con caracter anual que
permita demostrar que se esta cumpliendo con lo establecido en el anexo Xll del Reglamento
(UE) n° 1303/2013.

e Garantizar que la informacion que se presenta al Comité de Seguimiento responda totalmente
a lo acordado en la red GERIP, lo que permitira incrementar la consistencia interna de una
estrategia plurifondo como esta de Castilla—La Mancha.

e Asumir un papel de liderazgo en todo el proceso de presentacion de buenas préacticas del
FSE, cosa que no ha sucedido hasta el momento. Este liderazgo es necesario, ya que aunque
se han presentado buenas practicas correspondientes al Programa Operativo del FSE, éstas
no han contado con un acuerdo final por su parte y no se recogen en ninguna base de datos.

A los Organismos Intermedios:

Debido a que se han observado algunos desajustes en la programacion de indicadores entre
la Ultima version de la Estrategia de Comunicacion y los datos disponibles en INFOC02014,
es necesario revisar los valores programados para que no haya divergencias entre las
diferentes fuentes de informacion. En el marco de esta necesaria actualizacion, se hace
necesario también revisar el texto de la Estrategia pues se han detectado algunos errores
como, por ejemplo, se sefiala que “los afios 2019 y 2022, que seran los afios en los que se
celebren los Comités de sequimiento referidos al 2018 y 2021 se presentaran los resultados
de las evaluaciones de la estrategia que se van a elaborar en los afios 2018 y 2021”

Revisar al alza el objetivo de la Estrategia para el indicador N° de acciones de difusién debido
a que sera necesario seguir impulsando este tipo de acciones para contribuir a la visibilidad
de los programas y al papel que desempefia Europa en la mejora de la calidad de vida de la
ciudadania.

Fomentar una mayor implicacion a los organismos gestores, tanto en la remision de los datos
de ejecucién para su volcado en INFOC02014 al menos dos veces al afio, como en la
correcta aplicacion de los criterios acordados en GERIP en la cuantificacion e imputacién de
los indicadores, ademés de en la elaboracion de los informes de Buenas Practicas, dejando
la tarea de revision y, en su caso, mejora para el Ol.



Revision conjunta y general para tratar de mejorar la calidad del volcado de los indicadores a
través de un plan de accion para que, sin que suponga una carga de trabajo excesiva, al final
del periodo la informacién que se visualice sea correcta.

Facilitar la identificacién de los organismos a través de un codigo unico en INFOCO2014,
sobre todo de aquellos que cambien de denominacion y/o competencias. En todo caso, seria
necesario agrupar aquellos indicadores que pertenecian a mas de un organismo y que ahora
0 bien se ha extinguido o modificado alguno de ellos. Seria recomendable contar con una
tabla de equivalencias de los organismos entre el Portal Web Unico, INOFOC02014 y la
propia pagina de Fondos Estructurales de Castilla-La Mancha.

Se recomienda proporcionar a los organismos gestores unas pautas concretas y practicas
acerca de la metodologia que esta detras del calculo de cada indicador, asi como pedir un
esfuerzo que se traslade en una correcta descripcidn de las actuaciones, concienciando a los
organismos de la importancia que supone trasladar esta informacion de forma correcta.

Los Organismos Intermedios deben tener una comunicaciéon mas fluida entre ellos y a su vez,
con los organismos gestores para dar a conocer los acuerdos alcanzados en el GERIP y
trasladarles instrucciones y recomendaciones para que mejoren su comportamiento en
cuento a la implicacion de la Estrategia de Comunicacion haciendo especial hincapié en la
necesidad de homogenizar las péaginas web en funcion de la estructura acordada:
programacion, gestion, evaluacion y comunicacion. Para ello, se recomienda la creacion de
una red regional, como foro para lograr una mayor coordinacion y comunicacién entre los
distintos actores que intervienen en los PO en materia de informacién y comunicacion y
contribuye a facilitar el flujo de las instrucciones en esta materia, lo que redunda en un mejor
cumplimiento de las obligaciones de informacién y comunicacién.

Recomendaciones dirigidas a todos los organismos gestores:

De forma generalizada, incluso para aquellos Organismos que ya han presentado alguna
buena Préactica hasta este momento, el equipo de evaluacion recomienda un mayor ritmo en
la presentacion de las Buenas Practicas, para poder llegar a los objetivos previstos. De forma
particular, esta recomendacion es extensible para aquellos organismos que llevan muy poco
avanzado su ritmo de ejecucidn de operaciones, puesto que en este caso deberan este ritmo
de presentacion para poder hacer frente a sus obligaciones.

Incrementar su grado de implicacion en la puesta en marcha de aquellas medidas que les
afectan mas directamente, intentando no delegar parte de su trabajo directamente a los
Organismos Intermedios, o, en todo caso, incidir en el soporte que necesariamente deben
prestar al mismo para que sea posible llevar a cabo las actuaciones que quedan por
desarrollar, sobre todo cuando el niumero de actuaciones sea mayor y resulte mas complicado
hacerse cargo de todo lo que le deleguen los drganos gestores.

A nivel general de todos los organismos gestores, es necesario un impulso de la ejecucion
de las actividades que alimentan el indicador de realizaciéon 3 N° de publicaciones externas
realizadas presenta un ritmo de ejecucion por debajo de lo que se podria esperar para este
momento temporal por lo que sera necesario dar un impulso a este tipo de actuaciones por



parte de todos los 6rganos gestores si se quiere alcanzar el valor previsto para el conjunto
del periodo de programacion.

Asimismo, es necesario que todos los gestores hagan un esfuerzo por imputar el coste de las
actuaciones de informacién y comunicacion llevadas a cabo, de forma que éste se vuelque
en la aplicacion INFOCO2014 y, de este modo, se refleje la realidad del gasto que conllevan
las medidas de informacién y comunicacién.

Por ultimo, es preciso llevar a cabo una revision general de indicadores, corregir los registros
duplicados, asi como concretar mas la descripcion de los indicadores para mejorar su
comprension y transparencia, explicitando la cofinanciacion del FEDER o del FSE, segun sea
el caso.

Recomendaciones dirigidas a los organismos que presentan un comportamiento mas
favorable con respecto al resto en cuanto al cumplimiento de las obligaciones de informacion
y comunicacion:

Adecuar la estructura de sus paginas Web con el fin de que reunan una estructura
homogénea para la inclusion de la informacion sobre las actuaciones cofinanciadas,
siguiendo las indicaciones del GERIP.

Identificar y presentar buenas practicas con el objetivo de visibilizar las actuaciones
realizadas en el marco de los Fondos Estructurales.

Recomendaciones dirigidas a los organismos que presentan un comportamiento mas moderado
con respecto al resto en cuanto al cumplimiento de las obligaciones de informacion y
comunicacion:

Identificar y presentar buenas practicas.
Adecuar la estructura de sus paginas webs.

Mejorar la aplicacién de la metodologia de indicadores establecida para facilitar el control de
calidad de los Organismos Intermedios y una carga eficiente de dicha informacién en
INFOCO2014.

Recomendaciones dirigidas a los organismos que presentan un amplio margen de mejora en
cuanto al cumplimiento de las obligaciones de informacion y comunicacion:

Si se exceptla a la Agencia del Agua y a la Universidad de Castilla-La Mancha con una
contribucion moderada a los indicadores y ejecucion del presupuesto de la Estrategia, el resto
de organismos presentan una aportacion muy residual, al menos en lo que se observa del
analisis de INFOC02014. De hecho, la Viceconsejeria de Cultura y la Direccién General de
Salud Publica y Consumo sélo han alimentado el indicador del N° de paginas web y la
Direccion General de Recursos Humanos y Planificacion Educativa no presenta informacién
alguna en el aplicativo. Este grupo de organismos y especialmente los tres ultimos
mencionados deben mejorar considerablemente su comportamiento para contribuir con el
resto de organismos a los objetivos fijados y consensuados en la Estrategia de Comunicacion.



Identificar y presentar buenas practicas con el objetivo de visibilizar las actuaciones
realizadas en el marco de los Fondos Estructurales.

Adecuar la estructura de sus paginas webs.

Mejorar la aplicacion de la metodologia de indicadores establecida para facilitar el control de
calidad del Ol y una carga eficiente de dicha informacion en INFOCO2014 y asegurar el
cumplimiento de los plazos para el envio de datos de indicadores por parte de los organismos
gestores y/o beneficiarios al Organismo Intermedio.

En el caso de los nuevos organismos que se incorporen a la ejecucion de las actuaciones,
incluir informacién de las mismas y los elementos de comunicacion preceptivos en sus
paginas web, asi como aportar a los Organismos Intermedios la informacion necesaria para
la contabilizacién de sus paginas web y visitas dentro del indicador N° 4 “Numero de paginas
web”.

Recomendaciones especificas por organismos gestores:

= Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM)

El Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM) solo contribuye al indicador N° de
acciones de difusion. Este organismo debe revisar sus indicadores ya que en la Ginica Buena
Practica que ha presentado menciona determinadas medidas interesantes de comunicacion
que no se han reflejado en la aplicacion informatica de indicadores. Asi, sefiala que la
actuacion Desarrollo de lineas de investigacion sobre la Fisiopatologia de la Lesion Medular
en el Hospital Nacional de Parapléjicos de Toledo ha sido convenientemente difundida a
través de la colocacion de placas en cada uno de los laboratorios donde se lleva a cabo la
investigacion, de la pagina web del hospital y de la difusion en prensa digital, tanto
especializada en la materia como generalista en &mbito regional y nacional. También se ha
editado un diptico informativo para su difusion en reuniones y eventos. Ni estas actuaciones
de difusion mencionadas estan incluidas en la aplicacion INFOCO2014 ni cuentan con un
montante estimado por lo que se recomienda que se proceda a su revision para que la
actividad de este organismo sea convenientemente reflejada en el cuadro de indicadores de
la Estrategia y se pueda valorar de un modo més preciso su contribucion a la Estrategia de
Comunicacion.

= Direccion General de Universidades, Investigacion e Innovacion

La Direccién General de Universidades, Investigacién e Innovacién también ha difundido su
Buena Préactica a través de un cartel, noticias en medios de comunicacion e incluso un acto
de inauguracion y, sin embargo, estas actuaciones de difusién no estan incluidas en la
aplicacién INFOCO2014 por lo que se recomienda que proceda a dicha inclusién a la mayor
brevedad.



= Direccion General de Mayores y Personas con Discapacidad

La Direccion General de Mayores y Personas con Discapacidad es un organismo muy activo
en cuanto al desarrollo de medidas de informacion y comunicacion. Su alto nivel de actividad
no resulta coherente con el hecho de haber presentado sélo una Buena Préactica por lo que
sera necesario impulsar la identificacion de nuevas actuaciones y presentacion de los
preceptivos Informes por parte de esta Direccion General.

= Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha

En el caso del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha se repite la situacion observada en
los organismos anteriores, es decir, las menciones de acciones de difusion que se incluyen
en la Buena Practica que ha presentado no se reflejan en su totalidad en la aplicacion
INFOCO2014 como, por ejemplo, los folletos no estan contemplados en el indicador de N° de
publicaciones externas realizadas, circunstancia que se recomienda sea subsanada lo antes
posible. Ademas, es preciso incluir el montante presupuestario en dicha aplicacién informatica
ya que tampoco refleja la realidad de lo que se esta ejecutando.

= Direccion General de Programas, Atencion a la Diversidad y Formacion Profesional

La Direccion General de Programas, Atencién a la Diversidad y Formacién Profesional
presenta una actividad constante en practicamente todos los indicadores, a excepcion del
indicador relativo a publicaciones externas, al igual que la mayoria de organismos. A pesar
de todo ello, el montante estimado que refleja en INFOCO2014 es residual, por lo que se
recomienda que incluya éste en su totalidad lo antes posible.

= Direccion General de Accion Social y Cooperacion

Este gestor, al igual que el anterior, presenta una actividad constante en practicamente todos
los indicadores, e incluso ha llevado a cabo una publicacion externa, consistente en el triptico
de un proyecto que lleva a cabo, a diferencia de la mayoria de organismos. A pesar de todo
ello, no refleja el montante de ninguna de sus actuaciones, por lo que se recomienda que
incluya éste en su totalidad en la aplicacion INFOCO 2014 lo antes posible.

= Direccion General de Empresas, Competitividad e Internacionalizacion

El comportamiento de este gestor es muy positivo en cuanto al desempefio de su actividad
de informacion y comunicacién de las actividades que lleva a cabo en el marco del PO,
habiendo incluso presentado dos Buenas Practicas. No obstante, es recomendable que
homogenice la estructura de su pagina web a la acordada en el seno del GERIP, con el fin
de poder transmitir la informacidn sobre dichas actividades de la forma mas clara y ordenada
posible.

= Secretaria General de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes

Se recomienda encarecidamente a este gestor que ponga en marcha una pagina web con el
contenido establecido reglamentariamente y la estructura homogénea a la acordada en el



GERIP, con el fin de poder comunicar adecuadamente las actuaciones cofinanciadas que
realiza en el seno del Programa Operativo.

Direccion General de Programas de Empleo

Se recomienda a este gestor que amplie la utilizacion de las herramientas de comunicacion
a su alcance, particularmente las publicaciones externas o el uso de soportes publicitarios en
las actuaciones de difusién, ya que no ha hecho uso de ninguna de estas dos herramientas
hasta la fecha y ambas presentan grandes posibilidades de adaptacién a los distintos
formatos, asi como de comunicacién de los mensajes.

Instituto de Promocion Exterior de Castilla-La Mancha (IPEX)

Este gestor presenta una amplia actividad en la practica totalidad de los indicadores, e incluso
ha llevado a cabo cinco publicaciones externas, a diferencia de la mayoria de organismos. A
pesar de todo ello, no refleja el montante de sus acciones de difusién, siendo uno de los
drganos gestores que mas contribuye a la ejecucion de este indicador, por lo que deberia
reflejar este dato lo antes posible.

Agencia del Agua de Castilla-La Mancha

Este gestor deberia incrementar su actividad de informacién y comunicacion, ya que en lo
que lleva de periodo de programacion ésta ha sido muy reducida, habiendo hecho uso
unicamente de las acciones de difusién y habiendo utilizado solo un soporte publicitario para
la difusién de sus actuaciones, por lo que podria aprovechar mas intensamente el resto de
herramientas de comunicacion para transmitir los resultados de la actividad que realiza en la
region.

Universidad de Castilla-La Mancha

La actuacién en cuanto a informacion y comunicacion de este gestor ha sido continuada, si
bien se recomienda que aproveche el potencial que le ofrecen herramientas de las que aun
no ha hecho uso, como son las publicaciones externas, asi como que refleje en INFOCO
2014 el montante total de todas las actuaciones que ha llevado a cabo.

Viceconsejeria de Medio Ambiente

Se recomienda a este gestor que, en general, haga un mayor uso de las herramientas de
comunicacion a su alcance que son muy variadas, puesto que su contribucion a las mismas
manifestada en el grado de avance de sus indicadores de comunicacién es muy limitada,
pudiendo, por ejemplo, hacer uso de publicaciones externas o programando actos publicos,
que hasta la fecha de elaboracién de esta evaluacion no habia realizado.

Direccion General de Politica Forestal y Espacios Naturales

Seria recomendable que este gestor aprovechase en mayor medida el potencial de
comunicacion que le ofrecen las herramientas a su alcance, que es muy amplio, puesto que
su contribucién a las mismas manifestada en el grado de avance de sus indicadores de



comunicacién es muy reducida, habiendo Unicamente realizado una accién de difusion en
todo lo trascurrido de periodo de programacion.

Viceconsejeria de Cultura

Se recomienda que este gestor ponga en marcha actuaciones en materia de informacion y
comunicacion utilizando todas las herramientas a su alcance, puesto que no lo ha hecho
hasta la fecha y, por tanto, ademéas de no estar cumpliendo una obligaciéon establecida
reglamentariamente, no esta comunicando adecuadamente las actuaciones que lleva a cabo
en la regién cofinanciadas por la UE.

Direccion General de Industria, Energia y Mineria

Este gestor debe incrementar su actividad en materia de informacién y comunicacion
aprovechando en mayor medida el amplio potencial de comunicacion de las herramientas a
su alcance, puesto que solo ha contribuido al avance de los indicadores de comunicacion a
través de la realizacion de acciones de difusion.

Direccion General de Turismo, Comercio y Artesania

Se recomienda a este gestor que utilice todo el potencial de comunicacién que le ofrecen las
herramientas disponibles, que es muy amplio, puesto que su contribucién a las mismas
manifestada en el grado de avance de sus indicadores de comunicacion es muy reducida,
habiendo Unicamente realizado cuatro acciones de difusién en todo lo trascurrido de periodo
de programacion.

Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias

Este gestor deberia ampliar la utilizacién de las herramientas de comunicacion disponibles,
particularmente las publicaciones externas o la programacion de actos publicos, ya que no
ha hecho uso de ninguna de ellas hasta la fecha y ambas herramientas presentan grandes
posibilidades de adaptacion a los distintos formatos y de comunicacién.

Direccion General de Salud Publica y Consumo

En lo que resta de periodo de programacion, este gestor deberia llevar a cabo actuaciones
en materia de informacién y comunicacién con el fin de cumplir con una obligacién establecida
reglamentariamente y comunicar de forma adecuada las actuaciones cofinanciadas que
realiza en Castilla-La Mancha.

Direccion General de Familias y Menores

La misma recomendacion formulada para el 6rgano gestor anterior es extensible a éste,
puesto que para difundir adecuadamente la actividad que desarrolla en el Programa
Operativo y cumplir con las obligaciones establecidas en los Reglamentos Comunitarios a
este respecto debe poner en marcha actuaciones de informacion y comunicacion de las
mismas, a la mayor brevedad posible.



DG Auténomos, Trabajo y Economia Social

Este gestor deberia incrementar su actividad de informacién y comunicacion, ya que en lo
que lleva de periodo de programacion ésta ha sido reducida, exceptuando las acciones de
difusién que ha realizado, que han sido numerosas. Por todo ello, podria aprovechar mas
intensamente el resto de herramientas de comunicacion a su alcance para transmitir los
resultados de la actividad que realiza en la region cofinanciadas por los Fondos.



