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0. PRESENTACION

Las intervenciones de los Fondos Estructurales persiguen fortalecer la cohesién
econdmica, social y territorial de la Union Europea. Su objetivo es reducir las diferencias
en el ambito del desarrollo entre las regiones europeas asi como las disparidades de
bienestar entre la ciudadania, permitiendo alcanzar un desarrollo sostenido, sostenible y
respetuoso con el medio ambiente, del que todas y todos los ciudadanos puedan
beneficiarse en su vida cotidiana.

Gracias a los Fondos Estructurales, la Union Europea participa en la vida diaria de cada
una y cada uno de nosotros. Alrededor del 50% del presupuesto comunitario se transfiere
a las personas de las regiones que mas lo necesitan. Conjuntamente con la ayuda de los
Estados miembros y la inversion privada, la actividad de la Unién permite construir
infraestructuras, innovar, proteger el medio ambiente e incluso responder a las
necesidades en materia de empleo y formacion.

Sin embargo, existe una percepcion de falta de comunicacion entre la Unién Europea y su
ciudadania, que desconoce en gran medida la labor desarrollada por los fondos y la
actividad realizada por la Unién Europea. Por ello, en el nuevo periodo de programacion
de los Fondos Estructurales 2007-2013, la informacion constituye un reto capital, un
desafio que requiere una responsabilidad compartida. La Comision Europea plantea,
entre sus principales objetivos, “disminuir la brecha existente a nivel de comunicacion
entre la Union Europea y la ciudadania”, tal y como destaca el “Libro Blanco sobre una
politica europea de comunicacién” (febrero de 2006), que pone especial atencién en los
siguientes cinco ambitos:

a) la definicién de los principios comunes que deben regir las actividades de
comunicacién en asuntos europeos,

b) el refuerzo del papel de la ciudadania,

C) la colaboracién con los medios de comunicaciéon y el uso de las nuevas
tecnologias,

d) una mayor comprension de la opinién publica,
e) y larealizacién del trabajo de manera conjunta.

De acuerdo con este planteamiento y en aras de mejorar la comunicacién entre la Unién
Europea y sus ciudadanos y ciudadanas, la reglamentacion comunitaria que fija las
normas de aplicacion de los Fondos Estructurales en el nuevo periodo de programacién
2007-2013 establece, al igual que en el anterior periodo 2000-2006, las directrices que
deben seguir los programas operativos en materia de informacién y publicidad.

El Estado y las Autoridades de Gestion deben dar a conocer las operaciones y los
programas operativos objeto de cofinanciacion y facilitar informacion al respecto, dirigida
a la ciudadania de la Union, a los beneficiarios y a los potenciales beneficiarios,
con la
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finalidad de destacar el papel desempefiado por la Unidn y garantizar la transparencia de
la ayuda procedente de los fondos.

El propésito de las medidas de publicidad e informacién en el nuevo periodo es ampliar el
conocimiento de los programas operativos por parte de las y los ciudadanos vy, para ello,
debe incrementarse la calidad de las acciones de comunicacibn mediante los tres
siguientes imperativos:

e dar a conocer a todos los beneficiarios potenciales la existencia de los Fondos
Estructurales y los medios para acceder a ellos, con el fin de que puedan
presentarse un numero importante de proyectos y aprovecharse mejor los
recursos;

e garantizar la transparencia en la utilizacién de los fondos publicos, que se conozca
en qué se invierten los Fondos Estructurales y quién se beneficia directa o
potencialmente de las acciones realizadas;

e y promover y publicitar ante el publico en general la actividad realizada por la
Union Europea conjuntamente con sus paises miembros.

En el entendimiento de que las autoridades de gestion de los fondos, gracias a su
cercania a la ciudadania y su conocimiento sobre el terreno, son las mejor situadas para
hacer llegar la voz de Europa a las regiones, son ellas las que, al igual que en el periodo
anterior, deberan responsabilizarse de las acciones de informacion y comunicacion de
Sus programas operativos.

En este sentido, la reglamentacién comunitaria recoge la obligatoriedad, por parte de las
autoridades de gestién de los Fondos Estructurales, de elaborar un plan de comunicacion
para cada programa operativo (o un plan conjunto para varios programas ), en un plazo
maximo de cuatro meses a partir de la aprobacion del programa, con los siguientes
contenidos:

* los objetivos y los grupos de destinatarios del plan;

- la estrategia y el contenido de las medidas de informacién y publicidad destinadas
a los beneficiarios potenciales, a los beneficiarios y al publico en general;

e el presupuesto indicativo para la aplicacion del plan;

e los organismos responsables de la aplicacién de las medidas de informacién y
publicidad;

e vy el sistema de control, seguimiento y evaluacién previsto para la posterior
evaluacioén de las medidas que contiene.

En Espafia, las autoridades de gestién de los Fondos Estructurales, la Subdireccion
General de Administracion del FEDER de la Direccion General de Fondos Comunitarios
del Ministerio de Economia y Hacienda, para el FEDER, y la Unidad de Gestién de la
Unidad Administradora del Fondo Social Europeo del Ministerio de Trabajo e Inmigracién
(UAFSE), para el FSE, han trabajado conjuntamente para garantizar la homogeneidad de
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los planes de comunicacién en ambos fondos y en todos los programas operativos de
aplicacion en Espafia, ya sean regionales o plurirregionales.

En el caso de los programas operativos de ambito regional, las autoridades de gestion
espafiolas han pedido a los organismos intermedios a nivel autonémico que lideren la
elaboracién, ejecucién, seguimiento y evaluacion de los Planes de Comunicacion,
ofreciéndoles la posibilidad de aglutinar en un Unico plan las actividades de comunicacion
de los dos fondos (FEDER y FSE).

La Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha ha optado por esta opcién, de manera
gue, en estrecho partenariado con las autoridades de gestion, los Organismos
Intermedios responsables a nivel autonémico de los programas operativos regionales del
FEDER y del FSE, la Direcciéon General de Presupuestos y Fondos Comunitarios de la
Consejeria de Economia y Hacienda y el Servicio Pulblico de Empleo de Castilla-La
Mancha (SEPECAM), han trabajado conjuntamente en la definicion del “Plan de
Comunicacion de los Programas Operativos del Fondo Europeo de Desarrollo Regional y
del Fondo Social Europeo de Castilla-La Mancha 2007-2013", que se presenta en este
documento.

Dicho Plan, que se atiene a lo dispuesto en la reglamentacién comunitaria relativa a los
Fondos Estructurales en materia de informacion y publicidad!, asi como a lo que
establecen al respecto las disposiciones de aplicacion de los programas operativos a que
se refiere, estd compuesto por 8 capitulos en los que se expone: la situacién de partida en
materia de informaciéon y comunicacion de la region tras la implementacién de las
acciones relativas al FEDER y al FSE en el anterior periodo de programacion 2000-2006
(capitulo 1); los objetivos del Plan (capitulo 2); los grupos destinatarios del mismo
(capitulo 3); el enfoque estratégico del Plan (capitulo 4); las medidas de informacion y
publicidad que estd previsto desarrollar (capitulo 5); el presupuesto indicativo para la
implementacion del Plan (capitulo 6); los organismos responsables de su ejecucion
(capitulo 7); y el sistema de seguimiento y evaluacién del mismo (capitulo 8).

! Reglamento (CE) N° 1083/2006 del Consejo, de 11 de julio de 2006, por el que se establecen las disposiciones generales
relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion y se deroga el
Reglamento (CE) N° 1260/1999 (articulos 60 y 69).

Reglamento (CE) N° 1828/2006 de la Comision, de 8 de diciembre de 2006, que fija las normas de desarrollo para el
Reglamento (CE) N° 1083/2006 (articulos 2 al 10).
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1. SITUACION DE PARTIDA

1.1. Plan de Acciones de Informacion y Publicidad del Programa Operativo
Integrado de Castilla-La Mancha 2000-2006

Las intervenciones del FEDER y del FSE llevadas a cabo en la region durante el periodo
de programacién 2000-2006, en el marco del “Programa Operativo Integrado de Castilla-
La Mancha 2000-2006", contaron con sus propias medidas de informacion y publicidad,
recogidas en el “Plan de Acciones de Informacion y Publicidad del POI de Castilla-La
Mancha”.

Dicho Plan, especificado en el capitulo 7 del Complemento de Programa, estaba
destinado a cumplir dos objetivos bésicos:

Informar a la opinidn publica sobre el papel que desempefiaba la Unién Europea a
favor de las actuaciones contempladas en el POI.

Facilitar el conocimiento e impulsar la participaciéon de destinatarios clave en el
propio desenvolvimiento y en la consecucion de los objetivos del POI.

Para ello, el Plan planteaba, a su vez, los siguientes subobjetivos:

Garantizar la transparencia de la ejecucion del Programa.

Proporcionar informacién sobre el contenido del Programa y sobre la contribucién
de los Fondos Estructurales a los objetivos definidos en el mismo.

Difundir aquella informacion que posibilitara e indujera a una correcta utilizacion de
las disponibilidades financieras asignadas.

Informar a la opinién publica sobre el papel que desempefiaba la Unién Europea
en la politica regional, a través de las actuaciones contempladas en el POI.

Las medidas y acciones del Plan iban dirigidas a distintos grupos de destinatarios, cada
uno con sus propias caracteristicas e intereses y, por tanto, con diferentes necesidades
de informacion:

a) beneficiarios potenciales y finales;

b) autoridades regionales y locales y demas autoridades publicas competentes;

C) organizaciones profesionales y medios econémicos;

d) interlocutores econémicosy sociales;

e) organizaciones no gubernamentales, sobre todo los organismos de promocion

de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y los que se ocupan
de la protecciéon y mejora del medio ambiente;
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f) agentes econémicos o promotores de proyectos;
g) medios de comunicacién social;

h) y publico en general.
Estos destinatarios se agrupaban, a su vez, en tres niveles:

« Nivel 1: Destinatarios con potencialidad en el desarrollo de medidas del Programa:
autoridades locales, agentes econdémicos y promotores de proyectos (entidades
sin animo de lucro, Camaras de Comercio, PYMES de la region, Grupos de Accion
Local, promotores en el ambito del desarrollo de operaciones cofinanciadas por el
FSE, organizaciones no gubernamentales,...).

« Nivel 2: Destinatarios-Interface, sin ninguna potencialidad directa, en el sentido de
ejecutar operaciones encargadas por los beneficiarios finales, pero que, sin
embargo, cumplian con la importante funcién de difundir y acercar a los
destinatarios del nivel 1 las oportunidades que brindaba el POI, tornandolo en mas
transparente (autoridades locales, organizaciones profesionales, interlocutores
econémicos y sociales, organizaciones no gubernamentales, medios de
comunicacion social, etc.).

< Nivel 3: Publico en general. Dado que el POI contemplaba como objetivo genérico
el incremento del nivel de vida y de bienestar econémico y social de la ciudadania
de la region, debian transmitirseles los beneficios de las intervenciones.

Las medidas y actuaciones del Plan se dirigian, bien a estos tres niveles de destinatarios
conjuntamente, bien a sélo uno o dos de ellos, estando organizadas en dos bloques,
segun se relacionaran con la puesta en funcionamiento del POl y sus medidas o con la
ejecucioén y los resultados obtenidos por las mismas, tal y como resume la Tabla 1.
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Tabla 1. Contenido y estrategia de las actividades de informacién y publicidad del Programa
Operativo Integrado 2000-2006 de Castilla-La Mancha

FASES | OBJETIVOS ACTUACIONES

- Presentacion de caracter institucional del POI de Castilla-La Mancha.

- Difusién del POI a través de las nuevas tecnologias (pagina Web, CD-
ROM).

- Difusién convencional del MCA y del POI, en publicacién, asi como
presentacion a través de los medios de comunicacién social.

- Organizacion de seminarios, jornadas y conferencias especificas, de
caracter marcadamente sectorial, y convocatorias a los medios de
comunicacion social, en relacién con las medidas especificas y
relevantes del POI.

- Desarrollo de presentaciones tematicas sobre las oportunidades del
POl en las ciudades méas importantes de la region.

- Comunicacion a los beneficiarios de los mecanismos reglamentarios y
legales, asi como de los puntos de informacién donde pueden
conseguir informacion.

- Organizacion de modulos de atencion especifica a PYMES vy
destinatarios de las actuaciones del FSE.

- Elaboracion de folletos, notas informativas y otros materiales de
difusion del POL.

- Distribucion de publicaciones (folletos, notas informativas) sobre
determinadas actividades de interés del POI.

- Elaboracion de un manual practico de ayuda a los beneficiarios finales,
con informacién sobre los procedimientos de gestién del Programa.

- Publicacion de las convocatorias de ayudas a empresas Yy
subvenciones globales a través de los Diarios Oficiales, de las
delegaciones y oficinas de informacién de los organismos intermedios o
de anuncios en medios de comunicacion social.

DESTINAT.:
Niveles 1, 2, 3

plazos,...).

Y DE LAS MEDIDAS QUE CONTEMPLA
DESTINATARIOS:
Niveles 1, 2

PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA

- Publicacion de folletos, tripticos y otros materiales promocionales.

- Colocacion de carteles, en los que se mencione la participacion del
fondo correspondiente, en todos los organismos que pongan en
marcha o se beneficien de las medidas financiadas.

Dar a conocer el POI a todos sus potenciales beneficiarios y al publico en general,
divulgando sus caracteristicas principales (objetivos, ejes, dotaciones, medidas,

- Mantenimiento de la actividad de los puntos de informacién del POI
durante su ejecucion.

- Informacién continua a los medios de comunicacién social sobre el
desarrollo del POl y, en especial, de sus proyectos mas significativos.

- Informacién, a través de la pagina Web, del POl y los proyectos
desarrollados.

- Instalacién de vallas informativas en las infraestructuras cuyo coste
total sobrepase los 3 millones de euros.

- Instalacién de placas conmemorativas en las inversiones fisicas en
empresas.

- Indicacion, en la notificacion de concesién de ayudas, de la
participacion de la Unién Europea en la misma y de la cuantia y
porcentaje de participacion del fondo de que se trate.

- Desarrollo de una sesion informativa, al término del periodo de
ejecucion del POI, que sefiale los aspectos mas relevantes de la
ejecucion.

- Edicion de un video y una publicacion, al final del periodo, con la
informacién mas relevante de la ejecucion del POI.

EJECUCION DE LAS MEDIDAS
Y RESULTADOS OBTENIDOS
Dar a conocer a la opinién publicay a las
medidas del POI
DESTINATARIOS:
Nivel 3

entidades beneficiarias la realizacion de las

Fuente: Elaboracién propia a partir del Complemento de Programa del POI 2000-2006 de Castilla-La Mancha.

La ejecucion de las actividades de informacion del Plan, que fueron concebidas de forma
conjunta por la Autoridad de Gestion y la Consejeria de Economia y Hacienda de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha, correspondia tanto a la Autoridad de Gestion
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como a todos los beneficiarios finales del Programa que, en el ambito de sus respectivas
competencias, eran responsables de las actuaciones de publicidad relativas a sus
acciones.

De esta forma, cada organismo ejecutor del Programa era responsable de la aplicacién y
cumplimiento de la normativa sobre informacién y publicidad en las intervenciones de su
competencia incluidas en el mismo, mientras que la Autoridad de Gestidén del Programa
velaba por el cumplimiento de la normativa y coordinaba las actividades de los diferentes
actores.

1.2. Ejecucion de las medidas de informacion y publicidad del POI de
Castilla-La Mancha 2000-2006

Tanto la autoridad de gestion del POI 2000-2006 de Castilla-La Mancha como la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha pusieron en marcha importantes medidas de
informacion y publicidad a lo largo del periodo, de cuya ejecucién fueron dando cuenta los
sucesivos informes de ejecucién anual del Programa.

Entre las medidas de comunicacion emprendidas por la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, cabe destacar las siguientes:

e Se realizé una constante actualizacion de las paginas Web del Programa Operativo
Integrado (POI)?, localizadas en el portal de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha y que recogian informacion referente a la normativa europea, a los
Fondos Estructurales y su contribucion al POI, asi como a las actuaciones
cofinanciadas, con la finalidad de hacerlas accesibles a los potenciales
beneficiarios y al conjunto de la poblacién castellano-manchega.

e En la Intranet de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha se puso a
disposicidn del personal documentacion relativa al POI, con la finalidad de facilitar
su labor a los y las responsables de llevar a cabo tareas vinculadas a la gestion del
PO.

e El Plan de Formacién Continua de la Escuela de Administraciones Publicas de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha incluyé cursos sobre los Fondos
Estructurales, promovidos por diferentes Consejerias. Entre ellos, destacan:

a) “Curso de Fondos Estructurales”, con los siguientes contenidos: la Politica de
Cohesién en el periodo 2000-2006 (normativa, documentos de programacion,
Fondos, Iniciativas Comunitarias): los sistemas de seguimiento, gestion y
control de los Fondos Estructurales (fases, organismos implicados,
aplicaciones informaticas); la ejecucidon del gasto publico ligado a Fondos
Estructurales (proyecto de gasto, fuentes de financiacion, modificaciéon del
crédito, ejecucién del gasto, verificacion del gasto); certificacion de Fondos
Europeos (certificacion, pista de auditoria, irregularidades, controles, registros,
informes); eficacia de las intervenciones (dispositivos de seguimiento,

2 http://www.sepecam.jccm.es/fse/index.php#
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informes, comités de seguimiento, control, intervenciones, evaluacion); y
periodo 2007-2013 (reglamentos, MENR, documentos de programacion).

b) “Curso de Asuntos Europeos”, dirigido al personal de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha cuyas funciones estén relacionadas con temas
europeos, con objeto de mejorar su conocimiento de los asuntos relacionados
con la Unién Europea y su aplicacidn practica en la gestion de estos dentro de
la Administracién Regional.

c) “Cursos de Fondo Social Europeo”, con los siguientes contenidos: la Politica de
Cohesién en el periodo 2000-2006 (normativa, documentos de programacion,
Fondos, Iniciativas Comunitarias); los sistemas de seguimiento, gestion vy
control de las actuaciones cofinanciadas por el Fondo Social Europeo; la
ejecucién del gasto publico ligado al FSE (proyecto de gasto, fuentes de
financiacion, modificacion del crédito, ejecuciéon del gasto, verificacion del
gasto); certificacion de Fondos Europeos (certificacion, pista de auditoria,
irregularidades, controles, registros, informes); eficacia de las intervenciones
(dispositivos de seguimiento, informes, comités de seguimiento, control,
intervenciones, evaluacion); y periodo 2007-2013 (reglamentos, MENR,
documentos de programacion).

e Se desarrollaron también actuaciones en el campo de la formaciéon en asuntos
europeos, tales como:

a) Formacion, en la Oficina de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
en Bruselas, de estudiantes de ultimos cursos y licenciados/as de las
Universidades de Castilla-La Mancha y Alcala.

b) Concesion de becas para cursar estudios de postgrado en el prestigioso
Colegio de Europa.

¢) Programa de formacién para titulados/as a través de una convocatoria del
Gobierno regional.

d) Colaboracion con la Escuela de Administracién Regional en la preparacion e
imparticion de cursos a distancia sobre la Unién Europea incluidos dentro de
su Plan de Formacién General dirigido al personal de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha.

e El Ayuntamiento de Albacete organizd, con la colaboracién de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, por primera vez en 2005 y con la intencién
de darle caracter bianual, la “I Feria de Empleo y Formacion”.

e Se editd durante todo el periodo numeroso material impreso relativo a las
actuaciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales y dirigido al publico en
general.

e Se emiti6 el programa de television “Castilla-La Mancha Empleo”, cuyo objetivo
era facilitar la intermediacion laboral a través de la difusion de ofertas de empleo
dificiles de cubrir por los cauces ordinarios.
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Se puso en marcha un sistema de intermediacion on-line a través de la pagina
web del SEPECAM, que permitia entrar en contacto directo con las diferentes
candidaturas y difundir las ofertas por televisibn mediante la inscripcion via
telematica®.

La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha viene realizando desde 1999
diversas actividades para celebrar el Dia de Europa: actos conmemorativos,
izamiento de la bandera de la UE, reparto de objetos promocionales, actividades
dirigidas a los alumnos y alumnas de los colegios castellano-manchegos,
conciertos, etc.

La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, a través de la Oficina de
Castilla-La Mancha en Bruselas y el Centro Europe Direct de Castilla-La Mancha,
realizé una continua labor de informacién y sensibilizacién sobre las cuestiones
relacionadas con la Unién Europea en la region, teniendo como destinatarios de
sus actividades a todos los organismos publicos, instituciones privadas, y todo tipo
de profesionales, asi como la ciudadania en general.

La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. dio cuenta de estas actividades
en la pagina Web “Castilla-La Mancha: region de Europa™, a través de la cual se
difundieron:

a) Notas de prensa relativas a las actividades desarrolladas por la Oficina
de Castilla-La Mancha en Bruselas.

b) Novedades editoriales y material divulgativo del Centro Europe Direct
de Castilla-La Mancha.

c) Informacién sobre politicas comunitarias (documentos, normativa,
programas en diversos ambitos).

d) Informacion sobre programas europeos Yy enlaces al boletin de
convocatorias, al DOCE y al calendario de las instituciones
comunitarias.

e) El “Boletin electrénico de Castilla-La Mancha sobre la UE".

f) Informacion sobre las becas de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha para formacién de especialistas en asuntos europeos, estudios
de postgrado en el colegio de Europa de Brujas (Bélgica), y formacién
practica de alumnado o licenciados de la Universidad de Alcala de
Henares en la Oficina de Castilla-La Mancha en Bruselas.

g) Informacién sobre los “Premios Castilla-La Mancha, regién de Europa”,
convocados por la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
anualmente desde 2003 y con los que el Gobierno Regional quiere
reconocer el esfuerzo y estimular la investigacion y los trabajos que
realizan personas y entidades en el &mbito de la integracion de Castilla-
La Mancha en la UE vy, especialmente, sus repercusiones en la
economia regional.

3 .
www.sepecam.jccm.es/empresas/ofempresa.php

4 )
www.jccm.es/europa/
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Estos premios admiten tres modalidades de participacion: tesis
doctorales juzgadas por Tribunal en materias especificamente
vinculadas con la integracion de Castilla-La Mancha en la Unién
Europea; articulos doctrinales y memorias de investigaciéon para la
realizacion de tesis doctorales; y articulos de caracter divulgativo en
general que hayan sido publicados en medios de informacion escritos.

En estos premios se valora el analisis e investigacion sobre las
repercusiones e impactos de la integracion de Castilla-la Mancha en la
Union Europea y, en particular, los relacionados con los siguientes
temas: el papel de las regiones en la Unién Europea en el marco del
debate sobre el futuro de la UE, con especial referencia a la situacion
de Castilla-La Mancha; el impacto de las politicas de la Union Europea
en Castilla-La Mancha; la incidencia de los servicios de interés general
en Castilla-La Mancha en relacién con la Unién Europea; la repercusién
de las politicas comunitarias en el modelo de desarrollo econémico y
territorial de Castilla-La Mancha; y la repercusion de la ampliaciéon de la
Union Europea en la economia de Castilla-La Mancha.

h) Informacion sobre el concurso “Celebremos Europa en Castilla-La
Mancha: Juntos desde 1957”, que invita a la juventud castellano-
manchega a que dibujen y expresen qué significa para ella la Unién
Europea , como ven y viven los logros de esta familia de 27, paises y
qué le piden para el futuro de su region.

El certamen surgié con la intencion de promover el debate europeo
entre los estudiantes y la comunidad educativa de la region premiando
los mejores trabajos de artes plasticas en una doble modalidad: cartel e
historieta grafica (tebeo o cémic).

Por otro lado, entre las actuaciones de informacién y publicidad en las que colaboré la
Autoridad de Gestién del POl 2000-2006, destacan:

La elaboracién de la pagina Web de la Autoridad de Gestion -Direccion General de
Fondos Comunitarios-, que recogi6 la informaciéon mas relevante en lo relativo a la
programacion, gestion y evaluacion de los fondos comunitarios y, en particular, del
POI de Castilla-La Mancha.

La “Reunién Anual de Redes de Informacién de la Unién Europea”, celebrada en
Cuenca en el afio 2002 y promovida por la Comision. Fue organizada por la
Oficina de la Comision Europea en Espafia y sirvié para impulsar la creacién de
centros de informacion europea con el fin de dar visibilidad y familiarizar a la
ciudadania con los Fondos Estructurales.

La implicacion de la Autoridad de Gestién en la organizacion de distintos foros y
jornadas de empleo, en colaboracién con otras instituciones como la Fundacién
General de Castilla-La Mancha, el Consejo Social, el Centro de Informacion y
Promocion del Empleo (CIPE) y el Consejo de la Juventud de Castilla-La Mancha.
Con este ultimo se firmo6 un convenio de colaboracién que permitié la organizacion
de jornadas para la difusion de las herramientas, productos y servicios en materia
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de formacién y empleo en el ambito de la comunidad auténoma. En este sentido,
cabe destacar el alto indice de participacion de los grupos de interés convocados
(profesionales de la formacidn, personal técnico del SEPECAM, tercer sector).

1.3. Resultados de las medidas de informacién y publicidad del POI de
Castilla-La Mancha 2000-2006

El propio Plan de informacién y publicidad del POI de Castilla-La Mancha establecia en
gué iba a consistir la evaluacion de sus actividades, que consistia fundamentalmente en:

e una valoracion del cumplimiento de las disposiciones en materia de publicidad a
que obligaba el Reglamento (CE) N° 1159/2000°, que se presentaria a los Comités
de Seguimiento;

e y una evaluacién de la calidad y eficacia de las actividades emprendidas en
materia de informacion y publicidad, que se recogeria en los informes anuales y
final de ejecucion.

La informacién recopilada por estas dos vias sobre los resultados del Plan se completo
con las apreciaciones que, sobre el sistema de informacion, difusion y publicidad del
Programa, efectu6 el informe de Evaluacién Intermedia del POI de Castilla-La Mancha.

En definitiva, el Plan de informacion y publicidad del POI 2000-2006 de Castilla-La
Mancha no conté con una evaluaciébn como tal, que permitiera valorar la eficacia,
eficiencia y calidad de las medidas puestas en marcha. Sin embargo, de la informacion
presentada a los Comités de Seguimiento, los informes de ejecucion anual disponibles
actualmente (2000-2005) y las conclusiones de la Evaluacién Intermedia del POI, se
extrae que:

e Las medidas del Plan de informacién y publicidad del POI de Castilla-La Mancha
se desarrollaron de conformidad con la normativa comunitaria en esta materia:
Reglamento (CE) N° 1260/1999 y Reglamento (CE) N° 1159/2000°.

a) Las acciones de informacién y publicidad realizadas en el marco del POI
cumplieron las obligaciones referentes a vallas publicitarias, placas
conmemorativas, carteles, notificacion de concesiones de ayuda a
beneficiarios, publicaciones, actividades informativas, etc.

b) Las érdenes de convocatoria de las acciones cofinanciadas: informaban sobre
las disposiciones relativas a la obligacién de las entidades beneficiarias de
hacer constar en la publicidad de las actuaciones que eran cofinanciadas por
los Fondos Estructurales; informaban a los beneficiarios potenciales y Ultimos

° Reglamento (CE) N° 1159/2000 de la Comisién, de 30 de mayo de 2000, sobre actividades de informacién y publicidad
gue deben llevar a cabo los Estados miembros en relacién con las intervenciones de los Fondos Estructurales.

6 Reglamento (CE) N° 1260/1999 del Consejo, de 21 de junio de 1999, por el que se establecen disposiciones generales
sobre los Fondos Estructurales (en especial, los articulos 34 y 46).

Reglamento (CE) N° 1159/2000 de la Comisién, de 30 de mayo de 2000, sobre las actividades de informacion y publicidad
gue deben llevar a cabo los Estados miembros en relacion con las intervenciones de los Fondos Estructurales.
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sobre su participacion en acciones cofinanciadas; hacian referencia al
porcentaje de cofinanciacién de los Fondos; contenian menciones alusivas a la
mision de los mismos; incluian referencias explicitas a las aplicaciones
presupuestarias con cargo a las que se realizaba el abono de las ayudas
concedidas; etc.

Cc) Las ayudas concedidas al amparo de las ¢rdenes de convocatoria eran
publicadas en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha, garantizando de esta
manera la transparencia hacia los beneficiarios potenciales y finales y la
informacién a la opinién publica del papel que desempefiaba la Unién Europea
en el desarrollo de las politicas activas del mercado de trabajo de Castilla-La
Mancha.

e En términos generales, las medidas emprendidas contribuyeron al logro de los
objetivos que perseguian. La Autoridad de Gestion realizé una amplia difusién del
POl y de sus resultados e informé convenientemente de la participacion financiera
de la Unién en los proyectos realizados.
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2. OBJETIVOS

El Plan de Comunicacion persigue, como objetivo general, lograr la mas amplia difusién
de la politica regional europea y de su articulacion en Castilla-La Mancha a través de los
Programas Operativos del FEDER y el FSE, proporcionando notoriedad y transparencia a
la actuacién de la Unién Europea y garantizando una amplia difusion de las oportunidades
de financiacién existentes y una adecuada comprensién de los procedimientos de acceso
y gestion de los Fondos.

Este objetivo general se articulara a través de dos objetivos estratégicos:
« OBJETIVO ESTRATEGICO 1.

Informar sobre las oportunidades financieras y de participacién que ofrecen los
Programas y dar a conocer los procedimientos de acceso y de gestion de los
Fondos Estructurales.

Este Objetivo Estratégico tiene por objeto:

O Divulgar el contenido de los Programas Operativos entre los potenciales
beneficiarios y proporcionarles informacién sobre las oportunidades financieras
gue les ofrecen, los mecanismos y requisitos para acceder a la financiacion, los
criterios de seleccién de las operaciones, las obligaciones que les supondria la
aceptacion de la ayuda comunitaria, y los puntos de informaciéon a los que
pueden dirigirse para obtener informacion adicional sobre los Programas.

O Difundir los Programas Operativos entre los potenciales participantes y
proporcionarles informacion sobre las oportunidades de participacion que los
Fondos les brindan, los contactos a nivel local, regional y nacional que pueden
ofrecerles informacién sobre las acciones de los Programas, y los requisitos
que deben reunir para poder participar en las mismas.

O Informar a los beneficiarios de su obligada inclusion en la lista publicada en las
paginas Web de las Autoridades de Gestion del FEDER y del FSE, en la que se
hace referencia a los beneficiarios, los nombres de las operaciones
cofinanciadas y el importe publico asignado a cada operacién’, comunicarles
las responsabilidades que deberan asumir en materia de gestiéon, seguimiento,
control, evaluacion, informacion y publicidad de las acciones que ejecuten, y
guiarles y asesorarles en el desarrollo de las mismas.

O Informar a los 6rganos gestores de las tareas que deben realizar en materia de
gestion, seguimiento, evaluacion, control, informacion y publicidad de los
Programas Operativos, y guiarles y asesorarles en el desempefio de las
mismas.

! De conformidad con el articulo.7.2.d) del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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e OBJETIVO ESTRATEGICO 2.

Dotar de visibilidad a los Programas Operativos y al papel desempefiado por
la Unién Europea.

Este Objetivo Estratégico persigue llamar la atencion de la opinion publica
castellano-manchega sobre los siguientes aspectos:

a) el trabajo conjunto de la Unién Europea, los Estados miembros y las
autoridades regionales a favor de la cohesién econdémica y social entre las
regiones europeas;

b) la misién de los Fondos Estructurales (FEDER y FSE) en la politica
europea de cohesion;

c) la programacion estructural en Espafia en el periodo de programacion
2007-2013 y su articulacion a través de programas operativos;

d) la contribucién financiera de la Unién a las intervenciones de los Programas
Operativos, a la que se afade la inversién nacional y autonémica
(cofinanciacién);

e) los objetivos especificos de los Fondos en Castilla-La Mancha y el
contenido de los Programas Operativos regionales del FEDER y del FSE;

f) la ejecucién de los proyectos incluidos en los Programas regionales de
Castilla-La Mancha;

g) los resultados obtenidos como consecuencia de la aplicacién de los
Programas Operativos; etc.

Se trata de que la opinion publica comprenda el porqué, el como y los resultados de la
politica europea de cohesién y entienda que las intervenciones estructurales
contribuyen de forma determinante a la integracion econdmica y politica de Europa vy,
por ende, a incrementar la paz y la estabilidad.

La consecuciéon de estos dos grandes objetivos estratégicos constituye el principal
propdsito del Plan, sin embargo éste pretende ir mas alla. Se le ha dado un enfoque
mucho mas ambicioso, habiéndose disefiado, ademas, con la intencién de contribuir de
forma paralela a otros objetivos de la regién, conceptualmente méas alejados de la tarea
de comunicar, pero susceptibles de ser parcialmente abordados a través de la
implementacion de las medidas del Plan.

De esta forma, el Plan cuenta con los dos grandes objetivos estratégicos de indole
finalista citados, hacia los que se dirigen esencialmente las medidas, y con tres objetivos
transversales, de caradcter mas global, en los que el Plan procurard incidir
simultdneamente:
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- Explotar el potencial de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién e incentivar su uso en las relaciones con la administracion
regional.

La comunicacion con los beneficiarios, los potenciales beneficiarios, los érganos
gestores y el publico en general se efectuara, en buena medida, via web. El portal
de Internet de los Programas Operativos regionales de Castilla-La Mancha, cuya
creacion constituye una de las medidas del Plan, centralizara toda la informacion
sobre los Programas Operativos y sera un importante canal de difusion de todos
los actos, documentos, convocatorias, noticias, etc. que se produzcan como
consecuencia de la ejecucion de las intervenciones.

Este portal Web complementara la labor divulgativa que las autoridades de gestién
de los Programas realizan a través de sus propias paginas Web, conteniendo
enlaces a las mismas.

e Promover comportamientos sostenibles desde el punto de Vvista
medioambiental.

Para colaborar con el cuidado y respeto al medio ambiente, se evitara el consumo
excesivo de materiales, como el papel y las tintas, editando en formato electronico
todos los documentos relacionados con los Programas Operativos vy
distribuyéndolos a través del portal Web y del boletin electrénico que incluye.

e Mejorar la eficiencia de los Fondos Comunitarios.

Con objeto de generar un ahorro de costes que permita optimizar el uso de los
recursos comunitarios y mejorar la eficiencia de los fondos:

O El canal de comunicacion principal del Plan sera digital (centralizaciéon de toda
la informacion sobre los Programas en el Portal Web, publicacion de un boletin
electréonico, desarrollo de una intranet para la comunicacion con los
beneficiarios, edicion de todos los documentos relacionados con los Programas
en version electronica,...).

O Se aprovecharan las herramientas de comunicacién del gobierno regional ya
existentes, debido a su menor coste (televisién regional, television digital
terrestre, radio...), aunque sin perder de vista el objetivo de involucrar al resto
de medios de comunicacion regionales y nacionales en la tarea de difusion de
la politica regional europea y de su aplicacion a través de los PO.
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3. GRUPOS DESTINATARIOS
Las medidas del Plan iran dirigidas a cinco grupos de destinatarios:
1. Potenciales beneficiarios.

El Plan destina un conjunto de medidas a los potenciales beneficiarios de la ayuda
de los Fondos, con objeto de poner a su disposicion los Programas Operativos,
informarles de las oportunidades de financiacion que éstos ofrecen y transmitirles
los procedimientos de acceso a dicha financiacion.

Formaran parte de este grupo todos los organismos y empresas, publicos o
privados, que, dada la naturaleza de las intervenciones incluidas en los
Programas, sean susceptibles de optar a la financiacion comunitaria y convertirse
en organos ejecutores de las operaciones:

< la administracién regional y local, incluidos sus organismos auténomaos,
y las agencias de desarrollo;

e las PYMES de la region;
* |as entidades sin animo de lucro;
e las organizaciones profesionales, comerciales y empresariales;
¢ los centros de informacion sobre Europa;
* los centros de formacion; etc.
2. Potenciales participantes.

El Plan contempla una serie de medidas enfocadas a divulgar el contenido de los
Programas a los potenciales participantes de las acciones previstas en los
mismos, orientarles sobre las posibilidades de participacién de que disponen,
informarles de los requisitos que deben cumplir para poder participar en ellas y
darles a conocer los contactos a nivel nacional, regional y local que les pueden
proporcionar informacién adicional sobre las acciones cofinanciadas.

3. Beneficiarios®.

El Plan incluye un bloque de medidas dirigidas a los operadores, organismos y
empresas publicos y privados ejecutores de las operaciones, destinadas a
informarles de sus funciones y tareas en materia de gestidn, seguimiento,
evaluacién, control, informacién y publicidad, asi como asesorarles y guiarles en el
desarrollo de las mismas.

8 gl articulo.2 del Reglamento (CE) N° 1083/2006 define “beneficiario” como “todo operador, organismo o empresa, de
caracter publico o privado, responsable de iniciar o de iniciar y ejecutar las operaciones”. En el ambito de los regimenes de
ayuda, segun dicho articulo, “se entendera por beneficiario toda empresa publica o privada que lleve a cabo un proyecto
particular y reciba ayuda publica”.
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4. Organos gestores.

Se ha previsto la implementacién de un conjunto de medidas de comunicacién
dirigidas a las entidades publicas responsables de gestionar las operaciones,
independientemente de que las ejecuten directamente 0 a través de otro érgano
ejecutor de naturaleza publica o privada (beneficiario).

Las actividades de comunicacion dirigidas a los o6rganos gestores estaran
centradas, fundamentalmente, en mejorar su conocimiento sobre los mecanismos
de gestion de los fondos, facilitAndoles asi sus tareas en materia de gestion,
seguimiento, evaluacién, control y publicidad.

5. Publico en general.

El Plan prevé, finalmente, comunicar a la ciudadania la existencia de los
Programas Operativos, como instrumentos de la politica regional europea, asi
como informar periddicamente a la ciudadania castellano-manchega de la
ejecucién y los resultados obtenidos con las intervenciones, con objeto de
aumentar la visibilidad del papel desempefiado por la Unién en la aplicacion de los
Fondos Estructurales.
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4. ESTRATEGIA

El enfoque estratégico del Plan responde a la necesidad de adecuar las acciones de
comunicacién a sus destinatarios, tanto en su orientacion (objetivos) como en el tipo de
acciones y medios de comunicacion a utilizar. De esta manera, las acciones ganan en
calidad, eficacia y eficiencia, al estar adaptadas a los intereses y demandas de
informacion de las personas que las reciben.

Los objetivos estratégicos del Plan estan enfocados a proporcionar a cada tipo de publico
la informacion que precisa, de modo que cada objetivo se asocia a uno 0 varios grupos
determinados de destinatarios. De esta forma, la posterior seleccion de las acciones de
comunicacién a emplear para la consecucién de cada objetivo, y de los medios de
comunicacién que se emplearan para ello, estard ajustada al perfil de cada tipo de
publico.

Por otra parte y como no podia ser de otra manera, la estrategia del presente Plan se
encuentra encardinada con la estrategia de los Programas Operativos del FEDER y del
FSE de Castilla-La Mancha, apoyando las acciones de comunicacion del Plan los
objetivos regionales relacionados con la extension del uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién a toda la ciudadania.

Las relaciones entre objetivos estratégicos y grupos destinatarios del Plan aparecen
esquematizadas en la Tabla 2.
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Tabla 2. Relacion entre objetivos y grupos destinatarios del Plan

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

GRUPOS
DESTINATARIOS

LOGRAR LA MAS AMPLIA DIFUSION DE LA POLITICA
REGIONAL EUROPEA Y DE SU ARTICULACION EN CASTILLA-
LA MANCHA A TRAVES DE LOS PROGRAMAS OPERATIVOS
DEL FEDER Y EL FSE, PROPORCIONANDO NOTORIEDAD Y
TRANSPARENCIA A LA ACTUACION DE LA UNION EUROPEA Y
GARANTIZANDO UNA AMPLIA DIFUSION DE LAS
OPORTUNIDADES DE FINANCIACION EXISTENTES Y UNA
ADECUADA COMPRENSION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
ACCESO Y GESTION DE LOS FONDOS

1.
INFORMAR SOBRE LAS
OPORTUNIDADES FINANCIERAS Y DE
PARTICIPACION QUE OFRECEN LOS
PROGRAMAS Y DAR A CONOCER LOS
PROCEDIMIENTOS DE ACCESO Y
GESTION DE LOS FONDOS
ESTRUCTURALES

Beneficiarios Potenciales
beneficiarios Potenciales
participantes Organos
gestores

2.
DOTAR DE VISIBILIDAD A LOS
PROGRAMAS OPERATIVOS Y AL PAPEL
DESEMPENADO POR LA UNION
EUROPEA

Publico en general

De acuerdo con este planteamiento, las 43 medidas del Plan se estructuran en 11 lineas
de accion, cada una de las cuales responde a uno de los dos objetivos estratégicos
planteados (7 corresponden al Objetivo Estratégico 1 y las 4 restantes al Objetivo
Estratégico 2) y va dirigida a un grupo determinado de destinatarios (beneficiarios,
potenciales beneficiarios, potenciales participantes, Organos gestores 0 publico en

general), como ilustra la Tabla 3.
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Tabla 3. Relacion entre objetivos estratégicos, grupos destinatarios y lineas de accién

LINEAS DE ACCION

Potenciales
beneficiarios
ylo
participantes

1.1. Divulgar el contenido de los Programas y las posibilidades de financiacién y
participacion ofertadas por la Unién Europea a través de los mismos.

1.2. Comunicar a los posibles interesados las condiciones que deben cumplir para
acceder a la financiacién y hacer que los procedimientos de acceso a los Fondos
resulten comprensibles.

1.3. Explicar cémo van a tratarse los expedientes y como se atribuiran las
dotaciones.

1.4. Informar a los potenciales beneficiarios de las obligaciones que conllevaria la
aceptacion de la ayuda.

1.5. Dar a conocer los puntos de contacto a los que se pueden dirigir los
potenciales beneficiarios y participantes para obtener informacion adicional sobre
los Programas.

OBJETIVO ESTRATEGICO
1

Beneficiarios

1.6. Comunicar a los beneficiarios la necesidad de su aceptacion expresa de ser
incluidos en la publicaciéon de la lista de beneficiarios y operaciones, asi como
informarles de sus obligaciones y guiarles en sus tareas de gestion.

OBJETIVO ESTRATEGICO
2

Organos 1.7. Guiar y asesorar a los 6rganos gestores en sus tareas de gestion,
gestores seguimiento, evaluacion, control, informacion y publicidad.
2.1. Acercar los Fondos Estructurales a la ciudadania, poniendo especial énfasis
en transmitir las misiones de los Fondos, el trabajo conjunto de las autoridades
espafiolas y comunitarias, y la cofinanciacién de los PO.
2.2. Divulgar la existencia de los Programas Operativos del FEDER y del FSE
Pudblico 2007-2013 de Castilla-La Mancha y el contenido de sus intervenciones.
en general

2.3. Difundir periédicamente y a lo largo de todo el periodo informacién sobre la
evolucion de los Programas regionales.

2.4. Informar al publico de la ayuda obtenida de los Fondos en la ubicacion fisica
de determinados proyectos.

Finalmente, el disefio de las medidas del Plan se ha orientado de manera que contribuyan
al logro de los tres objetivos horizontales del Plan: el aprovechamiento del potencial de las
NTIC en las relaciones con la administracion, la promocién de comportamientos
sostenibles desde el punto de vista medioambiental y la mejora de la eficiencia de los

Fondos.

En particular, el enfoque estratégico de las medidas del Plan se ha inclinado a favorecer,
de modo transversal, la promocion de la Sociedad de la Informacion en la region, a través
de la difusion y extension del uso de las TIC entre la poblacion castellano-manchega. De
este modo, se produce un nexo de union entre las estrategias del Plan de Comunicacion,
de los Programas Operativos del FEDER y del FSE, y del Marco Estratégico de
Referencia de Castilla-La Mancha (MERCLM) °.

° EI MERCLM persigue “Impulsar la dotacién de infraestructuras de telecomunicaciones y fomentar
el uso de las TIC” (Objetivo Intermedio 5).
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En especial, las medidas de comunicacion del Plan estdn enfocadas a apoyar los
objetivos del Eje 1 del Programa Operativo del FEDER, relacionados con el fomento de la
sociedad de la informacion y el impulso de la administracion on line, asi como al objetivo
del Eje 2 del Programa Operativo FSE de modernizacion de las instituciones del mercado
de trabajo en las areas relacionadas con las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién, de manera que las Administraciones Publicas implicadas en este Plan se
conviertan en referentes que lideren los procesos de incorporacién de las TIC a sus
procesos internos.

Se ftrata, en definitiva, de que el disefio de las medidas de comunicacion del Plan
contribuya, en la medida de sus posibilidades, a lograr que un mayor porcentaje de la
poblacion castellano-manchega utilice Internet y las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacion como herramienta habitual. Con este fin:

e El portal Web de los Programas Operativos de los Fondos Estructurales de
Castilla-La Mancha centralizara todas las actuaciones de informaciéon y
publicidad previstas en el presente Plan.

Dicho portal Web servira para difundir toda la informacion referente a la estructura
y gestién de los Programas Operativos, asi como a la evolucién de los mismos, e
incluira, al menos, las siguientes secciones:

O Informacién sobre los Programas Operativos (objetivos, acciones, fuentes
de financiacidn, proyectos ejecutados, resultados de las intervenciones,...).

O Informaciéon sobre las convocatorias abiertas en el marco de los
Programas.

O Intranet, con acceso restringido, para beneficiarios y 6rganos gestores de
las acciones, con informacion y documentos especificamente de su interés
(documentacion, guias, manuales, instrucciones,...).

O Seccion de notas de prensa y de noticias, publicadas en los diferentes
medios de comunicacioén, destinada a informar de forma continua sobre las
novedades que se produzcan en el ambito de los Fondos Estructurales vy,
en especial, sobre la evolucion de los Programas regionales.

O Boletin electronico, dirigido a las personas que lo soliciten a través de la
pagina Web y a los potenciales beneficiarios.

O Zona de descarga de documentacion, en formato electrénico, de todos los
documentos que se vayan elaborando a lo largo de la vida de los
Programas (textos de los PO y del Plan de Comunicacién, manuales,
guias, folletos, tripticos, informes de evaluacion, informes de ejecucion,...).

El Eje 1 del PO FEDER de Castilla-La Mancha 2007-2013 concentra su gasto, en el ambito de la
Sociedad de la Informacion, en “fomentar la dotacién de servicios y aplicaciones, no solamente
para la ciudadania, sino también orientadas a la PYME".
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O Enlaces a distintas paginas institucionales relacionadas con los Fondos
Estructurales (en particular, a las paginas Web de las autoridades de
gestion y a los sitios Web de éstas que recojan la lista de beneficiarios,

operaciones y montantes asignados a cada uno de ellos™).

e El resto de medidas de informacién y publicidad del Plan giraran en torno al portal
Web, estando enfocadas a generar la oferta y estimular la demanda de los
servicios digitales:

O La generacion de oferta pasara por crear el portal Web, desarrollar todas
sus secciones (intranet, boletin electrénico,...), mantenerlas actualizadas
durante toda la vigencia de los Programas y desarrollar materiales que
puedan difundirse a través del mismo (informes, guias,...).

O Y paralelamente, se estimulara la demanda, con acciones enfocadas a
atraer a los interesados hacia el portal Web: edicién de folletos, anuncios en
los medios de comunicacién, celebracion de actos y jornadas, envios de
notas de prensa, informacion en los medios de comunicacion generales del
gobierno regional, etc.

llustracion 1. Enfoque estratégico de las medidas del Plan

CELEBRACION DE NOTAS DE PRENSA
ACTOS, Y ANUNCIOS EN
JORNADAS, MESAS MEDIOS DE
DE TRABAJO,... COMUNICACION

W 4

INFORMACION
/ INTRANET

SOBRE LAS
NOTICIAS

CONVOCATORIAS

BOLETIN
ELECTRONICO

PORTAL
WEB

INFORMACION - \
SOBRE LOS DESCARGA DE
PROGRAMAS DOCUMENTOS
FOLLETOS,

TRIPTICOS,

MEDIOS DE MATERIALES
COMUNICACION DE PUBLICITARIOS,...
LA ADMINISTRACION

REGIONAL

10 De conformidad con el art.7.2.d) del Reglamento (CE) 1828/2006.
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5. MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

5.1. Medidas destinadas a los potenciales beneficiarios! y/o participantes

Las medidas a desarrollar para garantizar a los potenciales beneficiarios y/o participantes
toda la informacién que precisan se distribuyen en 5 lineas de accién, con la finalidad de:

< Informarles sobre la existencia de los diferentes programas operativos del FEDER
y del FSE que actian en Castilla-La Mancha (regional y plurirregionales), sobre su
contenido y sobre las oportunidades de financiacién que les podrian ofrecer, fruto
de la ayuda financiera conjunta que ofrecen la Unidn, a través del Fondo en
cuestion, el Estado y la Comunidad Auténoma.

e Hacerles comprender los procedimientos de acceso a la financiacion comunitaria y
los requisitos que deben cumplir para ello.

e Explicarles como se estudiaran y seleccionaran los expedientes presentados y
cémo se atribuiran las dotaciones presupuestarias.

e Anticiparles las responsabilidades que deberdn asumir si finalmente son
seleccionados y perciben ayuda comunitaria.

e Darles a conocer los puntos de contacto a nivel local, regional y nacional que les
podrian proporcionar informacién adicional sobre los Programas Operativos.

A continuacién se presenta la relacion de medidas destinadas a los beneficiarios y/o
participantes potenciales, clasificadas por linea de accion.

Lineade accion 1.1.

Divulgar el contenido de los Programas y las posibilidades de financiacion y
participacion ofertadas por la Unién Europea a través de los mismos.

Medida 1.1.1.

Publicacion de material divulgativo sobre los Programas Operativos, el
contenido de sus intervenciones 'y las oportunidades de
financiacién/participacion que ofrecen.

Estos materiales (folletos, tripticos, carteles,...) estaran especificamente
diseflados para ser distribuidos entre los potenciales beneficiarios y/o
participantes, por lo que su contenido versara fundamentalmente sobre
las oportunidades de financiacion que ofrecen los Programas, bien por
tematicas (I+D, transporte, formacion,...), bien por tipo de beneficiario

1 Todas las medidas destinadas a los beneficiarios y a los potenciales beneficiarios respetaran las caracteristicas técnicas
establecidas en el art.9 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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(PYMES, poblacion desempleada, entidades sin animo de lucro,
empresas privadas,...).

Los materiales se distribuiran en los puntos de informacién de los PO, en
las sedes de los organismos que colaboren con los érganos intermedios
en la difusion de los Programas, en los actos, jornadas o mesas de
trabajo que se celebren, etc.

Medida 1.1.2.

Celebracion de jornadas de presentacion de las oportunidades de
financiacion/participacion que ofrecen los Programas Operativos a los

diversos agentes regionales.

Las jornadas, de una mafiana de duracion, presentaran el contenido de
los PO por tematicas y/o grupos de destinatarios, orientando a los
potenciales beneficiarios o participantes sobre las oportunidades de
financiacion que les podrian ofrecer los Programas en sus diversos
ambitos de actuacion, el tipo de proyectos que pueden presentar a
cofinanciacion, etc.

Medida 1.1.3.

Difusién continua de las convocatorias abiertas en el

marco de los

Programas Operativos, a través del boletin electrénico y el portal web.

El portal web de los Programas Operativos contard con informacion
permanentemente actualizada sobre las convocatorias abiertas en el
marco de los Programas Operativos. Asimismo, el boletin electronico al
que los potenciales beneficiarios podran suscribirse desde el portal web
contendrd una seccién especificamente destinada a proporcionar
informacién sobre las convocatorias cuyo plazo de presentacion de

solicitudes se encuentre abierto.

Lineade accion 1.2.

Comunicar a los posibles interesados las condiciones que deben cumplir para
acceder a la financiacién y hacer que los procedimientos de acceso a los Fondos

resulten comprensibles.

Medida 1.2.1.

Exposicion sumamente clara en las convocatorias de las condiciones de

acceso a la financiacion®2.

Los criterios de admisibilidad de las solicitudes quedaran perfectamente
delimitados en las convocatorias de proyectos, ayudas o subvenciones,

12 De conformidad con el articulo.5.2.a) del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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0 en las licitaciones, con objeto de que el procedimiento de acceso a los
Fondos resulte lo mas transparente posible.

Medida 1.2.2.

Utilizacibn de un lenguaje y léxico comprensible para todos en las
convocatorias, que evite los conceptos y términos mas técnicos y se
adecue al “Libro de estilo” de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

La redaccion del texto de las convocatorias que se pongan en marcha
en el marco de los Programas respetaran las pautas marcadas por el
“Libro de estilo” de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, asi
como se pondra especial hincapié en la utilizacion de un lenguaje claro
y sencillo, que evite la terminologia mas especifica de los Fondos
Estructurales y propicie el potencial disfrute de la ayuda comunitaria por
el maximo numero posible de agentes de la region.

Medida 1.2.3.

Inclusién, en todas las Ordenes de convocatoria, de referencias a los
Fondos Estructurales, al PO ya la cofinanciacion comunitaria, nacional y
regional.

Las ordenes de convocatorias de ayudas, subvenciones vy
transferencias, asi como los convenios y contratos contendran
referencias expresas al Fondo en cuestion, al Programa Operativo en el
que se enmarquen y a la cofinanciacion comunitaria, nacional y
autonomica, tanto en el encabezamiento, como en la exposicion de
motivos y en las bases™.

Medida 1.2.4.

Elaboracién de una guia de respuestas a las preguntas formuladas con
mayor frecuencia por los interesados en acceder a la financiacién.

Esta guia, que estara disponible para su descarga en version electrénica
en el portal Web de los Programas Operativos, procurara orientar a los
potenciales beneficiarios sobre los aspectos que con mayor frecuencia
les suscitan dudas, de acuerdo a la experiencia del periodo anterior y a
la que se vaya acumulando a lo largo del nuevo periodo.

% En el encabezamiento debera figurar necesariamente el hecho de que estan cofinanciadas por el FEDER o el FSE.

En la exposicion de motivos debera resefiarse, de forma mas amplia, la referencia al Programa Operativo FEDER o FSE de
Castilla-La Mancha, el eje y categoria de gasto de los que proceda la ayuda y los objetivos de la actuacion de que se trate.

En las bases deberd determinarse la naturaleza de las acciones a realizar e indicarse que estan cofinanciadas por la
Comunidad de Castilla-La Mancha y/o el Estado, y el fondo de que se trate. Asimismo, debera explicitarse que su régimen
juridico se regira por la normativa comunitaria relativa al Fondo y, donde se determine la dotacién econdémica, debera
resefiarse la cofinanciacion del fondo europeo que corresponday el porcentaje de financiacién europea.
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Linea de accion 1.3.
Explicar como van a tratarse los expedientes y como se atribuiran las dotaciones.
Medida 1.3.1.

Publicacion de los criterios de seleccion de las operaciones en los pliegos
de condiciones y clausulas administrativas®®, asi como en las érdenes de
convocatoria de ayudas o subvenciones, convenios y licitaciones de obras
y suministros.

Los pliegos de condiciones y clausulas administrativas de las 6rdenes de
convocatoria de ayudas o subvenciones, convenios y licitaciones de
obras y suministros contendran informacién clara y completa de los
criterios que seran utilizados en la seleccion de los proyectos.

Medida 1.3.2.

Exposicion sumamente clara en las convocatorias de los procedimientos de
examen de las solicitudes y su duracion®.

Los pliegos de condiciones y clausulas administrativas de las 6rdenes de
convocatoria de ayudas o subvenciones, convenios y licitaciones de
obras y suministros expondran de forma clara y completa cémo van a
tratarse los expedientes, en qué consistira el proceso de examen de las
solicitudes y cuales seran sus tiempos.

Linea de accion 1.4.

Informar a los potenciales beneficiarios de las obligaciones que conllevaria la
aceptacion de la ayuda.

Medida 1.4.1.

Mencién expresa en las convocatorias de la obligatoriedad de aparecer en
la lista beneficiarios y operaciones cofinanciadas, publicada anualmente
con el importe de fondos publicos concedido a cada operacion™®.

Medida 1.4.2.
Mencion expresa en las convocatorias de las responsabilidades en materia

de gestidén, seguimiento, control y evaluacion que generard para los
beneficiarios la percepcién de la ayuda.

14 De conformidad con el articulo.5.2.c) del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
15 De conformidad con el articulo.5.2.b) del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
16 De conformidad con el articulo.5.2 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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Con objeto de dar transparencia al proceso de acceso a los fondos
comunitarios, se anticipara a los potenciales beneficiarios las principales
responsabilidades y obligaciones que deberan asumir, en caso de ser
seleccionados, en relacion con la gestion, el seguimiento, el control y la
evaluacion de los proyectos que ejecuten.

Medida 1.4.3.

Mencién expresa en las convocatorias de las responsabilidades en materia
de informacion y publicidad que generara para los beneficiarios la
percepcion de la ayuda.

Con objeto de mejorar el conocimiento de los potenciales beneficiarios
sobre la gestién de la ayuda comunitaria, al igual que se les informa
previamente a la presentacion de solicitudes de las obligaciones mas
relevantes en cuanto a gestion, seguimiento, control y publicidad (ver
Medida 1.4.2), se les comunicaran las obligaciones de mayor calado que
deberan asumir, si finalmente son seleccionados, en materia de
informacién y publicidad de los proyectos que ejecuten (exigencias
normativas, normas técnicas, acciones del Plan de Comunicacién de los
Programas Operativos que les corresponde ejecutar, etc.).

Linea de accion 1.5.

Dar a conocer los puntos de contacto a los que se pueden dirigir los potenciales
beneficiarios y participantes para obtener informacion adicional sobre los
Programas.

Medida 1.5.1.

Puesta a disposiciéon de los interesados de los datos de contacto de las
unidades administrativas a nivel nacional, regional o local, a las que pueden
dirigirse para solicitar informacion adicional a la difundida®’.

El nombre y los datos de contacto de estas unidades se facilitaran a los
potenciales beneficiarios en los materiales divulgativos que se editen
(ver Medida 1.1.1.), en las jornadas teméaticas que se celebren (ver
Medida 1.1.2.) y en el portal Web de los Programas Operativos (ver
Medida 2.4.1).

5.2. Medidas destinadas a los beneficiarios'®

En el nuevo periodo de programacion, es necesario informar a los beneficiarios, tras la
aceptacion de la ayuda, de su inclusion en la lista de beneficiarios y operaciones
cofinanciadas que sera publicada, junto con el importe publico asignado a cada

o De conformidad con el articulo.5.2.d) del Reglamento (CE) N° 1828/2006.

18 Todas las medidas destinadas a los beneficiarios y los potenciales beneficiarios respetaran las caracteristicas técnicas
establecidas en el articulo.9 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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operacion®®, en las paginas Web de las autoridades de gestiéon del FEDER y del FSE.
Asimismo, es conveniente hacerles llegar sus obligaciones en materia de gestién de las
acciones que deberan ejecutar.

Con esta finalidad, se ha incluido en el Plan la siguiente linea estratégica.
Linea de accién 1.6.

Comunicar a los beneficiarios la necesidad de su aceptacién expresa de ser
incluidos en la publicacién de la lista de beneficiarios y operaciones, asi como
informarles de sus obligaciones y guiarles en sus tareas de gestion.

Medida 1.6.1.

Comunicacioén a los beneficiarios, tras ser seleccionados, de su inclusién en
la lista de beneficiarios y operaciones cofinanciadas que sera publicada en
las paginas web de las autoridades de gestién del FEDER y del FSE con el

importe publico asignado a cada operaciénzo.

Se informara a los beneficiarios, oficialmente y por escrito, de la
obligatoriedad de aparecer en la lista publicada con los nombres de las
operaciones, los hombres de los beneficiarios y la cantidad de fondos
publicos asignados a cada operacion.

Medida 1.6.2.

Comunicacién a los beneficiarios, tras ser seleccionados, de las
obligaciones y tareas que deberan asumir en relaciéon a la gestién, el
seguimiento, el control, la evaluacion, la informacion y la publicidad de las
intervenciones que ejecutan.

Se informara a los beneficiarios, oficialmente y por escrito, de las
funciones y tareas de las que deberan encargarse, en relaciéon con la
gestion, el seguimiento, el control, la evaluacion, la informacién y la
publicidad de las acciones de los Programas de su competencia.

Medida 1.6.3.

Orientacion y asesoramiento continuo a los beneficiarios, durante el
desarrollo de sus operaciones, en materia de gestién, seguimiento,
evaluacion, control, informacion y publicidad.

Las autoridades de gestién, los organismos intermedios y los 6rganos
gestores de los Programas estaran permanentemente a disposicion de
los beneficiarios para resolverles las dudas que se les planteen en
relacién con la gestion de los proyectos cofinanciados y apoyarles en el

19 De conformidad con el articulo articulo.6 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.

20 De conformidad con el articulo.6 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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desarrollo de las tareas que se les asignan (en materia de gestion,
seguimiento, control, evaluacion, informacion y publicidad de las
acciones de los Programas).

Medida 1.6.4.

Informacién a los beneficiarios de cualquier modificacién o actualizacion de
la normativa en el ambito de los Fondos Estructurales y de cualquier
cambio en los procedimientos de gestion de los Programas.

Se comunicara a los beneficiarios, oficialmente y por escrito, cualquier
cambio que se produzca, durante la vida de los Programas, tanto en la
normativa comunitaria o nacional aplicable, como en los procedimientos
de gestién de los Programas.
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5.3. Medidas destinadas a los 6rganos gestores

Con objeto de proporcionar la mejor y mas amplia informacién a los 6rganos gestores
sobre las obligaciones que les corresponde asumir, asi como para facilitarles el ejercicio
de sus responsabilidades, el Objetivo Estratégico 1 incluye una linea de accion dirigida
especificamente a ellos.

Lineade accion 1.7.

Guiar y asesorar a los 6rganos gestores en sus tareas de gestion, seguimiento,
evaluacién, control, informacién y publicidad.

Medida 1.7.1.

Comunicacion a los 6érganos gestores de las obligaciones concretas que
deberan asumir durante la ejecucién de sus acciones en materia de
gestion, seguimiento, evaluacién, control, informacién y publicidad.

Se informara a los 6rganos gestores, oficialmente y por escrito, de las
funciones y tareas de las que deberan encargarse, en relacion con la
gestion, el seguimiento, el control, la evaluacion, la informacion y la
publicidad de las acciones de los Programas de su competencia.

Medida 1.7.2.

Elaboracién de un manual de gestion del gasto publico cofinanciado con
fondos comunitarios.

Se proporcionara a los beneficiarios, en version electrénica y a través de
la intranet del portal Web de los Programas Operativos, un manual
practico en el que se detallen los procedimientos de gestion de los
Fondos (certificaciones, solicitudes de pago, presentacion de informes,
etc.).

Medida 1.7.3.

Orientacion y asesoramiento continuo a los gestores, durante el desarrollo
de sus operaciones, en materia de gestién, seguimiento, evaluacion,
control, informacion y publicidad.

Las autoridades de gestion y los organismos intermedios de los
Programas estardn  permanentemente a disposicién de los érganos
gestores para resolverles las dudas que se les planteen en relacién con
la gestion de los proyectos cofinanciados y apoyarles en el desarrollo de
las tareas que se le asignan (en materia de gestidn, seguimiento,
control, evaluacion, informacién y publicidad de las acciones de los
Programas).
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Medida 1.7.4.

Informacién a los gestores de cualquier modificacidon o actualizacién de la
normativa en el ambito de los Fondos Estructurales y de cualquier cambio
en los procedimientos de gestidn de los Programas.

Los 6rganos gestores estaran informados de forma permanente de los
cambios que se produzcan, durante la vida de los Programas, tanto en la
normativa comunitaria o nacional aplicable, como en los procedimientos
de gestion de los Programas, dado que el apartado de normativa y
documentos de gestion del portal Web se actualizaran de forma continua.

Medida 1.7.5.

Elaboracién de un manual practico de informacién y publicidad, que se
ponga a disposicion de los gestores que participen en los Programas.

Se proporcionara a los gestores, en version electrénica y a través de la
intranet del portal Web de los Programas Operativos, un manual practico
en el que se detallen las obligaciones de los mismos en materia de
informacioén y publicidad de las intervenciones, ya estén derivadas de la
normativa comunitaria o de lo dispuesto en el Plan de Comunicacion de
los Programas.

Medida 1.7.6.

Imparticion de cursos de formacién del personal de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha a cargo de la gestion de fondos
comunitarios.

La puesta a disposicion de los gestores del manual de gestion del gasto
publico cofinanciado con fondos comunitarios se completara con la
imparticion de sesiones de formacidon sobre los procedimientos de
gestion de los PO, con el fin de mejorar la comprension de dichos
procedimientos por parte de las personas encargarlas de ejecutarlos.
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5.4. Medidas destinadas al publico en general

Con objeto de dar visibilidad a los Programas Operativos regionales y al papel
desempefiado por la Unién, se han programado 21 medidas dirigidas a la ciudadania
castellano-manchega, agrupadas en las 4 lineas de acciébn que se describen a
continuacion.

Linea de accion 2.1.

Acercar los Fondos Estructurales a la ciudadania, poniendo especial énfasis en
transmitir las misiones de los fondos, el trabajo conjunto de las autoridades
espafiolas y comunitarias, y la cofinanciacion de los Programas Operativos.

Medida 2.1.1.

Publicacion de material divulgativo de facil consulta, con informacion sobre
Fondos y Programas.

Este material (folletos, tripticos, carteles,...), a diferencia del editado a
través de la Medida 1.1.1., estar4 orientado hacia la poblacion en
general, por lo que utilizard un lenguaje claro, sencillo y didactico, para
informar, a grandes rasgos, de la Politica de cohesion europea, los
Fondos y sus objetivos, los Programas Operativos, sus intervenciones y
los logros obtenidos con las mismas.

Los materiales se distribuiran en los puntos de informacién de los PO, en
las sedes de los organismos que colaboren con los érganos intermedios
en la difusion de los programas, en los actos, jornadas o mesas de
trabajo que se celebren, etc.

Medida 2.1.2.

Inclusion, en todo documento relativo a las operaciones cofinanciadas, de
una referencia a la cofinanciacion del FEDER o del FSE#, y de una
declaracion que resalte el valor afiadido comunitario®.

Todos los documentos que se elaboren en relacion con las operaciones
ejecutadas en el marco de los Programas incluiran una referencia
expresa al Fondo cofinanciador y un lema que resalte el valor afiadido
de las fondos europeos: en el caso del FEDER “Una manera de hacer
Europa”y en el caso del FSE “El FSE invierte en tu futuro”.

2 De conformidad con el articulo.8.4 del Reglamento (CE) 1828/2006.
= De conformidad con el articulo.9 del Reglamento (CE) 1828/2006.
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Medida 2.1.3.

Izamiento de la bandera de la Unién Europea durante una semana a partir
del 9 de mayo de cada afio®.

La bandera de la Union Europea permanecera izada en los locales de
las autoridades de gestiéon y de los organismos intermedios durante una
semana, a partir del 9 de mayo de cada afio, en conmemoracion del dia
de Europa.

Medida 2.1.4.
Publicitacion en medios de comunicacién del Dia de Europa.

Se garantizara la presencia de medios de comunicacion en los actos y
actividades que se desarrollen con ocasion del Dia de Europa, de
manera que la prensa, la radio y la television regionales hagan eco de su
celebracion.

Linea de accion 2.2.

Divulgar la existencia de los Programas Operativos del FEDER y del FSE 2007-
2013 de Castilla-La Mancha y el contenido de sus intervenciones.

Medida 2.2.1

Las autoridades de gestién realizaran dos actos (uno por cada Fondo) de
firma formal de los distintos Programas Operativos. Estos Actos contaran
con la presencia de altos representantes de la Comision Europea, de las
Administraciones regionales y de la Administracién General del Estado.

Medida 2.2.2.

Difusién del texto de los Programas Operativos del FEDER y del FSE de
Castilla-La Mancha.

El texto completo de los Programas Operativos de los Fondos
Estructurales de Castilla-La Mancha 2007-2013 estara disponible para
su descarga, en version electronica, en el portal Web.

Medida 2.2.3.

Publicacion de informaciéon descriptiva de los Programas Operativos de
Castilla-La Mancha, asi como de informacion relativa a su evolucion y
resultados.

El portal Web, ademéas de difundir el texto integro de los Programas
Operativos (ver Medida 2.3.1.), contendra informacion mas sintética

23 De conformidad con el articulo.7.2.c) del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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sobre su contenido (objetivos, acciones, presupuesto,...), sobre los
avances en su ejecucién (proyectos puestos en marcha, acciones de
comunicacion desarrolladas,...) y sobre sus resultados (conclusiones de
las evaluaciones de los PO y del Plan de Comunicacidn, efectos sobre el
desarrollo econémico y el empleo de la region, etc.).

Medida 2.2.4.

Organizacion de actividades iniciales importantes de lanzamiento y
promocion de los Programas®.

Las autoridades de gestion realizaran dos actos (uno por cada Fondo)
de firma formal de los distintos Programas Operativos. Estos actos
contaran con la presencia de altos representantes de la Comision
Europea, de las Administraciones regionales y de la Administracién
General del Estado.

Asimismo, los organismos intermedios regionales organizaran un acto
institucional de presentacion de los Programas.

Medida 2.2.5.

Realizacion de una campafa publicitaria en los principales medios de
comunicacién regionales, posterior a la aprobacién de los Programas.

Con objeto de difundir ampliamente los Programas Operativos entre la
ciudadania, una vez aprobados se realizard una campafia de publicidad
en los principales medios de comunicacion regionales (television, radio y
prensa).

En este sentido, y con la intencién de ahorrar costes y velar por la
eficiencia en la aplicacion de los Fondos, se aprovecharan los medios de
comunicacion institucionales de la Junta de Comunidades de Castilla-La

Mancha (espacios gratuitos en televisiones locales, conexién TDT del
SEPECAM en la televisién autondmica, etc.).

Linea de accion 2.3.

Difundir periddicamente y a lo largo de todo el periodo de informacién sobre la
evolucion de los Programas regionales.

Medida 2.3.1.
Creacion de un portal Web de informacion sobre los Programas Operativos.

Este portal Web, que constituird el elemento en el que se agruparan las
medidas del Plan (ver Capitulo 4), estard compuesto de las siguientes

24 De conformidad con el art.7.2.a) del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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secciones, cuya informacion serd actualizada de forma continua durante
la vida de los Programas:

O Informacion sobre los Programas Operativos. Incluira una breve
descripcion de la Politica Regional europea, explicitando las
finalidades de la Politica Regional y los criterios de reparto de la
ayuda; una sintesis de las Directrices Estratégicas Comunitarias en
materia de cohesion; un resumen de las principales lineas de
actuacion de la Estrategia de Lisboa, incidiendo en sus dimensiones
econdmica, social y medioambiental y destacando la importancia de
éstas en el disefio y aplicacion de los instrumentos de gestion;
informacion sobre el FEDER y el FSE, describiendo sus objetivos y
prioridades; exposicion resumida del Marco Estratégico Nacional de
Referencia (MENR) y del Programa Nacional de Reformas (PNR);
breve descripcion de la clasificacion regional segun las zonas
objetivo de intervencidn; presentacion de las autoridades nacionales
administradoras del FEDER y del FSE; breve explicacion de la
gestion de los Fondos a nivel nacional; caracteristicas particulares
de los programas operativos del objetivo Convergencia; exposicion
resumida del Marco Estratégico Regional de Referencia de Castilla-
La Mancha; detalle del método de gestién de los Fondos en Castilla-
La Mancha, incidiendo en la peculiaridades de los Programas
regionales; informacion béasica de los Programas Operativos de
Castilla-La Mancha (estructura, objetivos, prioridades, 6rganos
gestores,...); ejemplos de buenas practicas cofinanciadas;
informacion sobre el desarrollo de las intervenciones y sus
resultados, etc.

O Informacion sobre las convocatorias abiertas en el marco de los
Programas. Esta seccion incluird fichas resumen de las operaciones
cofinanciadas por los Fondos Estructurales en Castilla-La Mancha,
con informacion sobre el objeto de las convocatorias, los
destinatarios, la cuantia de las ayudas, los requisitos para la
solicitud de la ayuda, etc.

O Intranet, con acceso restringido, para beneficiarios y 6rganos
gestores de las acciones, con informacion y documentos
especificamente de su interés: manuales de gestion y control de las
operaciones, Plan de Comunicacion de los Programas Operativos,
manual de informacion y publicidad destinado a los gestores, etc.

O Seccidn de noticias, destinada a informar de forma continua sobre
las novedades que se produzcan en el ambito de los Fondos
Estructurales y, en especial, sobre la evolucién de los Programas
regionales. Asimismo, este apartado incluird las resoluciones y
ordenes de convocatoria de ayudas que se publiquen.

O Boletin electronico, de periodicidad trimestral, dirigido a las
personas que lo soliciten a través de la pagina web y a los
potenciales beneficiarios.
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O Zona de descarga de documentacion, en formato electronico, de
diversa documentacion relacionada con los Programas: Decision del
Consejo relativa a las Directrices Estratégicas en materia de
cohesion; Estrategia de Lisboa; Reglamentos de Aplicacion de los
Fondos Estructurales 2007-2013; video sobre los Fondos
Estructurales de la pagina del Ministerio de Economia y Hacienda;
Programa Nacional de Reformas; Marco Estratégico Nacional de
Referencia; Marco Estratégico Regional de Referencia de
Castilla-La  Mancha; Programa Operativo FEDER de Castilla-La
Mancha; Programa Operativo FSE de Castilla-La Mancha; etc.

O Enlaces a distintas paginas institucionales relacionadas con los
Fondos Estructurales (en particular, a las paginas Web de las
autoridades de gestién y a los sitios Web de éstas que recojan la
lista de beneficiarios, operaciones y montantes asignados a cada
uno de ellos®) y direcciones de los servicios centrales y
delegaciones provinciales de la Consejeria de Economia y Hacienda
y del SEPECAM vy de cualquier otro punto donde sea posible
obtener informacién acerca de los Programas Operativos del
FEDER y del FSE de Castilla-La Mancha 2007-2013.

Medida 2.3.2.

Publicacién electréonica de la relacion de beneficiarios, los nombres de las
operaciones y la cantidad de fondos publicos asignada a cada operacion?.

Las autoridades de gestidn publicaran en version electronica, a través de
sus paginas Web institucionales, un listado con los nombres de los
beneficiarios, los nombres de las operaciones ejecutadas y la cuantia
publica asignada a cada una de ellas.

Asimismo, el portal Web de los Programas Operativos dispondra de
enlaces a los sitios Web de las autoridades de gestiébn donde se
encuentren los mencionados listados.

Medida 2.3.3.

Organizacion de una actividad anual para difundir los logros de los
Programas?’.

Las autoridades de gestidbn organizaran anualmente una actividad
conjunta para todos los PO de aplicacion en Espafia, con la participacion
de la Comisiéon, de representantes de dichas autoridades y de
responsables regionales, que se llevara a cabo en distintos territorios y
en la que se promocionaran los avances registrados en los PO y se

% De conformidad con el articulo.7.2.d) del Reglamento (CE) 1828/2006.
% De conformidad con el articulo.7.2.d) del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
2 De conformidad con el articulo.7.2.b) del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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dardn a conocer aspectos relevantes de buenas practicas en cada
periodo.

Ademas, la administracién regional organizara una actividad anual para
difundir especificamente los logros de los Programas Operativos
regionales del FEDER y del FSE de Castilla-La Mancha entre los
agentes regionales.

Medida 2.3.4.

Realizacion de campafas publicitarias que informen de los logros
alcanzados por los Programas.

A lo largo del periodo de ejecucién de los Programas, se pondran en
marcha campafas publicitarias en medios de comunicacion regionales
(televisién, prensa y radio), con objeto de difundir periddicamente entre
la ciudadania los logros, avances y resultados de las acciones
emprendidas. Para ello, se utilizaran los medios de comunicacion
institucionales de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y, en
especial, los espacios gratuitos de que dispone en las televisiones
autonomicas y locales.

Asimismo, se potenciard que cuando sea pertinente y haya una
presencia de representantes de cualquier administracién en los medios
de comunicacién se insista en la importancia de la cofinanciacion de los
fondos europeos en complementariedad con el esfuerzo inversor
nacional y regional

Medida 2.3.5.

Realizacion de jornadas y/o mesas de trabajo de analisis de la evolucion de

los Programas Operativos y de sus resultados.

De cara a mejorar la eficacia y eficiencia de las intervenciones se
celebraran diversos actos, espacialmente distribuidos por el territorio
castellano-manchego, en los que los distintos agentes regionales (en
especial, los potenciales beneficiarios y los beneficiarios) puedan
expresar sus puntos de vista sobre el desarrollo de los Programas.

Medida 2.3.6.

Distribucion de articulos de promocién e informacion.

Se distribuiran folletos, pequefios objetos promocionales y otros articulos
divulgativos en los puntos de informacion de los Programas Operativos,
en los actos, jornadas, mesas de trabajo que se celebren, etc.
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Medida 2.3.7.

Elaboracién de un boletin electrénico que permita difundir los avances de

los PO.

Mensualmente se elaborard un boletin electrénico, que se publicara en el
portal Web y se enviara por correo-electronico a los potenciales
beneficiarios de los Programas y a todas las personas que lo soliciten a
través del portal Web.

El boletin permitira difundir los avances de los PO entre los beneficiarios,
los beneficiarios potenciales, las autoridades regionales y locales, los
agentes sociales, los medios de comunicacion y la poblacion interesada.

Medida 2.3.8.

Publicacion de informacion sobre actuaciones concretas de los Programas

en revistas institucionales.

Se publicaran articulos de informacion sobre proyectos concretos de los
Programas en revistas institucionales de &mbito autonémico o local,
como Medio Ambiente, Castilla-La Mancha, Ecos, etc., asi como
articulos mas generalistas de difusién de las actuaciones desarrolladas
en el marco de los mismos.

Medida 2.3.9.

Envio de notas de prensa a los medios de comunicacion regionales a lo
largo de la vigencia de los Programas, para que difundan informacién sobre
los progresos de los mismos.

Cuando se produzcan hechos relevantes en la evolucion de los
Programas, se elaboraran y distribuiran a los medios de comunicacion
notas, dossiers o comunicados de prensa, de manera que los
Programas tengan una intensa presencia en los medios regionales y la
ciudadania castellano-manchega se familiarice con los mismos.

Linea de accion 2.4.

Informar al puablico de la ayuda obtenida de los Fondos en la ubicacién fisica de

determinados proyectos.

Medida 2.4.1.

Colocacion de placas explicativas en los enclaves de determinados

proyectos de infraestructuras 'y construccion®®

28 De conformidad con el articulo.8.2 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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De acuerdo con la reglamentacién comunitaria, los beneficiarios colocaran
placas explicativas, visibles y de gran tamafio, en un plazo de seis meses a
partir de la conclusién de una operacién, cuando la contribucién publica
total a la operacion supere los 500.000 € y la operacion consista en la
compra de un objeto fisico, en la financiacion de una infraestructura o en
trabajos de construccion.

Medida 2.4.2.

Colocacion de carteles en los enclaves de determinados proyectos de
infraestructuras 'y construccion®®

Tal y como marca el Reglamento (CE) 1828/2006, los beneficiarios
colocaran un cartel en el enclave de las operaciones, durante la
ejecucién de las mismas, cuando la contribucién publica de éstas supere
los 500.000 € y la operacion consista en la financiacion de una
infraestructura o en trabajos de construccion.

Medida 2.4.3

Colocacion de carteles o placas explicativas en los centros que impartan
cursos de formacion cofinanciados.

En los enclaves de las operaciones cofinanciadas por el FSE se
colocaran carteles o placas explicativas que informen a los participantes
en las mismas de que la operacién a la que concurren esta cofinanciada
por el FSE.

2 De conformidad con el articulo.8.3 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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Tabla 4. Formulacién estratégicay relacion de medidas del Plan

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

LINEAS DE ACCION MEDIDAS

1.1.1. Publicacién de material divulgativo sobre los Programas Operativos, el contenido de sus intervenciones y
1.1. Divulgar el contenido de los las oportunidades de financiacion/participacion que ofrecen.

Programas y las posibilidades de
financiacion y participacion ofertadas
por la Unién Europea a través de los
mismos. 1.1.3. Difusion continua de las convocatorias abiertas en el marco de los PO, a través del boletin electrénico y el
portal Web.

1.1.2. Celebracion de jornadas de presentacion de las oportunidades de financiacion/participacion que ofrecen los
PO a los diversos agentes regionales.

1.2.1. Exposicién sumamente clara en las convocatorias de las condiciones de acceso a la financiacion.
1.2. Comunicar a los posibles o ) . ) ) ]
interesados las condiciones que deben | 1.2.2. Utilizacion de un lenguaje y léxico comprensible para todos en las convocatorias, que evite los conceptos y
cumplir para acceder a la financiacién y | términos mas técnicos y se adecue al "Libro de estilo” de la Junta de las Comunidades de Castilla-La Mancha.

hacer que los procedimientos de 1.2.3. Inclusion, en todas las 6rdenes de convocatoria, de referencias a los Fondos Estructurales, al PO y a la

acceso a los Fondos resulten cofinanciacién comunitaria, nacional y regional.
comprensibles. y i .
1.2.4. Elaboracion de una guia de respuestas a las preguntas formuladas con mayor frecuencia por los

interesados en acceder a la financiacion.

) 3 1.3.1. Publicacion de los criterios de seleccion de las operaciones en los pliegos de condiciones y clausulas
1.3. Explicar como van a tratarse l0s | 5gministrativas.

expedientes y como se atribuiran las L . . .
dotaciones. 1.3.2. Exposicion sumamente clara en las convocatorias de los procedimientos de examen de las solicitudes y su

duracion.

1.4.1. Mencién expresa en las convocatorias de la obligatoriedad de aparecer en la lista beneficiarios y
operaciones cofinanciadas, publicada anualmente con el importe de fondos publicos concedido a cada operacion.

Potenciales beneficiarios y/o participantes

1.4. Informar a los potenciales
beneficiarios de las obligaciones que
conllevaria la aceptacion de la ayuda.

1.4.2. Mencién expresa en las convocatorias de las responsabilidades en materia de gestion, seguimiento, control
y evaluacion que generara para los beneficiarios la percepcion de la ayuda.

1.4.3. Mencién expresa en las convocatorias de las responsabilidades en materia de informacion y publicidad que
generaréa para los beneficiarios la percepcién de la ayuda.

1.5. Dar a conocer los puntos de
contacto a los que se pueden dirigir los
potenciales beneficiarios y participantes
para obtener informacion adicional
sobre los Programas.

1.5.1. Puesta a disposicién de los interesados de los datos de contacto de las unidades administrativas, a nivel
nacional, regional o local, a las que pueden dirigirse para solicitar informacién adicional a la difundida.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1

LINEAS DE ACCION MEDIDAS
1.6.1. Comunicacion a los beneficiarios, tras ser seleccionados, de su inclusién en la lista de beneficiarios y
operaciones cofinanciadas que sera publicada en las paginas Web de las autoridades de gestion del FEDER y del
. . FSE con el importe publico asignado a cada operacion.

o | 1.6. Comunicar a los beneficiarios la NS L . L , .

3 ; o 1.6.2. Comunicacion a los beneficiarios, tras ser seleccionados, de las obligaciones y tareas que deberan asumir

£ | necesidad de su aceptacion expresa de en relacion a la gestion, el seguimiento, el control, la evaluacion, la informacién y la publicidad de las

8 | serincluidos en la publicacién de la intervenciones %e e'ec’utan 9 ’ ' ’ ylap

% | lista de beneficiarios y operaciones, asf ’ q ! T ) o )

S | como informarles de sus obligaciones y 1.6.3.'Or|entaC|c'J,n y asesoramiento continuo a los ber)efluarlo;: durante_ e_I desarrollo de sus operaciones, en

@ | guiarles en sus tareas de gestion. materia de gestion, seguimiento, evaluacion, control, informacion y publicidad.
1.6.4. Informacion a los beneficiarios de cualquier modificacion o actualizacién de la normativa en el ambito de los
Fondos Estructurales y de cualquier cambio en los procedimientos de gestion de los Programas.
1.7.1. Comunicacion a los 6rganos gestores de las obligaciones concretas que deberan asumir durante la
ejecucion de sus acciones en materia de gestion, seguimiento, evaluacién, control, informacién y publicidad.

" 1.7.2. Elaboracién de un manual de gestion del gasto publico cofinanciado con fondos comunitarios.

(&)

5 ) ] . L . . . .

% | 1.7. Guiar y asesorar a los 6rganos 1.7.3. O_r,lentamo_n y asesoramiento continuo a los gestores, durante el desarrollo de sus operaciones, en materia

8, | gestores en sus tareas de gestion, de gestion, seguimiento, evaluacion, control, informacion y publicidad.

[%] imi 16 o . ape .. . ., . , .

< seguimiento, evaluacion, control, 1.7.4. Informacion a los gestores de cualquier modificacion o actualizacion de la normativa en el ambito de los

S informacion y publicidad. Fondos Estructurales y de cualquier cambio en los procedimientos de gestion de los Programas.

‘O 1.7.5. Elaboracion de un manual practico de informacién y publicidad que se ponga a disposicion de todos los
gestores que participen en los PO.
1.7.6. Imparticién de cursos de formacion del personal de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha a cargg
de |a aestién de fondos comunitarios
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

LINEAS DE ACCION MEDIDAS

2.1. Acercar los Fondos Estructurales a | 2.1.1. Publicacién de material divulgativo de facil consulta, con informacién sobre Fondos y Programas.

la ciudadania, poniendo especial 2.1.2. Inclusién, en todo documento relativo a las operaciones cofinanciadas, de una referencia a la

énfasis en transmitir las misiones de 10s | cofinanciacion del FEDER o del FSE y de una declaracién que resalte el valor afiadido comunitario.
Fondos, el trabajo conjunto de las

autoridades espafiolas y comunitarias, y
la cofinanciacion de los PO.

2.1.3. Izamiento de la bandera de la Union Europea durante una semana a partir del 9 de mayo de cada afio.

2.1.4. Publicitacién en medios de comunicacion del dia de Europa.

2.2.1. Las autoridades de gestion realizardn dos actos (uno por cada Fondo) de firma formal de los distintos
Programas Operativos.

2.2. Divulgar la existencia de los 2.2.2. Difusion del texto de los Programas Operativos de Castilla-La Mancha.

Programas Operativos del FEDER y del | 2.2.3. Publicacién de informacion descriptiva de los Programas Operativos de Castilla-La Mancha, asi como de

FSE 2007-2013 de Castilla-La Mancha | informacion relativa a su evolucion y resultados.

el contenido de sus intervenciones. . . S . . .
y 2.2.4. Organizacion de actividades iniciales importantes de lanzamiento y promocién de los Programas.

2.2.5. Realizacion de una campafia publicitaria en los principales medios de comunicacion regionales, posterior a
la aprobacion de los PO.

2.3.1. Creacion de un portal Web de informacion sobre los Programas Operativos.

2.3.2. Publicacion electrénica de la relacion de beneficiarios, los nombres de las operaciones y la cantidad de
fondos publicos asignada a cada operacion.

2.3.3. Organizacion de una actividad anual para difundir los logros de los Programas.

Pudblico en general

. . - 2.3.4. Realizacion de campafias publicitarias que informen de los logros alcanzados por los PO.
2.3. Difundir periédicamente y a lo largo

de todo el periodo informacion sobre la | 2.3.5. Realizacion de jornadas y/o mesas de trabajo de andlisis de la evolucién de los PO y de sus resultados.

evolucion de los Programas regionales. o i L y
2.3.6. Distribucion de articulos de promocion e informacion.

2.3.7. Elaboracién de un boletin electrénico que permita difundir los avances de los PO.

2.3.8. Publicacion de informacion sobre actuaciones concretas de los Programas en revistas institucionales.

2.3.9. Envio de notas de prensa a los medios de comunicacion regionales a lo largo de la vigencia de los
Programas, para que difundan informacién sobre los progresos de los mismos.

2.4.1. Colocacion de placas explicativas en los enclaves de determinados proyectos de infraestructuras y

2.4. Informar al publico de la ayuda construccion.

obtenida de los Fondos en la ubicacion | 2.4.2. Colocacion de carteles en los enclaves de determinados proyectos de infraestructuras y construccion.

fisica de determinados proyectos. 2.4.3. Colocacion de carteles o placas explicativas en los centros que impartan cursos de formacion

cofinanciados.
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6. PRESUPUESTO INDICATIVO

El montante destinado a la Comunicacion, después de la modificacion aprobada en los
Comités de Seguimiento del afio 2010, que se llevd a cabo porque el montante
inicialmente previsto en el Plan de Comunicacion “aceptado” por la Comision Europea el
26 de Septiembre de 2008, se referia s6lo al montante estimado que se iba a pasar a
cofinanciar con fondos estructurales y solo incluia aquello que iba a poner en marcha la
propia Comunidad Autbnoma. En el nuevo montante se va a recoger todo lo que se tiene
previsto destinar a la comunicacion del FEDER y del FSE y del papel de la Unién Europea
en Castilla la Mancha por parte de todos los Organismos y/o beneficiarios que participan
en los Programas Operativos para los que se elabora el Plan de Comunicacion, se pase o
no a cofinanciar con fondos europeos.

Por ello, La cantidad estimada de lo que se va a destinar a comunicacion y que
modificara la plasmada en la version inicial del Plan de Comunicacion asciende a 6,8
millones de euros, de los cuales el 23% va a corresponder a lo llevado a cabo para
comunicar el FSE y el 77% para el FEDER.
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7. ORGANISMOS RESPONSABLES DE LA EJECUCION

Son responsables de la aplicacién del Plan y del cumplimiento de la normativa
comunitaria en materia de informacion y publicidad, cada una en las intervenciones del
ambito de sus competencias:

La Autoridad de Gestidén del FEDER, representada por la Subdireccion General del
FEDER de la Direccion General de Fondos Comunitarios del Ministerio de
Economia y Hacienda.

La Autoridad de Gestion del FSE, representada por la Unidad Administradora del
Fondo Social Europeo, de la Secretaria General de Empleo del Ministerio de
Trabajo e Inmigracién.

El Organismo Intermedio regional del PO FEDER, representado por la Direccién
General de Presupuestos y Fondos Comunitarios de la Consejeria de
Economia y Hacienda de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

El Organismo Intermedio regional del PO FSE, representado por el Servicio
Publico de Empleo de Castilla-La Mancha (SEPECAM).

Asi como, en aquellas medidas que les competen:

Los Organismos Intermedios que aparecen en el Programa Operativo del FEDER
2007-2013 de Castilla-La Mancha.

Los beneficiarios y 6rganos ejecutores de las acciones.

Los organismos colaboradores del Organismo Intermedio del FSE.
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Personas de contacto del Plan

e Direccion General de Presupuestos y Fondos Comunitarios
lldefonso Martinez Jiménez
Jefe Coordinacion Regional Fondos Europeos
Consejeria de Economia y Hacienda
Tel: 34-925.26.66.75
Email: imartinez@jccm.es

e Servicio Publico de Empleo de Castilla-La Mancha (SEPECAM)
Carlos Miguel Sanchez
Jefe de Servicio Planificacion, Desarrollo y FSE
SEPECAM
Tel. 34-925.26.98.64
Email: carlosmiguels@jccm.es

e Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE)
D. Juan Manuel Sanchez-Teran Lledo
Jefe de Area de Gestion
S. G. Unidad Administradora del Fondo Social Europeo
Ministerio de Trabajo e Inmigracion
Teléfono. 91 363 2058
Email: jmsanchez@mtin.es

e Direccion General de Fondos Comunitarios
Angeles Gayoso Rico
Vocal Asesora
Tel. 34-91.583.76.43
Email: agayoso@sgpg.meh.es

Estas personas formaran parte de la red constituida al efecto, junto con los representantes
de las autoridades de gestion, los organismos intermedios y los jefes de fila de los fondos
de las distintas administraciones regionales. La constitucion de este grupo de
responsables en materia de comunicacion (GERIP) es el primer paso dado por las
autoridades de gestion en la linea de especial sensibilizacion de las mismas en el
establecimiento de redes comunitarias que permitan garantizar el intercambio de buenas
practicas y el intercambio de experiencias en materia de informacién y publicidad.

En esta linea de impulso de las buenas practicas, se hara un esfuerzo por intentar
participar de las convocatorias anuales, que a través de la iniciativa Regio Star, permitan
una mayor difusion de aquellos casos de buenas précticas desarrolladas a través de los
Programas Operativos para los que se presenta este Plan de Comunicacion
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8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

8.1. Seguimiento del Plan

El sistema de seguimiento de las medidas del Plan de Comunicacion estara orientado a
cumplir con lo establecido al respecto en el articulo.4 del Reglamento (CE) N° 1828/2006,
por lo que su principal objetivo sera garantizar que se dispone en todo momento de la
informacién necesaria para atender los requerimientos de la normativa comunitaria.

En este sentido, el citado Reglamento estipula la obligatoriedad de aportar informacién
periddica sobre la aplicacion del Plan de Comunicacién en las reuniones de los Comités
de Seguimiento y en los informes anuales y finales de ejecucion de los Programas.

e Comunicacion de informacién a los Comités de Seguimiento.
Los Comités de Seguimiento de los Programas Operativos del FEDER y del FSE

de Castilla-La Mancha recibiran informacién anual de la Autoridad de Gestion y/o
de los Organismos Intermedios sobre:

el Plan de Comunicaciény los avances en su aplicacion;
 las medidas del Plan llevadas a cabo;
e |os medios de comunicacion utilizados;

el grado de ejecucion fisica y financiera del Plan (indicadores de
seguimiento);

e vy el contenido de cualquier modificacion importante del Plan.

e Inclusion de informacién en los informes anuales y finales de ejecucién de los
Programas Operativos.

Estos informes contendran un capitulo dedicado a presentar los avances en la
aplicacion del Plan de Comunicacion, ofreciendo informacién cualitativa y
cuantitativa sobre:

e las medidas de informacion y publicidad llevadas a cabo en el marco
del Plan;

e los medios de comunicacién utilizados;
- las disposiciones relativas a la publicacion, electrénica o por otros

medios, de la lista de beneficiarios, operaciones y fondos publicos
asignados®;

%0 La publicacién, electronica o por otros medios, de la lista de los beneficiarios, los nombres de las operaciones y la
cantidad de fondos publicos asignada a las operaciones constituye un deber de la Autoridad de Gestion, recogido en el
art.7.2.d) del Reglamento (CE) N° 1828/2006. El presente Plan de Comunicacién ha tenido en cuenta este imperativo de la
normativa comunitaria, previendo la publicacién de dicha lista en la Medida 2.4.2.
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e el grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas del Plan
(indicadores de seguimiento);

e y el contenido de cualquier modificacion importante del Plan de
Comunicacion.

La calidad de las acciones de comunicacion se valorard en las evaluaciones del Plan a
realizar en 2010y 2013.

8.2. Evaluacién del Plan

Las evaluaciones del Plan de Comunicacion tendran por objeto valorar el grado de
consecucion de los objetivos estratégicos del mismo, esto es, medir la eficacia de las
medidas de comunicacion emprendidas.

Esta previsto realizar dos ejercicios de evaluacién a lo largo del periodo, en los afios 2010
y 2013, que permitan comprobar si la aplicacién del Plan ha logrado aumentar la
visibilidad de los Fondos Estructurales, de los Programas Operativos y del papel
desempefiado por la Unién.

Ambas evaluaciones se realizardn en el marco de las evaluaciones generales de los
Programas, presentandose como anexos a las mismas, cuando se haya llevado a cabo
una evaluacion general en dichos afios o0 como una evaluacion especifica. Se seguira la
metodologia de evaluacion que se establezca en las guias metodoldgicas que las
autoridades de gestion elaboraran a estos efectos, junto con las relativas a la evaluacion
general, y que seran objeto de consenso en el marco del grupo de responsables de
comunicacion.

Los resultados de estas evaluaciones se presentaran en los siguientes informes relativos
a los Programas:

e Informes de Evaluacion de los Programas Operativos.

Los informes de evaluacién de los Programas Operativos del FEDER y del FSE de
Castilla-La Mancha incluirdn, como anexo, el ultimo informe de evaluacién del Plan
de Comunicacion.

* Informes de Ejecucion Anual de los Programas Operativos (afio 2010 y final)

Los informes de ejecucion anual correspondientes a los afios en que se evalle el
Plan de Comunicacién (2010 y 2013) contendrdn un capitulo que recoja los
principales resultados de la evaluacion del Plan de Comunicacion, tal y como
establece el articulo.4.2 del Reglamento (CE) N° 1828/2006.
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9. ANEXO DE INDICADORES

TIPOS DE ACTIVIDADES

1. ACTIVIDADES Y
ACTOS PUBLICOS

2. DIFUSION EN
MEDIOS DE
COMUNICACION

3. PUBLICACIONES
REALIZADAS

4. INFORMACION A
TRAVES PAGINAS WEB

5. INFORMACION A
TRAVES DE
CUALQUIER TIPO DE
CARTELERA

6. INSTRUCCIONES
EMITIDAS HACIA LOS
PARTICIPANTES EN
LOS PROGRAMAS
OPERATIVOS

7. REDES DE
INFORMACION Y
PUBLICIDAD.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PLAN DE COMUNICACION DE CASTILLA LA MANCHA

INDICADORES DE REALIZACION

(N°) EVENTOS REALIZADOS 900
(N°) ACTOS DIFUSION 1.900
(N°) PUBLICACIONES EXTERNAS 650
(N°) PAGINAS WEB 3
(N°) SOPORTES PUBLICITARIOS 799
(N°) DOCUMENTACION INTERNA 600
DISTRIBUIDA

(N°) REDES 4

INDICADORES DE RESULTADOS

(N°) ASISTENTES 52.000

(%) PUBLICACIONES

DISTRIBUIDAS/EDITADAS 100

(N°) PUNTOS DE DISTRIBUCION 143

(N°) PROMEDIO ANUALVISITAS  140.000
(%) ORGANISMOS CUBIERTOS 100
(N°) REUNIONES 81

(N°) ASISTENTES 100
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NOTA METODOLOGICA SOBRE LOS INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

1. Actividades y actos publicos

Se recogen el nimero de actos de lanzamiento del/los Programas Operativos para los
que se elabora el Plan de Comunicacién, los actos informativos importantes anuales,
actos en torno del Dia de Europa y cualquier otro evento contemplado para desarrollar
las medidas del Plan o transmitir informacion acerca de la politica comunitaria en
Espafia.

2. Difusién en medios de comunicacién

En este epigrafe se recogen distintos tipos de acciones de difusion realizadas en los
medios (spots en TV, anuncios en prensa, cufias en radio, “banner” en Internet, notas
de prensa en teletipos...) utiizados de forma individual o formando parte de una
camparia publicitaria con motivo de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de
sus actuaciones concretas, o la politica regional europea, entre la ciudadania.

3. Publicaciones realizadas

Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en soporte papel o electrénico:
libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la ciudadania con la finalidad
de dar a conocer el Programa Operativo 0 alguna de sus actuaciones concretas. Asi
como aquellas relacionadas con la politica regional europea.

4. Informacion a través de paginas Web

Contabiliza las principales Web utilizadas para la transmisién de informacién sobre el
PO o algunas actuaciones en concreto, asi como la relacionada con la politica regional
europea. En el caso de los Programas Regionales se contabilizan sélo las relativas a
la/as autoridades de gestién y la/as de los Organismos Intermedios regionales
responsables de la gestion de los Fondos en las distintas Administraciones regionales

5. Informacion a través de cualquier tipo de cartelera

Se recogen los distintos soportes (posteres, carteles, placas, expositores, stands y/o
vallas) utilizados con fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer el Programa
Operativo 0 alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania.

6. Instrucciones emitidas hacia los participantes de los Programas Operativos

Se incluye toda la documentacién distribuida desde las autoridades de gestion y/o los
Organismos intermedios a los Organismos Gestores de los Programas Operativos y/o
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potenciales beneficiarios/ beneficiarios de los Fondos Europeos aplicados a través de
los distintos Programas Operativos, ( guias metodolégicas, instrucciones, informes....).

Se trata de garantizar la transparencia de las actuaciones para conseguir la mayor
excelencia en las actuaciones a cofinanciar a través de los fondos europeos y facilitar
el cumplimiento de la normativa comunitaria

7. Redes de informacién y publicidad

Se recogen las redes de Comunicacion establecidas para poner en marcha y llevar a la
practica la estrategia de comunicacién plasmada en los distintos Planes de
Comunicacién

En la linea de especial sensibilizacion sobre el establecimiento de redes comunitarias,
que permitan garantizar el intercambio de buenas practicas y el intercambio de
experiencias en materia de informacion y publicidad

En todo caso, hay que sefialar que los indicadores propuestos se han disefiado
respetando el criterio de proporcionalidad y la coherencia con el conjunto de las
actuaciones recogidas en los distintos Programas Operativos.

Asimismo, se ha tratado de garantizar la transparencia en las actuaciones, para conseguir
las mejores actuaciones posibles a cofinanciar a través de los fondos europeos y de
concienciar a la ciudadania del papel que la Unién Europea juega en el incremento de su
calidad de vida, resaltando el papel que en ello pueden tener actuaciones concretas
recogidas en los distintos Programas Operativos. Para ello se ha tenido muy en cuenta,
en los casos que se ha visto necesario, aquellas actuaciones mas novedosas y/o
destacadas en el periodo de programacion 2007-2013, como puedan ser las relacionadas
con la |1+D+i, las relativas al JEREMI (Joint European Resources for Micro to Medium
Enterprises), al nuevo Fondo para las Regiones Ultraperiféricas, entre otras.
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